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0. FORORD

blevet reglen frem for undtagelsen, og de digitale muligheder eendrer vores adfeerd og

tilgang til kulturen. Der er opstdet helt nye behov for adgang og tilgeengelighed — hvor
alt skal veere til radighed uafhaengigt af tid og sted. Bibliotekerne udvikler lgbende digitale
tjenester, som sikrer et bredt digitalt tilbud til borgerne. Brugen af det digitale bibliotek er
vokset stgdt, og seerligt det digitale bogudlan har senest veeret med til at sikre en stigning i
det samlede bogudlan.

B rugen af digitale kulturtjenester er steget drastisk de seneste ar. Netflix og Spotify er

Pa trods af disse tjenester og stigninger i de digitale udlan, er der endnu et uindfriet potentiale
i bibliotekets digitale tilbud. Bade i forhold til at udbygge allerede eksisterende tilbud, skabe
nye og gore tilbuddene synlige og tilgeengelige for flere. Der mangler i dag et vidensgrundlag
om borgernes digitale adfeerd, efterspgrgsel og behov, der kan omsaettes til lokale digitale
udviklingsstrategier og hermed vaere med til at skabe et bedre match mellem de digitale
bibliotekstilbud og borgernes kompetencer og behov. Derfor har Teenketanken Fremtidens
Biblioteker igangsat denne undersggelse.

Rapporten er en undersggelse af borgernes digitale biblioteksvaner: Hvordan bruger borger-
ne bibliotekets digitale tilbud, hvad udfordrer deres brug og hvad understgtter de digitale
tilbud i det lokale? Rapporten giver bade indblik i tidens digitale tendenser og skal fungere
som veerktgj for bibliotekerne til at udvikle den digitale kurs.

Endeligt er undersggelsen et vigtigt indspark til den faglige og politiske debat om bibliote-
kernes rolle, og hvem de skal henvende sig til. Undersggelsen dokumenterer, at bibliotekerne
rummer en reekke potentialer i det digitale, bade i forhold til at udbygge eksisterende tilbud,
skabe nye og ggre tilbuddene tilgaengelige i nye sammenhange. Bibliotekerne kan i det digi-
tale potentielt henvende sig til brugere, som ikke bruger det fysiske bibliotek, ligesom de kan
skabe yderligere relevante tilbud til de borgere, som allerede er vante biblioteksbrugere.

Den statistiske undersggelse, som danner grundlaget for denne rapport er gennemfgrt af
Moos-Bjerre & Lange. Forud for det statistiske arbejde ligger en kvalitativ forundersggelse
foretaget af den antropologiske konsulentvirksomhed Actant. Denne ligger elektronisk pa
www.fremtidensbiblioteker.dk. Projekt er stgttet af Slots- og Kulturstyrelsens pulje "Udvik-
lingsmidler til nationale folkebiblioteksformal”. Teenketanken vil takke projektdeltagere
fra de seks centralbiblioteker og DDB for deres indsats og konstruktive bidrag til under-
spgelsen. Herudover en seerlig tak til Sebastian Borum Olsen | KL7, Tine Jgrgensen | BE,
Louise Springborg | SMK, Boris Zetterlund | Axiell Group og Lennart Bjérneborn | IVA/KU
for interviewbidrag.

Vi haber, at den mangfoldighed af viden, som undersggelsen bidrager med, vil blive anvendt
bade internt i biblioteksverdenen og eksternt som afsaet for en vigtig debat om fremtidens
folkebibliotek — ét samlet bibliotek, hvor det fysiske og digitale understgtter hinanden.

God laeselyst!

Lotte Hviid Dhyrbye, leder af Teenketanken Fremtidens Biblioteker
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1. INDLEDNING

igitale bibliotekstilbud spiller en stadig
D stgrre rolle i danskernes brug af folkebiblio-

tekerne. Nar man spgrger danskerne, er der
ingen tvivl om, at biblioteket fortsat primeert for-
bindes med det fysiske bogudlan, men ikke desto
mindre er der klare tegn pa udvikling i danskernes
brug og opfattelse af folkebibliotekerne. Biblio-
teket eri2016 ikke kun et sted, man gar hen rent
fysisk, men ogsa noget man bruger hjemme fra
leenestolen, ved arbejdsbordet eller pa vej i toget.
De digitale bibliotekstilbud har udviklet sig meget
de seneste ar, og det digitale fylder mere og mere
pa folkebibliotekerne.

Mange biblioteksansatte og andre, som arbejder
med det, har opbygget en stor erfaringsbaseret
viden om, hvem der bruger hvilke tilbud samt
hvordan man bedst formidler de nye tilbud og lig-
nende. Ikke desto mindre mangler der mere syste-
matisk viden om borgernes brug af og orientering i
forhold til de digitale tilbud. Dette projekt sgger at
adressere denne mangel og bidrage med en sadan
systematisk viden, som kan danne vidensgrundlag
for den fremtidige udvikling og ikke mindst de
lokale bibliotekers bestrabelse pa at mgde sine
brugere og kommunens borgere i gvrigt.
Bibliotekerne méa samtidig forholde sig til nye
kommercielle kulturtjenester. Kommercielle
tjenester med musik- eller filmstreaming og net-
lydbgger tilbyder pa flere mader tilbud, der ligner
bibliotekernes digitale tjenester. Dette projekt
spger derfor ogsa at forholde sig til disse tjenester
og undersgge, hvilke tjenester borgerne bruger.

Projektet er udtryk for en fakta- og vidensbaseret
tilgang til arbejde med lokale digitale strategier.
Der arbejdes ud fra en malgruppetankegang, hvor
man sgger at indkredse og beskrive relevante
malgrupper. Dette ggres gennem en segmentering,
hvor der opstilles otte relevante segmenter, som

hver iseer er udtryk for en brug af det digitale bibli-
otek. Endvidere tilfgjes en ekstra inddeling af kom-
munerne i en raekke typer med visse feellestraek.

Som et eksempel pa et forhold, som projektet sg-
ger at undersgge, kan fremhaeves betydningen af
generelle it-vaner og tryghed for brugen af de digi-
tale bibliotekstilbud — er det de meget digitale, som
bruger de digitale tjenester mest? Eller rammer
tjenesterne bredere? Svaret er, som man kan laese
pa de fplgende sider, bade ja og nej. Det er langt fra
de mest it-erfarne, som bruger de digitale tjenester
mest. Samtidig er der dog en gruppe af meget lidt
digitale borgere, som formentlig pa grund af deres
manglende it-kvalifikationer eller manglende in-
teresse for det digitale slet ikke bruger de digitale
tjenester.

Ligeledes sgger projektet at undersgge betydning-
en af afstand til det fysiske bibliotek. Er det dem,
som bor langt vaek fra det fysiske bibliotek, der i
hgjest grad benytter sig af muligheden for at kun-
ne ga pa biblioteket hjemmefra uden at skulle kgre
en hel eller halv time for at komme pa biblioteket?
Svaret er, som man ogsa kan laese pa de fglgende
sider, i overvejende grad ja. Lang afstand til neer-
meste fysiske bibliotek fgrer til hgjere brug af det
digitale bibliotek. Dog kun hvis man tager hgjde
for, at hyppig brug af det fysiske bibliotek ogsa
forer til hyppig brug af det digitale bibliotek, og at
afstand til neermeste bibliotek har den omvendte
effekt for fysiske biblioteksbrug.

Grundlaget for undersggelsen er en spgrgeskema-
undersggelse blandt 7.205 danskere. Der er flere
ting som er veerd at bemeerke i forhold til under-
spgelsesmetoden. For det fgrste er undersggelsen
en borgerundersggelse — fremfor en bruger-
undersggelse — og giver et billede af, hvordan
danskerne generelt bruger det digitale bibliotek.
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Fordelen ved en sddan undersggelse er selvsagt,at man kan se, et relativt stort antal respondenter
man far et mere helhedsorienteret billede ved at og viser analyser af disse, hvilket giver et grund-
sperge bredere, end eksempelvis ved at spgrge de lag for solid viden. Der er samtidig suppleret med
nuvarende brugere af biblioteket. For det andet er  bokse, der giver perspektiver fra eksperter og fra
undersggelsen udtryk for en kvantitativ statistisk ~ kvalitative interviews fra det kvalitative forstudie
tilgang til biblioteksbrug. Den indeholder, som til undersggelsen.

Lasevejledning

« Afsnit 2. Konklusion er en opsummering af hele rapportens indhold og fund. Den danner et overblik
over de vigtigste pointer i rapporten. Her opsummeres rapporten afsnit for afsnit

o Afsnit 3. Tveergaende analyser af borgernes brug af det digitale bibliotek ser pa brugen af det digi-
tale bibliotek pa tveers af malgrupper og sgger at sige noget generelt om sammenhangene i dansker-
nes brug af det digitale bibliotek. Her opstilles en samlet model for, hvad der alt andet lige betyder
mest for brugshyppighed med det digitale bibliotek

« Afsnit 4. Segmentering af borgere praesenterer segmentanalysen og de fundne otte segmenter

» Afsnit 5. Segmenternes brug af de digitale bibliotekstilbud przesenterer en raekke nggletal med
hensyn til deres brugsmegnster sdsom primeere brugsformal, hvor man er blevet inspireret m.m.

« Afsnit 6. Biblioteksbrugernes vurdering af og forventninger til de digitale tjenester gar mere i
dybden med en raekke evaluerende forhold omkring bibliotekernes digitale tjenester. Her belyses
blandt andet segmenternes gnsker til en god digital tjeneste, hvad der begraenser segmenterne i
yderligere brug samt segmenternes vurdering af bibliotekernes formidling af de digitale tilbud

« Afsnit 7. Efterspgrgslen pa digitale og fysiske bibliotekstilbud undersgger forholdet mellem det
digitale og det fysiske bibliotek ifplge segmenterne

» Afsnit 8. Opsummering og anbefalinger til arbejde med segmenterne opsummerer fundene i afsnit
4 til 7 og kommer med en raekke anbefalinger til, hvad man kunne tage hgjde for i en konkret strategi
til at arbejde med segmenterne

« Afsnit 9. Biblioteksbrug i forskellige kommunetyper introducerer et ekstra analytisk lag af geogra-
fisk inddeling i kommunetyper




2. KONKLUSION

Overordnet set er der stor efterspgrgsel efter bib-
liotekernes digitale tilbud, og bibliotekerne har et
stort potentiale i forhold til at udbygge disse bade
tilbudsmeessigt samt i formidlingen til og i mgdet
med borgeren.

Borgerne bakker til en vis grad op om en udvikling
iretning af, at biblioteket opprioriterer det digitale
bibliotekstilbud pa bekostning af det fysiske, men de
mener samtidig, at det fysiske bibliotek skal besta.
Samtidig er kendskabet til de konkrete biblioteks-
tjenester dog relativt begraenset, og der er en stor
gruppe brugere, som ikke er digitalt orienterede og
ikke har interesse i det digitale bibliotekstilbud.

2.1. DEN SAMLEDE BRUG AF DET
DIGITALE BIBLIOTEK

Samlet set bruger 46 % af borgerne det digitale bib-
liotek mere end en gang om aret og er dermed i for-
leengelse af denne rapport betegnet som brugere.
Man kan diskutere om den antagelse at en person
der bruger biblioteket halvarligt kan betegnes som
en bruger. Her vurderes det dog, at en person der
bruger biblioteket halvarligt har en regelmaessig-
hed i sin biblioteksbrug, der ggr at vedkommende
opbygger et kendskab til biblioteket og dermed
kan betegnes som bruger. Denne definition ligger i
forleengelse af det brugsbegreb som ofte anvendes

FIGUR 1: Hvor hyppigt benytter du / forventer du at benytte de danske folkebiblioteker digitalt?

(Bager, film, musik eller inspiration via nettet)?

En eller flere gange om ugen

En eller flere gange om maneden
Kvartalsvis

Ca. halvarligt

Ca. 1 gang om aret

Sjeeldnere end 1 gang om aret eller aldrig

B 2016

[l 2019 - forventet brug
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ilignende undersggelser: Hvorvidt man inden for
det seneste ar har benyttet biblioteket en eller fle-
re gange. Samme definition bruges som definitio-

nen af aktive lanere i biblioteksstatistikken.

Hvis man spgrger brugerne, hvor meget de selv
tror, de vil bruge det digitale bibliotek om tre ar, er
denne andel steget fra 46 % til 63 %. Der skal selv-
fplgelig tages forbehold for bade selvrapporteret
brug af biblioteket og egne forventninger til frem-
tidigt brug, som folk har en tendens til at overvur-
dere, men alt i alt peger dette i retning af, at biblio-
tekets digitale tilbud har en bred gennemslagskraft
i Danmark, samt at brugen af det er stigende.

2.2. DER ER POTENTIALE I UDBREDELSE AF
KENDSKAB - E.EKS. VIA SOCIALE MEDIER

Omkring 19 % af borgerne angiver, at 1an af digitale
bgger er blandt de bibliotekstilbud, som interesse-
rer dem mest. Blandt de digitale tilbud interesser
mange borgere sig ogsa for streaming af film samt
lan af netlydbgger. Kendskabet til de digitale bib-
liotekstjenester varierer borgerne imellem, men de
mest kendte af bibliotekets tjenester er:

o bibliotek.dk
« Filmstriben
¢ eReolen

Det som isaer begraenser borgerne i at bruge bibli-

otekets digitale tjenester mere, er i hgj grad mang-

lende kendskab til de digitale tilbud. Derudover er

der mange, som finder, at en besveerlig og omstaen-
delig log-in er en begraensning.

Over en bred kam er de fleste borgere blevet in-
spirerede til at bruge tjenesterne via bibliotekets
hjemmeside. Venner og familie er dog ogsa en vig-
tig kilde til inspiration for mange samt bibliotekets
personale. Meget fa brugere er blevet inspirerede
til at benytte bibliotekets digitale tjenester via
Facebook, pa trods af at 80 % af brugerne benytter
Facebook. Dermed er der stort potentiale i at inspi-
rere brugere via Facebook.

2.3. DEN GODE DIGITALE KULTURTJENESTE
OG PERSONALETS ROLLE

De vigtigste ting, som borgerne laegger vaegt pa

i forbindelse med en god kulturtjeneste, er uden
sammenligning brugervenlig betjening og at man
kan fa et godt overblik over tjenestens indhold.
Dernaest er det vigtigste for mange et bredt udvalg.
Underspgelsen viser, at bibliotekets personale
spiller en rolle i brugen af det digitale bibliotek.
Mange borgere oplever, at bibliotekets personale
er gode til at formidle bibliotekets digitale tilbud,
samt at det er let at f& vejledning til brugen af de
digitale tilbud. Derudover er der ogsa en vis inte-
resse for digital bibliotekarvejledning.

2.4. IT-ERFARING FREMMER BRUG OG
DARLIGE ERFARINGER HEMMER

Analysen har forsggt at afdeekke, hvilke faktorer
der haenger sammen med brug af det digitale
bibliotek. Kendskab til disse kan hjzelpe bibliote-
ket med at forstd, hvorfor nogle bruger biblioteket
mere end andre samt arbejde malrettet pa at fa
flere brugere af de digitale tilbud.

Det, der betyder mest for borgernes brug af det
digitale bibliotek:

« Hvor ofte borgeren bruger det fysiske bibliotek

« Alder, saledes at yngre borgere bruger det digi-
tale mere end eeldre

« Erfaringiforhold til at navigere pa internettet
« Om man kender til tilbuddene
» Borgerens hgjest opndede uddannelse

« Kgn, sdledes at kvinder bruger det digitale
bibliotek mere end maend, selvom de pa nogle
omrader er lidt mindre digitale end maend

« Om man har bgrn under 15 ar, saledes at bgrne-
familier bruger det digitale bibliotek mere end
andre

« Om man har konkrete darlige erfaringer med
de digitale bibliotekstilbud




Hvis man ser p4, hvilke biblioteksmaessige forhold
som betyder noget for brugernes brugshyppighed
af det digitale bibliotek, er det:

» Hvor ofte man bruger det fysiske bibliotek
« Om man kender til tilbuddene
» Interesse for at lane digitale bgger

« Kendskab til tjenesterne eReolen og
Litteratursiden.dk

o Oplevelse af at man finder det, hvis man
leder efter noget specifikt i tjenesterne

o At man er blevet inspireret via nyhedsbreve

« Om man har konkrete darlige erfaringer
med de digitale bibliotekstilbud

FIGUR 2: Segmenternes stgrrelse.

Den superdigitale
kvinde 16%

Den superdigitale
mand 13%

Den kulturforbrugende
kvinde 15%

For flere af faktorerne geelder, at man med relativ
stor sikkerhed kan sige, at disse fgrer til hgjere bib-
lioteksbrug, mens det for andre gzelder, at man blot
ma konstatere, at der er tale om en sammenhang,
hvor man ikke kan sige, hvilken vej effekten gar.

I forleengelse af disse generelle fund virker det op-
lagt for bibliotekerne at fokusere pa forhold som:

1. Understgttelse af brug af de digitale tjenester
blandt grupper med lav it-erfaring

2. Forebyggelse af darlige brugserfaringer blandt
nye brugere

3. Udbredelse af bredt kendskab til tilbud

Den mandlige
bgrneforaelder 9%

Den kvindelige
bgrneforaelder 11%

Den analoge
mand 15%

Den analoge
kvinde10%

Den kulturforbrugende
mand 11%
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2.5. SEGMENTER AF BORGERE

For at forsta forskelle i brug af det digitale biblio-
tek mellem borgerne er der gennemfgrt en bor-
gersegmentering via en statistisk klyngeanalyse.
Borgerne inddeles derved i en raekke grupper med
en reekke feelles egenskaber, sd man kan genken-
de dem og arbejde med deres brug af og forhold
til det digitale bibliotek. Der fremkommer otte
distinkte borgersegmenter, som vi har valgt at
navngive som fplger:

« Den mandlige bgrneforaelder

« Den kvindelige bgrneforaelder
» Den analoge mand

« Den analoge kvinde

» Den kulturforbrugende mand
» Den kulturforbrugende kvinde
» Den superdigitale mand

« Den superdigitale kvinde

Disse adskiller sig fra hinanden pa en lang raekke
punkter: kgn, alder, uddannelse, brug af det digita-
le bibliotek, digitaliseringsgrad, brug af det fysiske
bibliotek, deres forventninger til og efterspgrgsel
efter det digitale bibliotek, deres inspirations-
kilder, med hvilket formal de bruger tilbuddene,
hvilke digitale kulturtjenester de kender, hvornar
de bruger tilbuddene m.m. Segmenterne udggr
forskellige andele af den danske befolkning pa 15
ar og derover.

2.6. SEGMENTERNES BRUGSM@NSTRE OG
EVALUERING AF DE DIGITALE TILBUD

Langt de fleste borgere angiver, at deres primaere
formal med brug af det digitale bibliotek er un-
derholdning og oplevelser. For den superdigitale
mand og den superdigitale kvinde er viden og

leering ogsa et vigtigt formal med de digitale tjene-
ster, og for bgrneforaeldre-segmenterne er bgrne-
relaterede oplevelser ligeledes et vigtigt formal.

Et analytisk lag, som det kan give mening at bruge
pa segmenterne, er en skelnen mellem de plat-
formsbevidste og de underholdningsfokuserede
brugere. De underholdningsfokuserede brugere vil
gerne have bestemte tilbud og gar efter den tjene-
ste, som indholder dem. De gar derfor ofte efter
tjenester med brede tilbud sdsom Netflix. De plat-
formsbevidste gnsker udveaelgelse af materiale og
vejledning og gar efter tjenester, som tilbyder dette.

Det vil ofte veere mere smalle tjenester med mere
end kommercielt indhold sdsom Filmstriben. I
denne sammenheaeng er det iseer de to bgrnefor-
eldresegmenter, som er de underholdningsfoku-
serede, mens de den kulturforbrugende mand og
kvinde fremstar mere platformsbevidste.

Der er ikke de store forskelle segmenterne i mel-
lem, nar det kommer til, hvad man oplever som
begransning for yderligere brug af de digitale
tilbud. Over en bred kam oplever langt de fleste, at
manglende kendskab er langt den stgrste hindring.
Den superdigitale kvinde og mand oplever i lidt
hgjere grad end de gvrige segmenter, at indhold og
emner ikke er interessante nok.

Hvis man ser p3, hvilke digitale tilbud, segmenter-
ne kunne gnske sig flere af, er der relativt store
forskelle segmenterne imellem. De analoge seg-
menter har en stgrre interesse i tilbud om hjzelp til
borger.dk og digital post end de gvrige segmenter.

Den kvindelige bgrneforeelder, den superdigitale
kvinde samt den kulturforbrugende kvinde har
iseer interesse i en personlig biblioteksprofil, der
kan sende dem forslag og inspiration. Online spil
og gaming er primeert et gnske blandt den superdi-
gitale mand og den mandlige bgrneforzelder.
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”

Jeg foretraekker at laese digitalt — de fleste bpger jeg har

haft fysisk, har jeg faktisk ogsa scannet ind

Andreas, 18 ar, handelsskolestuderende

Mange af borgerne mener, at bibliotekets hjem-
meside og bibliotekets personale er gode til at
formidle bibliotekets digitale tilbud. Der er dog

en tendens til, at segmenterne med mange aldre
mennesker (den analoge mand og kvinde samt den
kulturforbrugende mand og kvinde) er vaesent-
ligt mere positive over for formidlingen. Iseer den
superdigitale mand oplever formidlingen markant
darligere end de gvrige. Ligeledes mener hgje
andele af borgerne, at det er let at fa personlig

og kompetent vejledning til bibliotekets digitale
tilbud. Andelene falder en smule pa spgrgsmalet
om, hvorvidt man oplever at finde noget specifikt,
nar man sgger efter det i bibliotekernes digitale
tjenester. Overordnet oplever de fleste dog at kun-
ne finde det, de sgger efter.

2.7. SEGMENTERNES OVERORDNEDE EFTER-
SP@RGSEL EFTER DIGITALE BIBLIOTEKSTILBUD

Overordnet er der store forskelle pa borgernes
efterspgrgsel og opbakning til det digitale bibliotek
vis-a-vis det fysiske bibliotek. Nogle borgere har i
hgj grad en efterspgrgsel, som passer til en udvik-

ling i retningen af flere digitale bibliotekstilbud pa
bekostning af det fysiske bibliotekstilbud. Andre
borgere har i meget lille grad en efterspgrgsel, der
passer til en sddan udvikling. Dette er iszer de to
analoge segmenter. Der er dog stor enighed om pa
tveers af segmenter, at det fysiske bibliotek skal
besta uanset hvad. Under halvdelen af borgerne
svarer, at gode digitale bibliotekstilbud mindsker
deres behov for at bruge det fysiske bibliotek.
Her er der stor forskel pa segmenterne. De analoge
segmenter mener dette i meget lav grad, mens den
mandlige bgrneforaelder, kulturforbrugende mand
og superdigitale mand er mere tilbgjelige til at
mene, at det digitale bibliotekstilbud kan erstatte
deres fysiske brug.

Det samme mgnster tegner sig pa opbakning til,
om bibliotekerne skal satse pa de digitale tilbud
frem for pa det fysiske bibliotekstilbud. Her er
det under halvdelen, som i hgj eller nogen grad
gnsker det digitale prioriteret pa bekostning af det
fysiske. Igen er det den mandlige bgrneforzelder,
den kulturforbrugende mand og den superdigitale
mand, som i hgj grad gnsker det digitale priorite-
ret, mens den analoge mand og kvinde er uenige.

12 DIGITALE BIBLIOTEKSSTRATEGIER



Den mandlige bgrneforaelder er en moderat hyppig bruger af det digitale bibliotek.
Han er meget digital og bruger hyppigt andre digitale kulturtjenester. Han laegger
vaegt pa bredt indhold blandt tjenesternes udvalg og bliver iseer begraenset af mang-
lende kendskab til bibliotekets tjenester.

Den kvindelige bgrneforalder bruger det digitale bibliotek hyppigt og til flere for-
skellige formal. Herunder underholdning og oplevelser samt bgrnerelaterede tilbud.
Hun leegger vaegt pa bredt indhold i tjenesten, men bliver begraenset af besvaerlig
navigation.

Den analoge mand er det segment, der mest sjaeldent bruger det digitale bibliotek. Han
bruger hverken det fysiske eller digitale bibliotek seerlig hyppigt, og han er meget lidt
digital i sin hverdag. Der er mange eldre i dette segment. Den analoge mand adskiller
sig pa en lang raekke omrader markant fra de gvrige segmenter. Dette gaelder hans lave
kendskabsgrad i forhold til bibliotekernes digitale tilbud, hvor han hgrer om tilbudde-
ne, hvor han bruger de digitale tilbud samt hvilke han kunne gnske sig flere af.

Den analoge kvinde er ligeledes en sjeelden bruger af det digitale bibliotek. Hun
bruger det fysiske bibliotek en smule hyppigere end sin mandlige variant. Hun er
kendetegnet ved at veere meget lidt digital i sin hverdag, hvilket smitter af pd hendes
brug af de digitale bibliotekstilbud. Blandt dem der bruger tjenesterne, ggr de det
primeert ved besgg pa det fysiske bibliotek.

Den kulturforbrugende mand er det segment, som har den stgrste andel hyppige
brugere af det digitale bibliotek. Han er moderat digital i sin hverdag og i det hele
taget, men til gengeeld superdigital nar det kommer til sin biblioteksbrug. Han har et
bredt kendskab til bibliotekets digitale tjenester.

Den kulturforbrugende kvinde bruger bade det digitale og det fysiske bibliotek
relativt hyppigt. Hun bruger det iseer til underholdning og oplevelser og gerne f.eks.
i tablet-format frem for via computer. Hun kunne gnske sig flere tilbud med hensyn
til lydbgger og e-bgger.

Den superdigitale mand er en forholdsvis sjeelden bruger af det digitale bibliotek.
Han er relativt ung og meget digitalt orienteret i sin hverdag, men bruger i meget lav
grad bibliotekets digitale tilbud. Han bliver begraenset af, at han ikke synes, tilbud
og indhold er interessant nok. Han er samtidig den mest kritiske, nar det kommer til
vurdering af bibliotekets formidling af de digitale tilbud.

Den superdigitale kvinde er en hyppig bruger af det digitale bibliotek. Hun er rela-
tivt ung og bruger tjenesterne til flere forskellige ting. Herunder til underholdning
og oplevelser samt viden og leering. Hun bruger bade tjenesterne i sin fritid men
ogsa i forbindelse med studie og arbejde. Hun leegger vaegt pa, at de digitale tjenester
ogsa har et dybt udvalg af nicheindhold, og hun kunne gnske sig flere tilbud med
hensyn til lydbgger og e-bgger.
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2.8. ANBEFALINGER TIL ARBEJDE MED SEGMENTERNE

Den mandlige borneforzelder:
|

« Enindsats med fokus pa formidling af tilgeengelige tjenester

« Iseer udbredelse af tjenester med bredt indhold indenfor underholdning og oplevelser
« Gerne "hurtige” tilbud der f.eks. kan benyttes under transport og fra en smartphone

» Gerne fokus pa tjenester med bgrnerelateret indhold

Den kvindelige borneforzelder:
I

« Indsats for udbredelse af kendskab til tjenesterne

« Fokus pa at tilbud skal vaere nemme at navigere i og logge ind pa m.m.
« Fokus pa bgrnerelaterede tilbud

» Fokus pa tjenester med bredt indhold af lydbgger og e-bgger

Den analoge mand:
I

« Enindsats der laegger vaegt pa it-leering f.eks. i form af it-kurser og it-vejledning

o Acceptere at borgerne i dette segment har relativt lille interesse for de digitale
tilbud og ikke ngdvendigvis har noget gnske om at begynde at bruge dem

» Fokus pa tilbud der indeholder viden og leering
» Inspiration gennem lokalaviser og annoncer

Den analoge kvinde:
L

» Fokus pa at tilbud skal veere nemme at navigere pa
« Enindsats der laegger veegt pa it-leering f.eks. i form af it-kurser og it-vejledning

» Acceptere at borgerne i dette segment har relativt lille interesse for de digitale
tilbud og ikke ngdvendigvis har noget gnske om at begynde at bruge dem

« Inspiration gennem kontakt med bibliotekets personale
» Tilbud der inspirerer til brug af materiale, man ikke selv ville have fundet
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Den kulturforbrugende mand:
[

Veaegt pa udbredelse af kendskab til flere af tjenesterne
Gerne fokus pa udvikling af tjenester med mere materiale
Fokus pa tjenester med bredt indhold inden for underholdning og oplevelser

Den kulturforbrugende kvinde:

Fokus pa tjenester der egner sig til tablet-formatet

En indsats med vaegt pa tjenester, der inspirerer til nye ting, man ikke selv ville have fundet
Fokus pa udbredelse af generelt kendskab til tjenesterne

Gerne udvikling af tjenester med mere materiale med hensyn til e-bgger og lydbgger

Den superdigitale mand:

Fokus pa udbredelse af kendskab til bibliotekets digitale tjenester og brugen af dem

Fokus pa tjenester med viden og leering som formal
Fokus pa tilbud som online spil, gaming og digitale communities

Malrettet formidling mod denne gruppe som er meget kritisk over for bibliotekets
nuveerende formidling af de digitale tilbud

Den superdigitale kvinde:

En indsats der forsgger at udbrede kendskab til tjenesterne

Interesserer sig iseer for tjenester som bibliotek.dk og tjenester med lydbgger og e-bgger,
hvorfor der er god grund til iseer at formidle tjenester rettet mod disse interesser

Fokus pa tjenester med bredt indhold
Udvikling af tjenester med mere materiale

Fokus pa tjenester med viden og leering som formal — tjenester der har relevans i forhold
til studie og arbejde
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2.9. BIBLIOTEKSRELEVANTE KOMMUNETYPER

Pa baggrund af indbyggertal, befolkningstaethed,
uddannelsesniveau samt biblioteksudgifter, udlan
per indbygger samt andelen af aktive personlige
lanere i en given kommune, kan man inddele Dan-
marks kommuner i fem forskellige biblioteksrele-
vante kommunetyper. Her benzvnt kommune-
type A, B,C,DogE.

Segmentfordelingen i de fem kommunetyper

er forskellige, og dermed skal bibliotekerne i de
forskellige kommunetyper mgde og imgdekomme
forskellige borgere, og de kan derfor med fordel
arbejde forskelligt med segmenterne.

Pa tveers af kommunetyperne er der yderligere
tendens i retning af systematiske forskelle med
hensyn til brug af det digitale bibliotekstilbud.
Borgerne i de stgrre provinskommuner (kom-
munetype C) har den hgjeste brugerandel - dvs.
procentdel, der bruger biblioteket en gang om aret
eller oftere.

Endvidere er der en tendens til, at brugerneide
store byer (kommunetype E) kender lidt flere af de
digitale bibliotekstjenester end brugerne i kommu-
netype A, som iseer er de mindre landkommuner.

Kommunetype A bestdr iseer af mindre landkommuner. Her er befolkningstaetheden og det
gennemsnitlige indbyggertal relativt lavt. Her er iszer den kulturforbrugende kvinde og den
analoge mand en smule overrepraesenteret i forhold til landsplan.

Kommunetype B bestar iszer af stgrre landkommuner med flere bycentre. I denne type kom-
mune fylder den analoge mand, den analoge kvinde og den kulturforbrugende kvinde mere
end pa landsplan. Den superdigitale mand og kvinde fylder mindre her.

superdigitale mand.

Kommunetype C bestar iszer af stgrre provinsbyer. I denne type kommune ligner fordelingen
af segmenterne meget fordelingen pa landsplan. Dog er der vaesentligt faerre af segmentet den

Kommunetype D bestar af kommuner i Kgbenhavns omegn. Segmentfordelingen i disse kom-
muner adskiller sig ikke vaesentligt fra fordelingen pa landsplan.

WOOIE

Kommunetype E bestar af de store universitetsbyer: Odense, Aarhus, Aalborg og Kgbenhavn. Disse
kommuner har en meget stor andel af den superdigitale mand og den superdigitale kvinde.
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3. TVAERGAENDE ANALYSER AF BORGERNES
BRUG AF DET DIGITALE BIBLIOTEK

Dette afsnit vil se mere pa, hvad der pa tveers af seg-
menter og kommunetyper pavirker borgernes brug
af det digitale bibliotek. Det vil sige, at der analyse-
res pa alle borgerne og undersgges, hvad vi alt andet
lige pa tveers af en raekke skel og kommunetyper
kan sige om borgernes brug af det digitale bibliotek.

Fgrst undersgges en raekke generelle forhold om
brugen af det digitale bibliotek: den samlede brugs-

hyppighed, kendskabet til de digitale tjenester m.m.

Dernaest undersgges det, hvilke baggrundsfaktorer
der ggr en forskel: kgn, alder, uddannelse, hvor man
bor, samt om man har bgrn. Til sidst opstilles en
samlet model, som ggr det muligt at sammenligne
effekten af forskellige faktorer med hinanden.

3.1 SA MEGET BRUGES DET
DIGITALE BIBLIOTEK

For det fgrste er det relevant at se pa, hvor ofte
borgerne angiver at bruge det digitale bibliotek
overordnet set. Her er der blevet spurgt ind til
hvor ofte, folk selv mener, de benytter det digitale
bibliotek samlet bade med hensyn til de digitale
tjenester samt bibliotekernes hjemmesider. Dette
tal er helt centralt at kende for at kunne udarbejde
de resterende analyser, som denne undersggelse
bygger pa og er i sig selv et nggletal. Figur 3 viser
svarfordelingen pa spgrgsmalet samt svarforde-
lingen pa, hvor meget borgeren forventer at bruge
biblioteket om tre ar.

FIGUR 3: Hvor hyppigt benytter du / forventer du at benytte de danske folkebiblioteker digitalt?

(Bager, film, musik eller inspiration via nettet]?

En eller flere gange om ugen

En eller flere gange om maneden
Kvartalsvis

Ca. halvarligt

Ca. 1 gang om aret

Sjeeldnere end 1 gang om aret eller aldrig

B 2016

[l 2019 - forventet brug
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Hver fijerde benytter det digitale bibliotek en eller
flere gange om maneden. En stor andel pa 48 % be-
nytter det digitale bibliotek en gang om aret eller
sjeeldnere. Den samlede brugerandel er pa 46 %.
Dette er dem, som benytter det oftere end én gang
om aret. Ikke-bruger andelen er dermed pa 54 %.
Brugerandelen er den andel, som bruger bibliote-
ket mere end en gang om aret.

Man kan diskutere om den antagelse, at en person,
der bruger biblioteket halvarligt, kan betegnes
som en bruger. Her vurderes det dog, at halvarligt
brug giver grundlag for en regelmaessighed, der
gor at vedkommende opbygger et kendskab til
biblioteket og dermed kan betegnes som bruger.
Denne definition ligger i forlzengelse af det brugs-
begreb som ofte anvendes i lignende undersggelser:
hvorvidt man inden for det seneste ar har benyttet
biblioteket en eller flere gange. Definitionen laegger
sig dermed op af den som benyttes i eksempelvis

definitionen af aktive lanere i Biblioteksstatistikken.

Hvis man ser pa den fremtidige brug, er der sket en
klar forskydning i retning af flere brugere og feerre
ikke-brugere i fremtiden. Borgernes egne forvent-
ninger til brug er selvfglgelig behzftet med en stor
usikkerhed, men ikke desto mindre er der pa bag-
grund af dette et vis belaeg for at forvente en stig-
ning i brugen af de digitale tjenester i fremtiden, og
det udtrykker i hvert fald et veesentligt grundlag
for efterspgrgsel efter digitale bibliotekstilbud.

3.2. DISSE FOLKEBIBLIOTEKSTILBUD
INTERESSERER FOLK MEST

Nar man spgrger folk til deres interesse for forskel-
lige tilbud fra folkebibliotekerne, er der fortsat en
klar tendens til praeferencer for det fysiske biblio-
tek. Flest forbinder saledes fortsat isaer folkebibli-
oteket med og efterspgrger iszer den fysiske del af
folkebibliotekerne: det fysiske bogudlan, arrange-
menter, samt udlan af CDer og DVDer.

FIGUR 4: Hvilke af folgende bibliotekstilbud har din stgrste interesse?

Det var muligt at saette op til 3 kryds. Procentandelene summer derfor ikke til 100%.

Lane bgger fysisk

Lane bgger digitalt

Arrangementer

Lan af musik cd’er og film pa dvd

Downloade eller streame film

Netlydbgger

Fysisk sted til laesning mm

Hjeelp og vejledning

Elektroniske opslagsvaerker, aviser og tidsskrifter
Undervisning og it-kurser

Streame musik WA/
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Figur 4 viser, hvilke bibliotekstilbud borgerne har
angivet at have interesse for, hvis de ud fra en liste,
matte vaelge tre bibliotekstilbud. Fordelingen ogsa
give et hint, om hvor stor interessen er for de digi-
tale bibliotekstilbud i forhold til de mere fysiske
bibliotekstilbud. 62 % af borgerne interesserer sig
for det fysiske bogudlan. Samtidig fylder digitale
bibliotekstilbud dog ogsa en del: 19 % af de angivne
bibliotekstilbud er interesse for at 1dne bgger digi-
talt, 14 % interesserer sig for at streame film, 13 % for
netlydbgger, 9 % interesserer sig for elektroniske
opslagsvaerker og 4 % streaming af musik. Sidst-
naevnte, streaming af musik, er dog ikke pt. en del af
det digitale folkebibliotekstilbud. Dette giver samlet
set en vaesentlig interesse for det digitale bibliotek.
Selvom der er en markant overvaegt i retning af det
fysiske, er der saledes ogsa basis for at videreud-
vikle bibliotekernes digitale tilbud og formidle de
eksisterende digitale tilbud. Det kan fremadrettede
strategier for tilbudsudvikling og malrettet formid-
ling understgtte.

3.3. BORGERNES @NSKER TIL DIGITAL KULTUR-
TJENESTE ER BRUGERVENLIGHED, OVERBLIK
OG BREDDE

Borgernes praeferencer for en god kulturtjeneste
handler rigtig meget om brugervenlighed og over-
blik. Det er veerd at bemeerke, at disse aspekter af
tilbuddene gar forud for deres indhold, og at digital
biblioteksudvikling derfor helt givet méa ga pa flere
ben. Figur 5 viser brugernes fordeling. Brugerven-
lig betjening er den egenskab, som flest borgere
finder vigtig ved en digital kulturtjeneste. Dernaest
kommer godt overblik over indhold.

Det fremgar ogs3, at praeference for dybt udvalg af
nicheindhold er den mindst populare preeference.
Endvidere fremgar det, at der er vaesentlig stgrre ef-
terspgrgsel pa brede tjenester med et bredt indhold
end tjenester med et smalt og dybere indhold.

FIGUR 5: Hvad synes du er vigtigst ifm. en god digital kulturtjeneste, hvad enten det matte gaelde film,
musik eller litteratur? Det var muligt at saette op til 3 kryds. Procentandelene summer derfor ikke til 100%.

Brugervenlig betjening

Godt overblik over tjenestens indhold

Bredt udvalg af indhold inden for alle genrer

Mulighed for at f& inspiration til ting, man ikke selv ville have fundet
Hurtig adgang til nye ting

Dybt udvalg af nicheindhold inden for specifikke genrer
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SEBASTIAN BORUM OLSEN ADE£ARDSDESIGNER HOS KL.7

Hvad er det for et kulturforbrug,
som gor sig geldende i dag?

Det er et kulturforbrug, som egentlig har veeret
undervejs i en tid efterhanden. Piratkopiering,
med Napster som frontfigur, skabte f.eks. en helt
ny forstaelse for adgang til musik. Og selvom
pladeselskaber og rettighedshavende forsggte

at kriminalisere denne adfeerd, sa var det jo ikke
dét, som det handlede om. Folk downloadede ikke
musik, fordi de ville veere ulovlige. Det var ikke en
langemand til systemet og den lukrerende pla-
deindustri. Det handlede om, at der var nemt. Og
det er jo ligesom overskriften for kulturforbruget
og digitaliseringen. Det ggr det ekstremt nemt.
Det er den bevaegelse, vi ser i dag. Jeg kan hgre
hvad jeg vil - jeg kan laese, hvad jeg vil — nar jeg vil.
Adfeerdsmeessigt er der en god forklaring pa det.
Det er fordi, vi er energioptimerende. Vi vil meget
gerne bruge sa lidt energi som muligt. Bade fysisk,
men ogsd mentalt. Det er noget, vi naermest har
faet hardwired. Sa hvis jeg kan streame en plade
eller en bog i stedet for at gd ned at kgbe den, sa
trumfer dét, at det er nemt for mig — det er energi-
besparende for mig.

Andrer det ogsa den made, som
viimgdegar kulturen pa?

Det kan man godt tale om. Man stiller sig maske

tilfreds med noget, som maske ikke er helt sa godt,

men man kan fa det her og nu. Det er fa menne-
sker, som scroller Netflix igennem og teenker, n3,
der var ikke noget for mig - jeg hopper lige ned i
Blockbuster. Sa man valger maske oftere at se en
eller anden sekundeer film, som maske ikke helt
er det, man gnskede. Men modsat kunne man
ogsa taenke i hvorvidt, at hvis man laner en bog

fysisk, sa er der muligvis stgrre chance for, at man
leeser den til ende, selvom den maske ikke lige er
én, men nu har man jo 1ant den, og man skal fgrst
pa biblioteket om to uger. Modsat kan man i det
digitale lynhurtigt skifte til en anden bog, hvis
den valgte ikke lige var én. Og det er jo en keempe
styrke og svaghed. Det giver adgang til alverdens
tilbud, men det er ikke selvskrevet, at brugere
derfor nar frem til de relevante tilbud. Og der skal
bibliotekerne vaere opmeerksomme i forhold til
hjzelpe brugerne, sa det ikke bare bliver en uende-
lig udskiftning af ikke-faerdigleeste e-bgger — eller
en fgrste og bedste mentalitet i det digitale.

Hvad ber bibliotekerne holde for
oje i forhold til digitale vaner?

Der er flere ting, som kunne vzaere relevante
overvejelser. Man ser f.eks. hos mange tjenester,

at ferste maned er gratis for ligesom at ssenke ind-
gangsbarrieren. Og det er fgrste udfordring. Man
skal ggre det ekstremt ligetil at give brugere grund
til at prgve en digital tjeneste. Og der skal bibliote-
kerne teenke over, hvordan de inviterer forskellige
slags brugere. E-reolen skal pa den made f.eks. ikke
blot veere relevant for dem, som laeser fire bgger
om maneden. Det skal fples relevant og ligetil for
alle. Bdde dem der vil snuse til noget "lavkultur”,
men ogsa dem som Vil laese Heidegger. Og ligeledes
kan vi tzenke i de mennesker, som oplever en stor
barriere i forhold til at komme pa det fysiske bib-
liotek. Dér ma der ligge nogle muligheder i forhold
til at ggre barrieren minimal i det digitale, fordi
det potentielt er sa let. Man skal selvfglgelig skabe
incitament hos brugerne for at benytte sig af bibli-
otekernes tjenester via indhold, men indgangsbar-
rieren er yderligere interessant, for hvis man fgrst
har gjort det ligetil at prgve en tjeneste, sa sker det

20 DIGITALE BIBLIOTEKSSTRATEGIER



77

INTERVIEW

Det er ligesom, hvis tallene er vendt omien

dankortterminal, sa far man naermest knuder i maven,

og man kan pludselig ikke huske sin kode

hurtigt, at man i det sma kan fa etableret en vane;
en handling sa rutinemezessigt, at den sker automa-
tisk. Hvis en bruger f.eks. har lyst til at se en film,
og tidligere har brugt Filmstriben. Sa er der god
chance for, at man ikke bare veelger en "sekundaer”
film pa Netflix, men ogsa lige tjekker, hvad der
kunne veere interessant pa Filmstriben. Men det
afheaenger af, at det fgles som en ligetil mulighed.

Kan man i det regi tale om, at de digitale biblio-
tekstilbud mangler en form for standardiseret
brugervenlighed, via de mange adskilte platforme
og logins, som giver fglelsen af, "at det er ligetil"?

Ja, det kan man nok godt, for alt hvad der ikke er
standardiseret, det er en haemsko. Igen, hvis man
tager det i forhold til den menneskelige kognition,
og det her med at veere energibesparende, sa er vi
tilbgjelige til at genbruge faste metoder, som fgles
genkendelige. Det er ligesom, hvis tallene er vendt
om i en dankortterminal, sd far man naermest
knuder i maven, og man kan pludselig ikke huske
sin kode. Vi laver hele tiden sma huskeregler. Og
hvis man pa den made hele tiden skal til at forholde

sig til et nyt bibliotekssystem, en ny platform eller
forskellige kommunale licenser, sa er man tilbgjelig til
at droppe brugen af det. Det fgles ikke laengere ligetil.
Og der kan selvsagt veere alle mulige grunde til, at

der er forskellige platforme og licensregler, men jo
mere standard og genkendelighed man kan integre-
re, jo mindre mental energi kreever det af brugerne i
forhold til at benytte sig af de digitale tilbud.

I det regi ma det aldrig blive brugerens ansvar at
kunne navigere i det digitale. Igen, hvorom der er
gode grunde til at kommuner indkgber forskelli-
ge licenser, sa bgr det i sidste ende ikke veere en
stgrrelse som tynger brugerens oplevelser. Det
ma ikke blive en barriere for deres adgang. Det

er formidlernes opgave at ggre det forstaeligt og
nemt i det digitale. Man bgr ikke bare ga ud fra, at
brugere leerer at navigere mellem x antal platfor-
me, og samtidig har forstaelse for, hvorfor borgere
i én kommune kan lane alt det de vil digitalt, mens
man i andre ikke kan. Det virker ikke logisk for
dem, nar det kommer til det digitale. Og endnu
vigtigere, sa giver det dem ikke fglelsen af noget,
der er ligetil - let forstaeligt — og nemt.
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”

Jeg kan godt blive i tvivl om, hvor jeg er — og hvilket

login, jeg skal bruge. Jeg har nogle gange opgivet at logge ind,

fordi jeg bliver nervegs for, at jeg har brugt mit login

tre gange, sa jeg bliver lukket helt ude

Charlotte, 51 ar, paedagog og socialradgiverstuderende

3.4 DISSE TJENESTER KENDER BORGERNE

For at fa et samlet billede af borgernes digitale
brug er det helt centralt at vide praecis hvilke af
de digitale bibliotekstilbud, borgerne kender.
Figur 6 viser, hvilke tjenester brugerne af det digi-
tale bibliotek kender.

De tjenester, som kendes af flest brugere, er bib-
liotek.dk, eReolen samt Filmstriben. Langt feerre
kender Litteratursiden.dk samt Biblioteksvagten.
Under 10 % af brugerne kender Biblio.dk samt
Bogbidder. 8 % af brugerne kender den digitale mu-
siktjeneste bibzoom, men denne er ikke medtaget i

oversigten, da den i ar har eendret form og indhold.
Det er afggrende at huske, at disse andele er ud af
brugerne, og altsa ikke alle borgere. At sa relativt fa
af brugerne kender bibliotekernes tjenester, efter-
lader et stort potentiale. Langt de fleste borgere
angiver da ogsa netop manglende kendskab til
tilbuddene som den stgrste brugshindring. Der er
dermed solidt grundlag for at arbejde videre med at
udbrede kendskabet til de digitale bibliotekstilbud.

Kendskabet til de digitale tjenester giver ogsa en
god fornemmelse for, hvor mange der bruger de
digitale tjenester. Tidligere undersggelser paviser,
at brug og kendskab til de digitale tjenester er teet
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FIGUR 6: Hvilke af falgende digitale bibliotekstilbud kender du til?
Spargsmalet er kun stillet til brugerne. Procentandelene viser andel af brugerne, som kender tilbuddet.

Bibliotek.dk

eReolen (inkl. netlydbog.dk)
Filmstriben
Litteratursiden.dk
Biblioteksvagten

Biblo

Bogbidder

Kender ikke nogen af de naevnte FKF/

forbundne og korrelerer staerkt med hinanden (for
de fleste tjenester er korrelationen omkring 0,7).
Dermed er der belzeg for at bruge kendskabet til de
digitale tjenester som en slags indikator pa brugen
af de digitale tjenester. Fordelen ved at spgrge til
kendskab og bruge denne som indikator for brug
er, at der er grund til at tro, at dette giver et mere
preecist billede af brugernes brug af og kendskab
til de digitale tjenester.

Nar man spgrger direkte til brug, er der mange,
som er i tvivl om, hvor ofte man skal bruge den
pageldende tjeneste for at kvalificere sig som

"bruger”. Flere brugere vil maske frygte at blive

stillet konkrete "kontrolspgrgsmal” om tjenesten,
hvis de angiver at veere brugere af en tjeneste.
Hvis folk har forskellige tilgange til dette spgrgs-
mal, kan det give varierende og inkonsistente svar,
som dermed ikke giver et retvisende billede. Ud fra
denne vurdering er der derfor i stedet spurgt til
kendskab, som de fleste vil have forholdsvis nemt
ved at svare pa.

Listen over, hvilke tjenester man kender til, er
derudover langtfra udtgmmende. Der har samtidig
veeret mulighed for at angive andre tjenester og da-
tabaser, men hyppighed og udbredelse for hver af
disse er sa relativt f3, at de ikke indgar i opggrelsen.

Kvalitative findings: De digitale tilbud er ikke i samme grad som det fysiske rum en del af deltagernes

bevidsthed, nar de taler om biblioteket. P& den made teenker de hovedsageligt i muligheden i at reser-

vere og genlane bgger i det digitale.

Food for thought: Bibliotekerne har fra 2017 licens til Pressreader og Zinio, og kan herved tilbyde adgang

til 5.000 aviser og tidsskrifter.
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3.5 FACEBOOK HAR POTENTIALE SOM
INSPIRATIONSKILDE

Hvis man ser p3, hvor brugerne af tjenesterne
angiver at vare blevet inspireret, er det isaer
bibliotekets hjemmeside, som de fleste er blevet
inspirerede af. Dernaest fylder venner, bekendte og
familie samt bibliotekets personale som hyppige
inspirationskilder.

Denne fordeling skal dog langtfra ses som en
uforanderlig stgrrelse. Som vi s ovenfor, er kend-
skabet til bibliotekstjenesterne relativt begraenset
seerligt med hensyn til nogle tjenester.

Derudover ma sociale medier ogsa tages i betragt-
ning. Kun 6 % af brugerne er blevet inspirerede

via Facebook, mens 80 % af brugerne og 75 % af
alle borgere i undersggelsen benytter dette sociale
medie. Dermed er det absolut ikke utaenkeligt, at
der er ved at ske en forandring i maden, man bliver
inspireret til at bruge biblioteket p4, siledes at
dette tal om fa ar er langt hgjere.

Som det fremgar, er relativt fa brugere blevet inspi-
rerede via nyhedsbreve, men som det senere i dette
afsnit vil vise sig, er effekten af disse relativt stor i

forhold til at gge brugshyppigheden. Dermed er der
god grund til at overveje et fokus pa denne tjeneste.

FIGUR 7: Hvor er du blevet inspireret til at bruge bibliotekets digitale tjenester?

Spgrgsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere.

Bibliotekets hjemmeside
Venner, bekendte, familie m.fl.
Bibliotekets personale
Lokalaviser og annoncer
Nyhedsbreve

Andre offentlige hjemmesider
Facebook

Plakater og storskaerme

Kvalitative findings: Kun en af deltagerne i den kvalitative undersggelse fulgte sit lokale bibliotek pa

Facebook, men flere af deltagerne var positivt stemt overfor muligheden. Deltagerne ser det som en

oplagt mulighed for at fglge med i kommende arrangementer og tilbud, som det lokale bibliotek tilbyder.
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Som det vises i afsnit 6.3, svarer langt de fleste, at den
stgrste begraensning for at bruge bibliotekets digita-
le tjenester er manglende kendskab til tjenester. Der
er dermed god grund for bibliotekerne til at fokusere
pa at udbrede kendskabet evt. pa baggrund af viden
om, hvor brugerne er blevet inspirerede.

3.6. BIBLIOTEKSPERSONALET HAR
OGSA BETYDNING

Dette afsnit undersgger, hvad de biblioteksansatte
betyder for brugen af det digitale bibliotek. Det
overordnede indtryk er, at bibliotekspersonalet har

en betydning for de digitale tilbud. Dette kan man
se af, at henholdsvis 79 % og 83 % af brugerne har
svaret, at de oplever, at de kan fa personlig og kom-
petent vejledning i forhold til at bruge de digitale
tilbud. 83 % af brugerne oplever, at biblioteksper-
sonalet er gode til at formidle de digitale tilbud.
Endvidere er der ogsa interesse for de biblioteks-
tilbud, som involverer bibliotekspersonalet. F.eks.
bibliotekstilbuddet om en digital bibliotekar, en
24/7 onlinetjeneste, der kan hjalpe og vejlede med
spgninger. Dette tilbud har 10 % af alle borgerne sat
kryds ved som et tilbud, de kunne gnske sig flere af.
Alt i alt peger dette i retningen af, at biblioteksper-
sonalet spiller en rolle i det digitale bibliotek.

FIGUR 8: Brugernes evaluering af bibliotekspersonalet pa to dimensioner.

Procentandel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad” til spgrgsmalene. Spgrgsmalet er kun stillet til respondenter, der har sva-
ret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere, eller respondenter, der har svaret, at de bruger det fysiske bibliotek

en gang om aret eller oftere.

Det er let at fa personlig og kompetent vejledning ift.
konkret handtering af bibliotekets digitale tilbud

Bibliotekets personale er gode til formidling af
bibliotekets digitale tilbud

”

83%

79%

Bibliotekarerne er smaddergode til at finde ud af,
hvad jeg vil finde. Vi kan ikke alle sammen vaere eksperter,
sa der er brug for dem til at hjzlpe

Charlotte, 51 ar, paedagog og socialradgiverstuderende
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TINE JORGENSEN FORMAND FOR BIBLIOTEKARFORBUNDET

Hvilke udfordringer gor sig gaeldende for biblio-
tekarerne, nar det kommer til det digitale?

Spergsmalet gar i hgj grad pa, hvordan bibliote-
karerne kan seette sig selv i spil i forhold til det
digitale. Bdde ved at formidle viden om de digitale
tilbud, og ved at integrere deres kompetencer i
det digitale. Det er selvfplgelig beklageligt, at jeres
undersggelse viser, at mange borgere ikke kender
de digitale ressourcer. Men man kan ogsa vende
den om og sige fedt, her har vi faktisk noget, vi
kan arbejde med og ggre mere handgribeligt for
alle - til gavn for os selv og borgerne. Og her viser
jeres undersggelse jo, at bibliotekarerne i hgj grad
er kvalificerede til at formidle relevant viden om
de digitale tilbud. Men vi er tydeligvis ngd til at
taenke over, hvordan bibliotekarerne skal skabe
opmearksomhed omkring de digitale tjenester, og
hvordan de kan bruge deres kompetencer i sam-
menspil med det digitale.

Udfordrer de digitale tilbud
bibliotekarernes rolle?

Det digitale kan meget, men det kan ikke sta alene.
Der er brug for bibliotekarer, der kan vise, hvordan
man bruger de forskellige tjenester — og skabe en
lyst til at bruge tjenesterne. Og endnu vigtigere,

er bibliotekarerne uundveerlige i forhold til at
hjzelpe brugere, nar deres informationsbehov er
mere komplekst og kraever mere end en spgning
ienkilde. Vi ma heller ikke fare vild i de digitale
muligheder. Jeg er enormt begejstret for, hvad det
digitale tilbyder, men jeg er ogsa rigtig glad for det
fysiske. Og nogle gange bliver det gjort til et enten
eller, hvor jeg tror rigtig meget pa, at det handler
om et bade og. Altsa hvordan det fysiske og digita-
le kan supplere hinanden. Det er vigtigt, at folk ikke

er forskraekkede over at stille spgrgsmalstegn ved det
digitale, for der er brug for, at vi reflekterer over hvil-
ke muligheder, der ggr sig geeldende; hvordan vil vi
gerne bruge dem; og hvordan vi gerne vil forme dem.

I forhold til lzesning og leering kender vi endnu
ikke konsekvenserne af det digitale. Her er det
vigtigt, at bibliotekarerne er med til at teenke i,
hvordan det digitale skal formes. Borgere er vant
til at mg@de bibliotekarerne i det fysiske rum, og de
skal ogsa kunne mgde en bibliotekar digitalt. Vil
det for eksempel veere naturligt at vaere ven med
sin bibliotekar pa Facebook? Der er mange spgrgs-
mal og kontekster, som vi sammen skal finde ud
af, hvordan vi kan bevaege os ind i. Vi bgr nok ogsa
teenke brugerne ind i udformningen af biblioteker-
nes tilbud. Brugere skal i dag bruge andre former
for viden end tidligere. Nu handler det ikke bare
om at finde en bog. Og kravene til biblioteker-

ne bliver formentlig kun stgrre i takt med, at de
veenner sig til nye veerktgjer. Og derfor skal man
ogsa vende den om nogle gange og spgrge, hvad er
det egentlig, brugerne teenker om det her? Og der
bliver bibliotekarerne igen relevante, fordi det er
dem, der er i kontakt med brugerne bade i det digi-
tale og fysiske — derfor skal de veere bibliotekernes
gre, som kan hjeelpe med at skaffe yderligere viden
om, hvordan de digitale tilbud kan gentaenkes.

Bor bibliotekarerne vaere mere aktive og
opmarksomme pa de sociale medier?

Jeg synes, at det er godt, at man forsgger sig pa
alle mulige medier, men samtidig er det vigtigt
at have for gje, at det handler om malgrupper og
kontekster, og det er derfor sveert at generalisere
pa dette omrade. Facebook kan formentlig veaere
relevant i mange sammenhaenge i forhold til at

26 DIGITALE BIBLIOTEKSSTRATEGIER



INTERVIEW

Vil det for eksempel vaere

naturligt at veere ven med sin
bibliotekar pa Facebook?

skabe opmaerksomhed omkring bibliotekernes
tilbud, men bibliotekerne skal taenke over, hvad de
kommunikerer, og hvem de sigter mod i en given
situation. Er det for at kommunikere til brugerne
eller for at interagere med dem? Begge dele kan
veere relevant i forskellige situationer. Og hvilken
autoritet gnsker biblioteket som afsender? Er de
sociale medier informationskanaler med biblio-
teket som afsender eller en mulighed for at img-
dega brugeres gnsker? Bade og, tror jeg. Nar man
bevaeger sig ud pa de sociale medier, er det jo netop
baseret pa det "sociale”. Der er selvfglgelig altid en
afsender-modtager-relation, men graenserne er
meget mere flydende. Og derfor kan bibliotekerne
bruge de sociale medier til at danne os en forstael-
se af, hvad brugere gnsker.

Det skal veere naturligt for bibliotekarerne at
teenke over, hvor de mgder deres brugere. Og det
geelder bade for det digitale og fysiske. I hvilke
kontekster mgder bibliotekarerne dem? Og sker
det pa brugernes praemisser, eller mgder bibliote-

karerne dem med deres egen formidlingsagenda?
Hvis man nu seetter det op imod det fysiske, sa er
bibliotekerne en institution med fire mure, hvor
folk er kommet pa besgg ofte med en idé om, hvor-
dan man opferer sig i den kontekst, som bibliote-
ket nu har veeret med til at etablere, og derfor har
bibliotekerne ogsa selv en bedre idé om, hvordan
de kommunikerer med de besggende her. Men

nar vi sa taler f.eks. Facebook, sa er det nogle helt
andre preemisser, der er gaeldende.

Jeg kan godt savne en retning, hvor det ikke bare
er den digitale udvikling, der definerer kursen,
men ogsa brugerne, bibliotekerne og bibliotekarer-
ne. Bibliotekarer kommer formentlig i fremtiden
til at skulle varetage flere kommunikationsopga-
ver f.eks. pa de sociale medier, men jeg synes, at
det er en vigtig pointe, at helt grundleeggende har
man et rigtig godt produkt med biblioteket, sa hvis
al tiden gar med kommunikationsopgaver fremfor
dygtig og kvalificeret formidling og kurateringsar-
bejde, er det et tab for borgerne og bibliotekerne.
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3.7. BRUG AF DET DIGITALE BIBLIOTEK PA
TVARS AF EN RAKKE BAGGRUNDSFAKTORER

Hvor meget man bruger det digitale bibliotek,
afheenger ligesom med mange andre biblioteks-
forhold i hgj grad af en raekke baggrundsfaktorer.
Nar man dykker ned i analysen, finder man ud af,
at der er interessante forskelle pa tvaers af forhold
som kgn, alder, om man har bgrn under 15 ar samt

uddannelsesniveau. Disse forskelle er udtryk for
nogle naturlige "grupper” i samfundet, og forskel-
lene pa disse grupper er s grundlaeggende, at de
seetter sig spor i ens brug af det digitale biblio-
tekstilbud. Bibliotekerne kan bruge denne viden
til at malrette sine tilbud til disse grupper. Vigtige
forskelle pa disse opridses kort nedenfor, derefter
fplger to sider som fokuserer seerligt pa de unges
brug af det digitale bibliotek.

Uddannelse betyder noget, men mindre end for fysiske bibliotekstilbud

Nar der ses pa uddannelsesniveauets betydning for brugen af digitale bibliotekstilbud, genfindes et
megnster, som ogsa gor sig geeldende ved brugen af fysiske bibliotekstilbud. Saledes er andelen af hyppi-
ge digitale brugere voksende med en stigende uddannelseslaengde. Det er dog interessant at brugerandel
og brugshyppighed ikke stiger linezert som ved brugen af fysiske bibliotekstilbud. Det ses af nedensta-
ende figur, at den stgrste effekt af uddannelse seetter sig igennem for brugen af digitale bibliotekstilbud
allerede efter en studentereksamen. Saledes er andelen af hyppige digitale brugere ogsa "kun” stigende
fra, at 24 % og 23 % af personer med folkeskole eller erhvervsuddannelse som hgjest fuldfgrte uddan-
nelse til 38 % for personer med mellemlang og lang videregdende uddannelse. For det fysiske bibliotek

stiger andelen gradvist fra 30 % op til 50 %.

FIGUR 9: Andel af hyppige fysiske- og digitale brugere fordelt pa uddannelsesniveau.

Procentandel, der har svaret "En eller flere gange om ugen” eller "En eller flere gange om maneden” til spgrgsmalene.

Studenter-
eksamen

Erhvervs-
uddannelse

. Digital

Folkeskole

. Fysisk

Kort vidg.
uddannelse

Mellem vidg.
uddannelse

Lang vidg.
uddannelse
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¢ Kvinder tager deres biblioteksbrug med ind i det digitale

Kgnsforskellene fplger samme mgnster som brugen af det fysiske bibliotek: Kvinder bruger generelt
biblioteket, herunder det digitale bibliotek, mere end maend.

Brugerandelen for det digitale bibliotek er for kvinder pa 53 %, mens for meend er den pa 37 %. Kvin-
delige brugere kender i gennemsnit 2,3 af bibliotekets digitale tjenester, mens mandene i gennemsnit
kender 2,1 af bibliotekets digitale tjenester. Kvinderne kender i hgjere grad end mzendene tjenester som
bibliotek.dk, Litteratursiden.dk samt eReolen, mens meaendene i hgjere grad end kvinderne kender til di-
gitale musiktilbud og faktuelle opslagsveerker. Dermed er der tegn p3, at kvinderne i hgjere grad kender
de "bogrelaterede” tjenester, og man kan tale om, at kvinderne tager deres fysiske biblioteksbrug med
ind i deres digitale brug f.eks. ved at kende og bruge bibliotek.dk, der i hgj grad handler om fysiske bgger.
I forhold til evaluering af bibliotekets formidling af de digitale tilbud er der dog ikke markant forskel pa
meend og kvinder, bortset fra pa spgrgsmalet om hvorvidt bibliotekets personale er gode til at formidle
de digitale tilbud. Her er maendene en smule mere tilfredse end kvinderne. Maend oplever i hgjere grad
end kvinder, at indhold og emner ikke er interessante nok. Kvinder oplever i hgjere grad end maend, at
manglende overblik og besveerlig navigation begraenser deres brug. Maendene gnsker i hgjere grad end
kvinderne digital musiktjeneste, online spil og gaming samt faktuelle opslagsvarker, mens kvinderne i
hgjere grad kunne gnske sig flere e-bgger, lydbgger samt en personlig biblioteksprofil.

¢ Bgrnefamilierne begranses af omstaendelig adgang

Bgrnefamilier bruger i hgjere grad end folk uden bgrn under 15 ar de digitale bibliotekstjenester. Dette
forhold geelder pa samme made som for det fysiske bibliotek. For bgrnefamilierne er brugerandelen pa
67 %, mens den for folk uden bgrn er 52 %.

Bgrneforaeldrene angiver i lidt hgjere grad end resten af brugerne, at omstaendelig adgang og log-in samt
manglende overblik og besveerlig navigation er begraensende for deres brug.

* Digitale bibliotekstjenester bruges mest i kommunetyper med store provinshyer

Det samlede billede er, at der ikke er sa store forskelle med hensyn til brugen af det digitale biblioteket,
men at der derimod er vaesentlig stgrre forskelle befolkningsgrupper imellem. Alligevel er der mindre
tendenser i retningen af, at nogle kommunetyper samlet set har hgjere brugshyppighed end andre.
Borgere i de stgrre provinskommuner (kommunetype C) har den hgjeste brugerandel. Det er dermed i
denne kommunetype, at det digitale bibliotek bliver hyppigst brugt. Denne forskel skyldes sandsynligvis
primeert forskelle i segmentsammenszetning i denne kommunetype. De gvrige kommunetyper adskiller
sig ikke signifikant fra hinanden pa spgrgsmalet om brugshyppighed. Brugerne i de stgrste byer (kom-
munetype E) kender flere af de digitale bibliotekstjenester end brugerne i kommunetype A, som iszer er
de mindre landkommuner. Brugerne i de stgrste byer (kommunetype E) synes i hgjere grad end de gvrige
brugere, at indhold og emner ikke er interessante nok.

Man kan laese mere om kommunetyperne i afsnit 9.
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”

Biblioteket er et rart sted at kunne ga hen.

Det er rart, at der er andre mennesker omkring en,

og at der er liv

Kristoffer, 27 ar, kandidatstuderende i kommunikation

3.8. EN SAMLET FORKLARINGSMODEL FOR
BRUGEN AF DET DIGITALE BIBLIOTEK

De forhold, som er fremhaevet i forrige afsnit, giver
dog ikke et samlet billede af, hvad der betyder
mest. For at fa et overblik over de forhold, som
betyder noget for brugshyppighed af det digitale
bibliotekstilbud, er der lavet en samlet model.
Denne model ggr det muligt at sammenligne de
forskellige forhold samt fa et overblik over, hvad
der iseer betyder noget for digital biblioteksbrug.

Alt i alt er der mange forhold, som spiller ind i for-
hold til brug af det digitale biblioteksbrug. Denne
model er siledes udtryk for et udvalg af faktorer,
som betyder mest. Et forsgg pa at opstille en solid
og meningsfuld model.

Analyse af alle borgerne i undersggelsen viser, at
det der samlet set har stgrst direkte betydning for
borgernes brug af det digitale bibliotek, er:

» Hvor ofte borgeren bruger det fysiske
bibliotek (0,6)

« Erfaringiforhold til at navigere pa
internettet (0,05)

» Borgerens hgjest opndede uddannelse (0,03)

« Kgn (0,03 for kvinde)

« Om man har bgrn under 15 ar (0,02)

Samtidig er der ogsa tre forhold, som negativt har
betydning for brugen af det digitale bibliotek:

« Alder (-0,06)
» Manglende kendskab til tilbuddene (-0,09)

« Konkrete darlige erfaringer med brug af
tjenesterne (-0,02)

Dette skal forstas som, at borgere karakteriseret ved
disse punkter, har lavere brugshyppighed end de gv-
rige. De faktorer, som har betydning for brugshyp-
pigheden af det digitale bibliotek, er vist i figuren pa
naeste side. Modellen skal forstas som, at der er to
analytiske lag. De mgrkebla bobler og mgrkebla pile
indikerer, hvad der har direkte indflydelse pa borger-
nes brug af det digitale bibliotek. De lyse bobler og
de lysebla pile indikerer, hvad der har indirekte ind-
flydelse. Det er dermed tiltezenkt de mere "ngrdede”
laesere, som vil have et mere nuanceret overblik over
kompleksiteten af brug af de digitale tjenester.

Saledes har brugshyppighed af det fysiske biblio-
tek en steerk direkte effekt pa brug af det digitale
bibliotek, mens at hvor ofte man som barn brugte
det fysiske bibliotek, pavirker dette. Modellen skal
ikke forstas som en komplet oversigt over alt, hvad
der pavirker biblioteksbrug, men som en udvalgt
opsummering af de vaesentligste faktorer og dem
som har en stgrst pavirkning.
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FIGUR 10: Forklaringsmodel for brug af det digitale bibliotek.
I
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Tip til laesning af figuren: Den mgrkebla model er den primaere model, mens de hvide bobler er for de
mere 'ngrdede” laesere. Tallene ud for pilene angiver den relative styrke af faktoren, dvs. hvor meget en
faktor betyder sammenlignet med de gvrige faktorer. Her skal man ikke se pa fortegnet men, pa stgrrel-
sen af tallet for at se, hvor meget det betyder, og pa fortegnet for at se, om det har negativ eller positiv
betydning for brugen af biblioteket.

Manglende kendskab til tilbud har en koefficient pa -0,09 og har derved en stgrre betydning i modellen,
end om man oplever sig selv som erfaren til at bruge internet, som har en koefficient pa 0,05. Samtidig har
manglende kendskab til tilbud en negativ koefficient, hvilket vil sige, at den har negativ betydning for
brug af det digitale bibliotek, mens erfaring med at bruge internet har en positiv indflydelse pa brug af
det digitale bibliotek.

Modelbeskrivelse: Der er gennemfgrt multipel linezer regressionsanalyse med brugshyppighed af det digitale bibliotek som afhaengig
variabel, der forklares ud fra de hovedspergsmal, der indgar i forklaringsmodellen som uafhaengige variable (de mgrkebld). Tallene ud for
pilene er sakaldte standardiserede beta-koefficienter, der gor det muligt at sammenligne faktorernes respektive og isolerede effekt. Den
multiple regressionsmodel kan forklare 38,6 % af variationen i brugshyppigheden ud fra de naevnte aspekter. Hovedspgrgsmalene er dog
0gsa pavirket af andre faktorer og af de gvrige faktorer. Dette er markeret med de lysebla pile.
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Den allervigtigste faktor for brug af det digitale
bibliotek er brug af det fysiske bibliotek. Denne
faktor betyder meget mere end de gvrige. I princip-
pet kan man sige, at der kan veere tale om en 'hg-
nen eller aegget’-situation: om de hyppige fysiske
brugere bliver lokket til at bruge de digitale tilbud
og dermed ogsa bliver hyppige digitale biblioteks-
brugere, eller om de hyppige digitale biblioteksbru-
gere ogsa bliver lokket ind pa det fysiske bibliotek
og dermed bliver hyppige fysiske biblioteksbruge-
re. Det kan veere lidt svaert at sige, hvilken retning
pavirkning gar, men der er i alle tilfzelde tale om
en sammenhang. Det kan ogsa veaere, at begge
retninger af pavirkningen er sande for forskellige
brugere, eller at de to faktorer forsteerker hinan-
den. Da det fysiske bibliotek trods alt har eksiste-
ret leengst, er det mest sandsynlige for de fleste
mennesker dog, at fysisk biblioteksbrug spiller ind
pa digital biblioteksbrug. De faktorer, som isaer
betyder noget for brugen af det fysiske bibliotek,
er sdledes afstanden til det fysiske bibliotek, hvor
ofte man har brugt biblioteket som barn samt kgn,
alder og om man har bgrn (under 15 ar).

Samlet set tegner der sig ogsa et billede af, at bag-
grundsfaktorer betyder en del for brug af det digi-
tale bibliotek: Kg¢n har en betydning i retningen af,
at kvinder bruger det digitale bibliotek mere end
meaend. Uddannelse har en effekt pa den made, at
jo flere ars uddannelse, desto stgrre sandsynlighed
har man for at bruge det digitale bibliotek. Lige-
ledes bruger folk med sma bgrn biblioteket mere
end folk uden sma bgrn. Til sidst ser vi en staerk
tendens til, at unge bruger det digitale bibliotek
vaesentligt mere end zeldre.

[t-erfaring er ogsa en vaesentlig faktor i forhold til
at forklare brug af det digitale bibliotek. Folk, som

er trygge og erfarne i brug af det digitale har en
tendens til at bruge det digitale bibliotekstilbud
mere. De forhold, som isar betyder noget for, om
man ser sig selv som en erfaren it-bruger, er, om
man har et arbejde eller studie, hvor man bruger
computer eller lignende samt hvor mange timer,
man bruger pa computer, smartphone, tablet osv.
om dagen. Alder har ogsa en staerk betydning for
sandsynligheden for, at man oplever sig selv som
erfaren bruger af det digitale.

De to faktorer, som har en steerk forklaringskraft
iforhold til brug af det digitale bibliotekstilbud i
en negativ retning, er konkrete darlige erfaringer
samt manglende kendskab til bibliotekets digitale
tilbud. Konkrete darlige erfaringer kan saledes fa
folk til ikke at bruge det digitale bibliotek, og det
er derfor afggrende for biblioteket at forebygge
saddanne, selvom det kan vaere mange forskellige
ting, der kan fgre til darlige erfaringer hos borger-
ne. Som det fremgar pa side 75, er det relativt fa
borgere, der angiver konkrete, darlige erfaringer
som arsag til ikke at bruge det digitale bibliotek
mere. De som til gengeeld gor, har saledes en mar-
kant lavere brugshyppighed end andre.

Ligeledes er der en markant sammenhaeng mel-
lem, om man oplever ikke at kende noget til de
digitale bibliotekstilbud, og om man ikke bruger
det digitale bibliotek. Denne faktor haenger staerkt
sammen med, om man oplever, at der er manglen-
de synlighed og markedsfgring omkring de digitale
bibliotekstilbud. Som med det fysiske biblioteks-
brug kan det her veere sveert at afggre, om effekten
gar den anden vej, sdledes at de sjeldne brugere
ogsa har et mindre kendskab til tilbuddene. At gge
kendskabet til tilbud er dog en oplagt indsats for
at fa flere brugere.

Kvalitative findings: Problemer med at oprette nye brugerprofiler og logins gar igen som en barriere

for deltagerne i brugen af digitale services. Det kan vaere sveert at gennemskue organiseringen af de

forskellige institutioner, services og de tilsvarende brugerprofiler.
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I forleengelse af denne analyse er tre oplagte fo-
kuspunkter for bibliotekerne i arbejdet med at gge
den digitale biblioteksbrug at:

1. Understgtte brug af de digitale tjenester
blandt grupper med lav it-erfaring

2. Forebygge darlige brugserfaringer blandt
nye brugere

3. Arbejde med at udbrede et bredt kendskab
til tilbud

3.9. EN SAMLET FORKLARINGSMODEL FOR
BRUGERNES BRUGSHYPPIGHED

Et andet tveersnit, som det kan veere relevant at se
paiforleengelse af ovenstdende, er, hvad der afggr,
hvor hyppigt de eksisterende brugere bruger det
digitale bibliotek. Hyppig brug er naturligvis vigtig
for brugernes udbytte af og loyalitet overfor de
digitale bibliotekstjenester. Brugerne er defineret
som borgere, som har angivet, at de bruger bibli-
otekets digitale tilbud mere end en gang om aret.
Disse personer har derfor allerede en oplevelse
med det digitale bibliotek og en mening om tilbud-
denes kvalitet og formidling.

Denne model ser kort sagt pa, hvad der afggr, om
man "kun” bruger det digitale bibliotek en gang

”

hvert halve ar eller flere gange om maneden eller
endda ugen. Denne forklaringsmodel fokuserer
pa det biblioteksnzere og pa brugernes konkrete
oplevelser med tilbuddene, hvilket ggr den hand-
lingsorienteret for bibliotekerne. Dermed ser den
bort fra baggrundsvariable sdsom kgn og alder,
som bestemt ogsa betyder noget for dette forhold.

Analysen viser, at de biblioteksneere forhold, som
har stgrst betydning for brugernes brugshyppig-
hed, er:

» Brug af det fysiske bibliotek (0,43)
» Interesse for at 1ane digitale bgger (0,07)

« Kendskab til tjenesterne eReolen og
Litteratursiden.dk (0,07 og 0,04)

« Oplevelse af at man finder det, hvis man
leder efter noget specifikt i tjenesterne (0,06)

« At man er blevet inspireret via nyhedsbreve
(0,05)

De forhold, som har en negativ betydning for bru-
gernes brugshyppighed, er:

« Manglende kendskab til tilbud (-0,08)
» Konkrete darlige erfaringer (-0,05)

Disse faktorer er vist i figur 11.

Filmstriben har jeg ogsa brugt en del, men det er

et stykke tid siden. Jeg har bare syntes, det var irriterende,

at det ikke bare var nemt

Charlotte, 51 ar, paedagog og socialradgiverstuderende
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FIGUR 11: Forklaringsmodel for brugernes brugshyppighed af det digitale bibliotekstilbud.
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Modelbeskrivelse: Der er igen foretaget multipel linezer regressionsanalyse med brugernes brugshyppighed som afhaengig variabel.
Tallene ud for pilene er standardiserede beta-koefficienter. Modellen kan samlet set forklare omkring 23 % af variationen i den afhaengige
variabel.
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”

Jeg provede engang Filmstriben. Det var en ven,
der gjorde det, som jeg var sammen med. Jeg taenkte, at det var
smart, og sa har jeg egentlig glemt det igen

Josefine, 52 ar, sikkerhedskonsulent med masteruddannelse

Igen i denne model er det fysiske biblioteksbrug
langt den vigtigste forklaringsfaktor til at forkla-
re brugshyppigheden af det digitale bibliotek: de
brugere, som bruger det fysiske bibliotek hyppigt,
bruger ligeledes det digitale bibliotek hyppigt.
Ligesom for alle borgere kan det veere sveert at
sige hvilken vej effekten gar: om man bliver hyppig
digital bruger af at veere hyppig fysisk bruger,
eller om man bliver hyppig fysisk bruger af at
veere hyppig digital bruger. Man kunne her igen
forestille sig, at der er en slags gensidig effekt, hvor
hyppigt fysisk biblioteksbrug og hyppigt digital
biblioteksbrug gensidigt forsteerker hinanden.

Ligeledes betyder en interesse for at lane digitale
begger, e-bgger, ogsa meget for at styrke det digitale
biblioteksbrug. Dette kan bibliotekerne understgt-
te ved at give brugere gode erfaringer med e-bgger
eller ggre opmeerksom pa muligheden for frit
derhjemmefra at hente e-bpger.

Dette ligger meget i forlaengelse af faktorerne kend-
skab til eReolen og Litteratursiden.dk. Disse tjene-
ster har iszr en steerk effekt pa brugen af digitale
bibliotek saledes at brugere, der kender dem, hyp-
pigere bruger det digitale bibliotek end brugere, der
ikke kender dem. Her har vi igen lidt en 'hgnen eller
aegget’-situation, hvor det kan veere sveert at sige,
om de, som kender eReolen og Litteratursiden.dk,
bruger biblioteket ofte eller om de, som bruger bib-
lioteket digitalt ofte, kender eReolen og Litteratursi-
den.dk. Der er uanset hvad en steerk sammenhaeng
mellem netop disse tjenester og brugshyppigheden,
og det er derfor veerd at veere opmeerksom pa.

En anden faktor, som betyder meget for brugernes
brugshyppighed er, om man oplever at finde det,
man leder efter i tjenesterne, hvis man leder efter
noget specifikt. En overskuelig indgang er vigtig
for dette forhold, men ogsa en tryghed i have et
overblik over, hvilke tilbud tjenesten indeholder,
og hvilke den ikke indeholder. Dette forhold retter
sig mod et omrade, hvor bibliotekerne er under
stort pres fra kommercielle tjenester.

En sidste faktor, som betyder noget for brugernes
brug af det digitale bibliotek, er, om man er blevet
inspireret via nyhedsbreve. Relativt fa brugere
angiver, at de er blevet dette, kun omkring 7 %. Nar
denne faktor alligevel er udslagsgivende, tyder dette
P4, at effekten for disse 7 % er relativt stor. Dermed
er der et klart potentiale for denne inspirationskilde.

Ligesom blandt alle borgerne er de forhold, som
kan fa brugerne til at veere sjeeldne brugere af de
digitale tilbud konkrete, darlige oplevelser samt
manglende kendskab til tilbud.

For flere af faktorerne geelder, at man med relativt
stor sikkerhed kan sige, at disse fgrer til hgjere bib-
lioteksbrug. For andre geelder, at man blot ma kon-
statere, at der er tale om en sammenheaeng. Der er
med andre ord tale om en usikkerhed med hensyn
til, hvilken vej pavirkningen gar. Dette zendrer som
sadan ikke pa modellen, men det ggr, at man skal
veere forsigtig med at tolke den sdledes, at eksem-
pelvis kendskab til Litteratursiden.dk automatisk
forer til hyppigere digital biblioteksbrug.
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FIGUR 12: Forholdet mellem afstand til neermeste bibliotek og fysisk og digital brugshyppighed.
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Modelbeskrivelse: Sammenhangen er staerk og statistisk signifikant og geelder ogsa, nar der tages hgjde for kgn, uddannelse, alder, om

man synes, man er erfaren til at navigere pa nettet, samt om man har bgrn. Afstand til biblioteket er malt i antal minutters transport i inter-

valler af 10 minutter.

3.10. AFSTAND TIL DET FYSISKE BIBLIOTEK
@GER POTENTIALET FOR DIGITAL BIBLIO-
TEKSBRUG

I analysen er der ogsa set naermere pa den rolle,
som afstand til det naermeste fysiske bibliotek
spiller for det digitale bibliotekstilbud. Som ana-
lysetema er det meget interessant. Dels fordi det
bade i denne og tidligere undersggelse er pavist,
at med stigende afstand til det fysiske bibliotek
falder brugstilbgjelighed og brugshyppighed af
det fysiske bibliotek. Dels fordi man kan forestille
sig et omvendt "substitutionspotentiale” for det
digitale pa den made, at jo leengere man har til
et fysisk bibliotek, desto mere vil man bruge et
digitalt bibliotekstilbud. Det sidste vil alt andet

lige indebeere, at der for biblioteker i tyndt befol-
kede omrader kan veere et stort potentiale i at fa
brugere af de digitale bibliotekstilbud, selv nar det
er smat med den fysiske biblioteksbrug.

Dette er en lidt kompliceret analyse, fordi det
umiddelbare billede er det samme for det digitale
brugsmgnster som for det fysiske: jo leengere man
bor fra et fysisk bibliotek, desto mindre bruger man
ogsa det digitale bibliotekstilbud. En naermere analy-
se hvor vi kontrollerer for bade fysisk biblioteksbrug
og uddannelse m.m. muligggr, at vi kan se pa den iso-
lerede sammenhaeng alle de andre forhold holdt lige.

Denne analyse viser netop, at der eksisterer den
forventede sammenhaeng, men at den slgres/skjules
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”

Alt skal ikke vaere online. Jeg fgler,
at jeg far den bedste service, nar jeg kommer pa biblioteket.

Det synes jeg, at man skal veerne om

Sgren, 45 ar, forsker

eller undertrykkes af den staerke sammenhaeng mel-
lem fysiske biblioteksbrug og digital biblioteksbrug.

Forholdet mellem afstand til det fysiske bibliotek
og brug af det digitale bibliotek er illustreret i
figur 12. Her er der saledes tale om to modstriden-
de effekter, saledes at fysisk biblioteksbrug som
naevnt har en positiv pavirkning pa digital biblio-
teksbrug: jo hyppigere man bruger det ene, desto
hyppigere bruger man det andet. Samtidig geelder
den tidligere naevnte sammenhaeng ogsa, at jo
leengere vaek man bor fra det fysiske bibliotek,
desto sjeeldnere bruger man det fysiske bibliotek.
Omvendt geelder dog netop, at jo leengere vaek
man bor fra det fysiske bibliotek, desto hyppigere
bruger man det digitale bibliotek. Sdledes kan man

forestille sig en slags substitutionseffekt af det
digitale bibliotek, hvor dem, som har darlig adgang
til det fysiske bibliotek, i stedet bruger det digitale.
En sddan modstridende effekt kan umiddelbart
virke sveer at overfgre til virkeligheden, men man
kan illustrere forskellen som, at en sjeelden bruger
af det fysiske bibliotek, der har langt til neermeste
bibliotek vil bruge det digitale bibliotek mere end
en anden sjeelden bruger af det fysiske bibliotek
som bor teet pa naermeste bibliotek.

Pa samme made vil en hyppig bruger af det fysiske
bibliotek, der bor tzet pa det fysiske bibliotek
bruge det digitale bibliotek mindre end en anden
hyppig bruger af det fysiske bibliotek, der bor
langt veek fra det fysiske bibliotek.
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at formidle til forbrugeren, at de har alle
de her forskellige tilbud

Biblioteket skal vaere bedre til

Andreas, 18 ar, handelsskolestuderende
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FOKUS: DE UNGE

Fra flere bibliotekers side er der et gnske om at have seerligt fokus pa de unge - fremtidens biblioteksbru-
gere! Der er flere grunde til dette fokus: dels fordi de unge er en svaer malgruppe, som generelt har lavere
brugerandel af biblioteket end andre og lavere tilfredshed med biblioteket, dels fordi de unge udggr de
fremtidige biblioteksbrugere. Dette afsnit fokuserer derfor szerligt pa de 15-29-arige.

DE UNGE ER HYPPIGE BRUGERE AF DET DIGITALE

Tendensen med at de unge i mindre grad bruger biblioteket end aldre, gdr umiddelbart ikke igen ndr man
ser pa brug af det digitale bibliotek.

For de 15-29-arige er andelen af brugere mellem 62 % og 49 %, mens den for de 50-69-arige er mellem 37 % og
40 %. Denne forskel kan skyldes forskelle i digitalisering, da unge ogsa er mere digitale end aeldre.

FIGUR 13: Hvor hyppigt benytter du de danske folkebiblioteker digitalt og fysisk? (15-29 ar).
[

DET DIGITALE BIBLIOTEK DET FYSISKE BIBLIOTEK

En eller flere gange om ugen

En eller flere gange om méneden
Kvartalsvis

Ca. Halvarligt

Ca. 1 gang om aret

Sjaeldnere eller aldrig

FIGUR 14: Hvilke af fglgende digitale bibliotekstilbud kender du til? (Top 3 blandt 15-29 ar).

Spergsmalet er kun stillet til brugerne.

Bibliotek.dk Filmstriben Ereolen
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FIGUR 15: Evaluering af det digitale bibliotek pa forskellige dimensioner (15-29 ar).

Procentandel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad” til spgrgsmalet. Spgrgsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret,
at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere, eller respondenter, der har svaret, at de bruger det fysiske bibliotek en
gang om aret eller oftere.

I
Det er let at fa personlig og kompetent vejledning ift.

konkret héndtering af bibliotekets digitale tilbud

Bibliotekets hjemmeside er god til formidling af
bibliotekets digitale tilbud

Hvis jeg sgger noget specifikt blandt bibliotekets
digitale tjenester, ved jeg, hvor jeg kan finde det

Bibliotekets personale er gode til formidling af
biblioteketsdigitale tilbud

FIGUR 16: Hvor er du blevet inspireret til at bruge bibliotekets digitale tjenester? (Top 3 15-29 ar).

Spergsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere.

Bibliotekets hjemmeside
Venner, bekendte, familie m.fl.

Bibliotekets personale

FIGUR 17: Begraensninger for yderligere brug af det digitale bibliotek (Top 3 15-29 ar).

Spergsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere.
I
Manglende kendskab til tilbud

Manglende synlighed og markedsfgring

Lanebegraensninger
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Derudover bruger de unge i hgjere grad digitale kulturtjenester — offentlige savel som kommercielle. En
anden forskel er, at de unge i hgjere grad end eldre indgar i digitale faellesskaber. 80 % af de 15-29-arige
svarer, at de oplever en kontakt til andre mennesker nar de kommunikerer over nettet. For de gvrige
befolkningsgrupper er denne andel 57 %. Derudover deltager mere end dobbelt sa stor en andel af de
unge i debatter og sociale grupper online som de zldre.

De unge brugere kender flere bibliotekstjenester end de eldre brugere. De 15-29-arige kender i gennem-
snit 2,8 tjenester, mens de 60-69-arige i gennemsnit kender 2,2 tjenester. Ligesom hos resten af befolknin-
gen er kendskabet blandt de unge brugere stgrst til bibliotek.dk. Der er dog flere blandt de unge brugere
som kender Filmstriben end eReolen hvilke er omvendt hvis man ser pa hele befolkningen. 70 % af de
unge brugere kender Filmstriben, for alle aldersgrupper er denne andel pa 46 %.

Nar man spgrger de unge, om forholdet mellem det fysiske og digitale bibliotek, finder man at:

« 40 % mener at gode digitale tilbud i nogen eller hgj grad mindsker deres
behov for at benytte det fysiske bibliotek

» 46 % mener at biblioteker bgr fokusere deres indsats pa at udbygge digitale
bibliotekstilbud frem for det traditionelle fysiske bibliotekstilbud

- 87 % mener at de fysiske biblioteker skal besta uanset i hvor hgj grad folk
gar over til digital biblioteksbrug

.. MEN OGSA MERE KRITISKE

De unge er mere forbeholdne i deres evaluering af bibliotekets formidling af de digitale tilbud end de
gvrige aldersgrupper.

76 % af de 15-29-arige brugere mener, at bibliotekets hjemmeside er god til formidling af de digitale tilbud,
mens det for de gvrige aldersgrupper er denne andel 82 %. Ligeledes er det 66 % af de unge, som mener, at
bibliotekets personale er gode til formidling af de digitale tilbud, mens det for de gvrige aldersgrupper er
83 %. Denne forskel er yderst markant.

De unge brugere bliver ligesom de gvrige aldersgrupper isaer inspireret via bibliotekets hjemmeside samt
via venner, bekendte og familie.

De unge brugere oplever ligesom de gvrige aldersgrupper at manglende kendskab til tilbud er den stgrste
begreensning.

26 % af de unge brugere oplever dog, at lanebegraensninger er en begraensning for yderligere brug af de
digitale tilbud. For de gvrige aldersgrupper er dette kun 15 %. Derudover oplever de unge i veesentlig hgjere
grad end de gvrige aldersgrupper at indhold og emner ikke er interessante nok.
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LOUISE SPRINGBORG INTERAKTIONSDESIGNER HOS STATENS MUSEUM FOR KUNST

Hvad har I gjort for at involvere de unge pa SMK?

Fgrst og fremmest har vi skabt Unges Laboratorier
for Kunst (ULK). Det er et initiativ, der startede for
10 ar siden via Egmont-fonden, men som har skiftet
form undervejs. ULK er i dag SMK’s sociale og
kreative community af ca. 40 unge frivillige mellem
15-25 ar. ULK'erne mg@des hver onsdag eftermiddag
pa SMK, hvor de diskuterer kunst og producerer
kunstformidling. Formalet med ULK er, at ggre SMK
og kunsten inkluderende og vedkommende for alle.

ULK er et sted, hvor de unge kan dyrke deres
feelles interesse for kunst gennem udfoldelse af
diverse projekter. ULK er ikke en talentskole eller
billedskole for unge, der vil pa kunstakademiet,
arkitekt- eller designskolen. ULK er et fzellesskab,
hvor de unge etablerer rammerne for mgdet med
kunst- og kunstformidling gennem kollektive
kreative processer. Alle projekter i ULK er baseret
pa brugerinddragelse som mal og middel. ULK er i
sig selv brugerinddragelse. Men ULK skaber ogsa
brugerinddragende projekter, som henvender sig
til andre malgrupper. Oprindeligt var ULK taenkt
som malrettet ung-til-ung formidling og kommu-
nikation. I dag teenker vi ikke malgrupper som
afgraenset, aldersmaessige segmenter. Afhaengig af
projektets indhold bestemmer ULK'erne i dag selv,
hvem de vil samarbejde med.

Kan man tale om, at de her projekter far en lokal
sammenhangskraft i forleengelse af, at i bruger-
inddrager de unge, som i naste led brugerinddra-
ger andre grupper i samfundet?

Ja, og det er det, vi pnsker med ULK: At ggre kun-
sten vedkommende for alle. Et eksempel kunne
veere projektet "Point and Shoot".

Projektet er kort fortalt et samarbejde mellem
ULK'er og marginaliserede unge i socialt belastede
boligomrader pa Ngrrebro i Kgbenhavn. Missi-
onen var at bruge fotografi som udtryksmiddel

og give ordet til de unge og skabe samtaler om,
hvad kunst kan, og hvordan den kan relatere til

de unges hverdag. Et andet eksempel kunne vaere
ULK’s udsmykning af stofindtagelsesrummet
Skyen pa Istedgade i teet samarbejde med Skyens
brugere. Udgangspunktet har vaeret kunstveerker
fra SMK - mixet digitalt med brugernes tanker om
yndlingssteder og barndomsminder. Resultatet
blev vaeg til vaeg fotostater med fortzellinger om
blandt andet Christiania, Marokko og Mzaendenes
Hjem mixet med veerker af blandt andet Christen
Kgbkes Sortedamssgen mod Ngrrebro og Johan
Thomas Lundbyes Sjzellandsk landskab.

Vi oplever ofte, at ULK'erne har stor interesse i
projekter, som har en social dimension i sig og er
inkluderende. Det skaber engagement og motiva-
tion hos de unge, nar de oplever, at deres projekter
giver noget til nogle andre og er relevante i forhold
til vores samfund. Mange af ULK'ere kommer fra
ressourcestaerke familier, og de vil gerne bruge
deres styrke og ressourcer til at Abne museets dgre
for et publikum, som ikke var vant til at komme pa
SMK. P4 den made bliver ULK “erne en indgang til
malgrupper, som ikke er vante pa museerne, men
som i hgj grad ogsa har et forhold til kunst.

Kan man kommunikere til nye malgrupper, nar
man integrerer de unge i projekter?

Bestemt. ULK'erne har steerke tilegnede vaerktgjer
iforhold til digital kommunikation, som ligeledes
kan have en betydning bade lokalt og til nye mal-
grupper. Specielt i form af kommunikation og di-
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INTERVIEW

A 4

Men det er endnu vigtigere,

at viikke gar ind og tager beslutninger og er styrende,

for lige sa snart vi ggr det, sa bliver de blanke 1 gjnene,

og sa gider de ikke mere

stribuering af projekter. F.eks. udviklede og afvik-
lede ULK'erne et af SMK Fridays arrangementer,
hvor de unges promovering og deling af eventet
gjorde, at SMK aldrig har haft sa stor tilslutning til
en SMK Fridays. Hverken digitalt eller fysisk.

I det regi var det interessant at opleve, hvordan et
af SMK's allerede etablerede events naede et helt
nyt publikum, fordi de unge kommunikerede til
omverdenen gennem deres egne kanaler.

Afgiver SMK sin autoritet i projekterne og over-
lader det fuldt ud til de unge, eller er der en eller
anden form for synergi mellem jer som facilitato-
rer og de unge?

Samskabelse og frivillighed er et utroligt spaen-
dende felt at arbejde i. For hvordan faciliterer man
de unge gennem kreative kollektive processer? Og
hvordan fastholder man deres motivation og ska-
ber en ejerskabsfglelse? Synergien mellem SMK og
ULK er, at SMK er med til at identificere de omra-
der, der skal samskabes om.

Vores erfaring viser, at det kreative og samska-
bende rum trives bedst nar rammerne er sat pa
forhand. Derefter er det de unge, som styrer pro-
cessen og udvikler projekterne.

I den udviklende fase veegter SMK's stemme ikke
tungere end ULK'ernes stemmer. Men SMK skal
udfordre ULK kreativt. Som facilitatorer skal vi
sperge ind til deres valg og skabe plads til bade
forhandling og argumentation. Her er det vigtigt,
at SMK ikke er en styrende autoritet, og vi skal
holde fast i, at det er ULK'erne, som ejer projekter-
ne. Sa det er altsa en ngdvendig del af dynamik-
ken, at vi seetter nogle rammer, men det er endnu
vigtigere, at vi ikke gar ind og tager beslutninger
og er styrende, for lige sa snart vi ggr det, sa bliver
de blanke i gjnene, og sa gider de ikke mere. Det
er vigtigt at holde fast i, at det er dem, som ejer
projekterne. Alts3, at slippe projektet ud af SMK's
kontrol og samtidig tro pa, at det nar et sted hen,
hvor det far bade genklang og relevans via de un-
ges engagement.
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7?

at jeg ikke har haft min gang der [bibliotekets hjemmesider]

Jeg sidder og aergrer mig lidt over,

lidt mere, nar du forteeller alt, hvad de tilbyder

Sonja, 74 ar, pensioneret ufaglaert kgkkenassistent
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4. SEGMENTERING AF BORGERE

41 OM SEGMENTERINGSANALYSEN

Pa baggrund af dataindsamlingen kan man ind-
dele borgere og brugere af de danske biblioteker i
en raekke segmenter. Segmenteringen er foretaget
ved hjeelp af det statistiske veaerktgj "klyngeanaly-
se”. Metoden identificerer segmenter som grupper
af personer, der ligner hinanden meget og sam-
tidig er vaesentlig forskellig fra personer i andre

grupper.

I denne analyse er der identificeret otte segmen-
ter. Inden for hvert segment er der variationer i
personernes karakteristika, og der kan inden for
samme segment saledes godt veere personer, der
er forskellige fra hinanden pa nogle punkter, men
personerne vil alt andet lige have mere til feelles
med centeret i denne klynge end med centeret i
de gvrige klynger. Segmenteringen er foretaget pa
baggrund af fplgende variable:

« Kgn

« Alder

e Om man har bgrn under 15 ar

« Uddannelse

« Brug af det fysiske bibliotek

« Brug af det digitale bibliotek

« Treforhold, der samlet opsummerer
respondenternes digitaliseringsgrad:

o Digital adfeerd i hverdagen
o Adgang til internet
o Tryghedibrug af det digitale

I metodebilag sidst i neerveerende rapport uddybes
segmenteringens metode og de anvendte variable.

4.2 DE OTTE SEGMENTER

Analysen har vist, at der er otte fremtraedende
segmenter, nar der er fokus pa digitale forhold,
forhold til bibliotekstilbud samt borgernes bag-
grundskarakteristika i gvrigt. Opsummerende
kan man sige, at segmenterne iseer adskiller sig fra
hinanden pa baggrund af ken, alder, uddannelse,
brug af det digitale bibliotek, digitaliseringsgrad,
brug af det fysiske bibliotek, deres forventninger
til og efterspgrgsel efter det digitale bibliotek, deres
inspirationskilder, med hvilket formal de bruger
tilbuddene, hvilke digitale tjenester de kender, hvor-
nar de bruger tilbuddene og meget mere, som pa de
fplgende sider vil blive uddybet. Ud fra segmenter-
nes primeere karakteristika er det valgt at navngi-
ve de otte segmenter som fglger:

« Den mandlige bgrneforalder

« Den kvindelige bgrneforaelder
» Den analoge mand

« Den analoge kvinde

» Den kulturforbrugende mand
» Den kulturforbrugende kvinde
« Den superdigitale mand

« Den superdigitale kvinde

Segmenterne er sdledes defineret ud fra forskellige
forhold. For nogle segmenter er det deres livssitua-
tion, der er mest afggrende, fordi det er denne, som
betyder noget for deres brugsmegnster i forhold til
det digitale bibliotek. For andre er det i hgjere grad
deres digitaliseringsgrad eller mgnstrene i deres
kulturforbrug. Kgn er en gennemgdaende faktor,
der adskiller segmenterne.
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« Har bgrn under 15 ar

« Er primeert ml 30 og 49 ar

» 44 % arbejder som funktionaeransat

» 46 % mener, at gode digitale bibliotekstilbud mindsker deres behov for det fysiske bibliotek

« 51 % mener, at bibliotekerne skal fokusere pa at udbygge de digitale tjenester fremfor de fysiske

Digitaliserings-profil: Ligger iseer hgjt pa teknologi-dimensionen, hvilket indikerer rig adgang til in-
ternet bade hjemmefra og pa arbejde samt fra flere enheder. Ogsa hgj score i forhold til e-parathed og
digital adfeerd i hverdagen.

Brugsmgnster i forhold til bibliotekstilbud: Er relativt hyppig bruger af digitale bibliotekstilbud, men
scorer under gennemsnittet pa generelt forhold til det fysiske bibliotek.

Uddannelsesniveau og beskaeftigelse: Segmentet gar pa tveers af uddannelsesniveau. Mange er beskaef-
tigede som funktioneerer eller fagleerte.

Hvor er segmentet isar blevet inspireret til brug: Bibliotekets hjemmeside, venner og bekendte samt
bibliotekets personale.

Onsker til indhold og hvad er afggrende for en kulturtjeneste (udover brugervenlig betjening og godt
overblik): Laegger vaegt pa bredt indhold. Kunne gnske sig flere tilbud mht. e-bgger og lydbgger.

Anbefalinger:

» Enindsats med fokus pa formidling af tilgeengelige tjenester

o Iseer udbredelse af tjenester med bredt indhold indenfor underholdning og oplevelser
« Gerne "hurtige” tilbud der f.eks. kan benyttes under transport og fra en smartphone

« Gerne fokus pa tjenester med bgrnerelateret indhold
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Den kvindelige bgrneforzelder

Bruger det digitale bibliotek hyppigt og til flere forskellige formal. Herunder underholdning og oplevel-
ser samt bgrnerelaterede tilbud. Hun leegger vaegt pa bredt indhold i tjenesten, men bliver begraenset af
besveerlig navigation.

« Har bgrn under 15 ar

o Er primeert mellem 30 og 49 ar

« Eren hyppig biblioteksbruger bade fysisk og digitalt

e 18 % bruger primeaert bgrnerelaterede tilbud blandt bibliotekets digitale tilbud
* 45 % har gennemfgrt en videregdende uddannelse

Digitaliseringsprofil: Ligger hgjt med hensyn til teknologi og har saledes mange digitale enheder og ad-
gang til internettet og har samtidig en relativt hgj brug af digitale tjenester i hverdagen. Hun scorer dog
relativt lavt pa e-parathed, hvilket vil sige, at hun er mindre trygi brug af det digitale.

Brugsmgnster i forhold til bibliotekstilbud: Ligger relativt hgjt bade med hensyn til generelt forhold til
det fysiske bibliotek og til det digitale bibliotek.

Uddannelsesniveau og beskaeftigelse: Iseer borgere med mellemlange uddannelser og erhvervsuddan-
nelser. Ansatte i funktioneerstillinger eller som fagleerte.

Hvor er segmentet isaer blevet inspireret til brug: Bibliotekets hjemmeside, venner og bekendte samt
bibliotekets personale.

Onsker til indhold og hvad er afggrende for en kulturtjeneste (udover brugervenlig betjening og godt
overblik): Laegger vaegt pa bredt indhold. Kunne gnske sig flere tilbud og en personlig biblioteksprofil
samt e-bgger.

Anbefalinger:

« Indsats for udbredelse af kendskab til tjenesterne

« Fokus pa at tilbud skal vaere nemme at navigere pa og logge ind pd m.m.
« Fokus pa bgrnerelaterede tilbud

» Fokus pa tjenester med bredt indhold af lydbgger og e-bgger
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tilbuddene, hvor han bruger de digitale tilbud samt hvilke han kunne gnske sig flere af.

» Er 50 ar og derover

« Ermeget lidt digital

» 79 % bruger biblioteket digitalt sjeeldnere end en gang om aret

» 40 % af brugerne kender ikke nogen digitale bibliotekstjenester

» 90 % mener, at bibliotekspersonalet er gode til at formidle bibliotekets digitale tilbud

Digitaliserings-profil: Ligger lavt pa alle tre digitaliserings-parametre. Iszer pa dimensionen med digital
adfeerd i hverdagen.

Brugsmgnster i forhold til bibliotekstilbud: Lavt bade med hensyn til brug af det fysiske bibliotek og
det digitale.

Uddannelsesniveau og beskaeftigelse: I hgj grad pensionister, men ogsa en del i beskzftigelse og meget
forskellige uddannelsesbaggrunde.

Hvor er segmentet isar blevet inspireret til brug: Via bibliotekets hjemmeside samt via lokalaviser og
annoncer.

Dnsker til indhold og hvad er afggrende for en kulturtjeneste (udover brugervenlig betjening og godt
overblik): Laegger vaegt pa bredt indhold. Kunne gnske sig mere hjzlp til Borger.dk, e-Boks og digital post.

Anbefalinger:

« Enindsats der leegger vaegt pa it-leering f.eks. i form af it-kurser og it-vejledning

o Acceptere at borgerne i dette segment har relativt lille interesse for de digitale tilbud og ikke
ngdvendigvis har noget gnske om at begynde at bruge dem

« Fokus pa tilbud der indeholder viden og leering

» Inspiration gennem lokalaviser og annoncer
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Er sjeelden bruger af det digitale bibliotek. Hun bruger det fysiske bibliotek en smule hyppigere end sin
mandlige variant. Hun er kendetegnet ved at veere meget lidt digital i sin hverdag, hvilket smitter af pa
hendes brug af de digitale bibliotekstilbud. Blandt dem der bruger tjenesterne, ggr de det primeert ved
besgg pa det fysiske bibliotek.

e Er primeert 50 ar og derover

» Ermeget lidt digital

» Har en lav brugerandel af iszer digitale bibliotekstilbud

* 76 % er pensionist eller efterlgnner

» 22 % bruger bibliotekets digitale tilbud i forbindelse med bespg pa biblioteket

Digitaliserings-profil: Under gennemsnittet pa de tre digitaliseringsparametre. Iszer pa spgrgsmalene
om digital adfeerd i hverdagen og teknologi.

Brugsmgnster i forhold til bibliotekstilbud: Ligger teet pa gennemsnittet pa begge forhold.

Uddannelsesniveau og beskzaftigelse: Overvejende pensionister med grundskole eller erhvervsuddan-
nelse som hgjest opndede uddannelsesniveau.

Hvor er segmentet iszer blevet inspireret til brug: Bibliotekets hjemmeside samt personale, venner og
bekendte.

Onsker til indhold og hvad er afggrende for en kulturtjeneste (udover brugervenlig betjening og godt
overblik): Laegger vaegt pa mulighed for at fa inspiration til nye ting. @nsker sig mere hjzlp til Borger.dk
og personlig biblioteksprofil.

Anbefalinger:

« Fokus pa at tilbud skal veere nemme at navigere pa

o Enindsats der laeegger vaegt pa it-leering f.eks. i form af it-kurser og it-vejledning

« Accepterer at borgerne i dette segment har relativt lille interesse for de digitale tilbud og ikke
ngdvendigvis har noget gnske om at begynde at bruge dem

» Inspiration gennem kontakt med bibliotekets personale

« Tilbud der inspirerer til brug af materiale, man ikke selv ville have fundet
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» Ers5o0 ar og derover

« Eren hyppig biblioteksbruger fysisk og digitalt

» 56 % bruger digitale bibliotekstilbud til underholdning og oplevelser

» 52 % er pensionist eller efterlgnner

» 66 % forventer at bruge det digitale bibliotek en gang om maneden eller oftere om 3 ar

Digitaliserings-profil: Ligger en smule over gennemsnittet med hensyn til teknologi og e-parathed, men
en smule under med hensyn til digital adfeerd i hverdagen. Har en hgj grad af online adgang samt tryg-
hed i brug af det digitale, men lavere brugi hverdagen.

Brugsmgnster i forhold til bibliotekstilbud: Et "superbruger-segment” i begge henseender.

Uddannelsesniveau og beskaftigelse: Segmentet gar pa tveers af flere beskaeftigelsesgrupper og uddan-
nelsesniveauer.

Hvor er segmentet isar blevet inspireret til brug: Bibliotekets hjemmeside, venner og bekendte samt
bibliotekets personale.

Onsker til indhold og hvad er afggrende for en kulturtjeneste (udover brugervenlig betjening og godt
overblik): Laegger vaegt pa bredt udvalg. Kunne gnske sig flere tilbud mht. e-bgger og lydbgger.

Anbefalinger:

o Vaegt pa udbredelse af kendskab til flere af tjenesterne

» Gerne fokus pa udvikling af tjenester med mere materiale

« Fokus pa tjenester med bredt indhold inden for underholdning og oplevelser

80%
70%

o 67%
50%
50%

0,
40% 42%
30%
20%
10%

0%
° |:| Brugerandel

- Andel hyppige brugere

Fysiske Digitale
bibliotek bibliotek

50 DIGITALE BIBLIOTEKSSTRATEGIER



Den kulturforbrugende kvinde

Bruger bade det digitale og det fysiske bibliotek relativt hyppigt. Hun bruger det iseer til underholdning
og oplevelser og gerne f.eks. i tablet-format frem for via computer. Hun kunne gnske sig flere tilbud med
hensyn til lydbgger og e-bpger.

 Er primeert 50 ar og derover

« Eren hyppig biblioteksbruger bade fysisk og digitalt

» 43 % er pensionist eller efterlgnner. 27 % er funktionaeransat

« 55 % bruger primeert bibliotekets digitale tjenester til underholdning og oplevelser

Digitaliserings-profil: Ligger teet pa gennemsnittet eller en smule under i forhold til de tre digitalise-
rings-parametre.

Brugsmgnster i forhold til bibliotekstilbud: Scorer hgjt med hensyn til forhold til det fysiske bibliotek,
hvilket vil sige, at hun ofte bruger det og har et positivt syn pa det fysiske bibliotek. Hun ligger veesent-
ligt lavere i forhold til brug af det digitale bibliotek.

Uddannelsesniveau og beskaeftigelse: Primaert pensionister og funktionaeransatte med meget forskelli-
ge uddannelsesbaggrunde.

Hvor er segmentet isar blevet inspireret til brug: Bibliotekets hjemmeside, venner og bekendte samt
bibliotekets personale.

Onsker til indhold og hvad er afggrende for en kulturtjeneste (udover brugervenlig betjening og godt
overblik): Laegger vaegt pa bredt udvalg samt mulighed for inspiration. Kunne gnske sig flere tilbud mht.
e-bgger og lydbgger.

Anbefalinger:

« Fokus pa tjenester der egner sig til tablet-formatet

« Enindsats med vaegt pa tjenester, der inspirerer til nye ting, man ikke selv ville have fundet
« Fokus pa udbredelse af generelt kendskab til tjenesterne

« Gerne udvikling af tjenester med mere materiale med hensyn til e-bgger og lydbgger
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Den superdigitale mand

Er forholdsvis sjeelden bruger af det digitale bibliotek. Han er relativt ung og meget digitalt orienteret
isin hverdag, men bruger i meget lav grad bibliotekets digitale tilbud. Han bliver begrzaenset af, at han
ikke synes, tilbud og indhold er interessant nok. Han er samtidig den mest kritiske, nar det kommer til
vurdering af bibliotekets formidling af de digitale tilbud.

o Er primzert mellem 15 og 39 ar

» 34 % er studerende eller skoleelev

» 32 % er funktionaeransat eller lignende

» 55 % bruger det digitale bibliotek sjeeldnere end en gang om aret

» Er det mest skeptiske segment i vurderingen af bibliotekets formidling af de digitale tjenester

Digitaliserings-profil: Scorer hgjest bade i forhold til digital teknologi, digital adfaerd i hverdagen samt
e-parathed og er saledes kendetegnet ved bade at bruge meget tid ved en computer el.lign., have mange
digitale enheder samt veere tryg og erfaren i forhold til brugen af det.

Brugsmenster i forhold til bibliotekstilbud: Scorer forholdsvis lavt pa generelt forhold til det fysiske
bibliotek, teet pd gennemsnittet med hensyn til brug af digitale tilbud.

Uddannelsesniveau og beskzaeftigelse: Mange studerende og funktionaeransatte.

Hvor er segmentet isar blevet inspireret til brug: Via bibliotekets hjemmeside samt bibliotekets perso-
nale.

Onsker til indhold og hvad er afggrende for en kulturtjeneste (udover brugervenlig betjening og godt
overblik): Laegger vaegt pa bredt udvalg. Kunne gnske sig flere tilbud mht. e-bgger og online spil og ga-
ming samt digital musiktjeneste.

Anbefalinger:

« Fokus pa udbredelse af kendskab til bibliotekets digitale tjenester og brugen af dem

« Fokus pa tjenester med viden og leering som formal

« Fokus pa tilbud som online spil og gaming

» Malrettet formidling mod denne gruppe som er meget kritisk over for bibliotekets nuveerende
formidling af de digitale tilbud
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Den superdigitale kvinde

Er hyppig bruger af det digitale bibliotek. Hun er relativt ung og bruger tjenesterne til flere forskellige
ting. Herunder til underholdning og oplevelser samt viden og laering. Hun bruger bade tjenesterne i sin
fritid, men ogsa i forbindelse med studie og arbejde. Hun laegger vaegt pa, at de digitale tjenester ogsa har
et dybt udvalg af nicheindhold, og hun kunne gnske sig flere tilbud med hensyn til lydbgger og e-bgger.

o Er primeert mellem 15 og 29 ar

» 55 % af dette segment har gennemfgrt en lang videregdende uddannelse

» 46 % er studerende eller skoleelev

« 20 % bruger bibliotekets digitale tjenester i forbindelse med arbejde eller studie
» 35 % bruger primeert bibliotekets digitale tilbud via smartphone eller tablet

Digitaliserings-profil: Ligger yderst hgjt pa alle tre digitaliseringsparametre.

Brugsmgnster i forhold til bibliotekstilbud: Iszer kendetegnet ved hgjt brug af bibliotekets digitale
tjenester, men scorer ogsa hgjt pa generelt forhold til det fysiske bibliotek.

Uddannelsesniveau og beskaftigelse: Ca. halvdelen er studerende. En mindre andel af funktionaer-
ansatte. Den unge kvinde er det segment med det hgjeste uddannelsesniveau. 54 % har gennemfgrt en
videregdende uddannelse.

Hvor er segmentet isar blevet inspireret til brug: Via bibliotekets hjemmeside, venner og bekendte
samt bibliotekets personale.

Onsker til indhold og hvad er afggrende for en kulturtjeneste (udover brugervenlig betjening og godt
overblik): Kunne gnske sig flere tilbud mht. e-bgger og lydbgger samt personlig biblioteksprofil.

Anbefalinger:

« Enindsats der forsgger at udbrede kendskab til tjenesterne

« Interesserer sig iseer for tjenester som bibliotek.dk og tjenester med lydbgger og e-bgger, der er for
grund til at iseer at formidle tjenester rettet mod disse interesser

« Fokus pa tjenester med bredt indhold

« Udvikling af tjenester med mere materiale

« Fokus pa tjenester med viden og leering som formal — tjenester der har relevans i forhold til studie
og arbejde

80%

70%
69%

60%
60%
50%
40%
30% 39% 36%

20%
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0%
Fysiske Digitale
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4.3. INDPLACERING AF SEGMENTERNE PA
N@GLEOMRADER: BIBLIOTEKSBRUG OG
DIGITALISERING

To figurer opsummerer undersggelsens hovedformal:
1) at kortlaegge segmenternes brug af det digitale bib-
liotek i forhold til deres brug af det fysiske bibliotek,
2) deres digitaliseringsgrad i det hele taget.

Figur 18 viser saledes forholdet mellem brugeran-
delen af fysiske bibliotekstilbud henholdsvis
digitale bibliotekstilbud i de otte segmenter, mens
figur 19 viser forholdet mellem segmenternes digi-
taliseringsgrad i det hele taget og deres brug af det
digitale bibliotek.

Af figuren fremgar det tydeligt, at der er en teet
sammenhang mellem fysisk og digital biblioteks-
brug: de segmenter, som har en hgj andel brugere
af det fysiske bibliotek, har ogsa en hgjere procen-
tandel digitale biblioteksbrugere.

Den hgjeste andel bade fysiske og digitale bibli-
oteksbrugere har den kvindelige bgrneforzelder,
den superdigitale kvinde, den mandlige kulturfor-
bruger samt den kvindelige kulturforbruger. Disse
har alle en brugerandel pa over 50 % af segmentet.
Feelles for disse er ogsa, at andelen af fysiske bibli-
oteksbrugere er en smule hgjere end andelen af di-
gitale biblioteksbrugere, omkring 5 procentpoint.
Den analoge mand har klart den laveste bruger-

FIGUR 18: Segmenternes procentandel af digitale og fysiske biblioteksbrugere.

Biblioteksbrugere er defineret som borgere, der anvender biblioteket mere end en gang om aret.

75%
65%
55%
45%
35%
25%

15%

6 Den analoge mand

ANDEL DIGITALE BIBLIOTEKSBRUGERE

Den kvindelige bgrneforaelder

Den kulturforbrugende mand G

Den superdigitale kvinde

Den kulturforbrugende kvinde

Q Den mandlige bgrneforeelder

° Den superdigitale mand
Q Den analoge kvinde

5%

5% 15% 25% 35% 45%

ANDEL FYSISKE BIBLIOTEKSBRUGERE

55% 65% 75%
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andel bade med hensyn til det fysiske og digitale
bibliotek. Den analoge kvinde har derimod en lidt
hgjere andel fysiske biblioteksbrugere end andel
digitale biblioteksbrugere. Den superdigitale mand
skiller sig ud ved omvendt at have en hgjere andel
digitale biblioteksbrugere end fysiske biblioteks-
brugere.

Figur 19 viser forholdet mellem segmenternes brug
af det digitale bibliotek samt deres digitalisering i
det hele taget: De to analoge segmenter skiller sig
her markant ud ved kun at veaere lidt digitale og
have en lav brug af det digitale bibliotek. Der er
her ikke stor forskel pa de analoge kvinder og ana-
loge maend. Den superdigitale mand skiller sig ud

ved at veere det mest digitale segment, men sam-
tidig have en forholdsvis lav brug af det digitale
bibliotek. Den superdigitale kvinde er nogenlunde
ligesa digital som den superdigitale mand, men har
en vaesentlig hgjere brug af det digitale bibliotek.

Den mandlige og kvindelige bgrneforzelder er ogsa
relativt meget digitale og har samtidig ogsa en hgj
brug af det digitale bibliotek. Den mandlige kultur-
forbruger har en hgj brug af det digitale bibliotek,
men er en smule mindre digital end bgrneforael-
drene og de superdigitale segmenter. Den kvinde-
lige kulturforbruger er vaesentligt mindre digital
end den mandlige kulturforbruger og har ogsa en
lidt lavere brug af det digitale bibliotek.

FIGUR 19: Segmenternes gennemsnitlige score pa dimensionerne digital biblioteksbrug samt digitalise-

ring i det hele taget.
I

Den kulturforbrugende mand g

5 Den kulturforbrugende kvinde

° Den analoge kvinde
6 Den analoge mand

DIGITAL BIBLIOTEKSBRUG

2 3 4

DIGITALISERINGSGRAD | DET HELE TAGET

/ Den kvindelige bgrneforaelder

©

Den superdigitale kvinde

Den mandlige bgrneforaelder

g Den superdigitale mand

Figurforklaring: Digital biblioteksbrug er et samlet mal for brugshyppighed, samt graden man mener, at digital brug kan erstatte fysisk

biblioteksbrug. Digitalisering i det hele taget er et samlet mal bestaende af den digitale adfeerd i hverdagen, den digitale tryghed og vurdering

af hvorvidt digitalisering anses som en positiv eller negativ udvikling samt digitale adgangsforhold. Begge mal er skaleret fra 0 til 10.
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FIGUR 20: Segmenternes stgrrelse som andele af den voksne befolkning (borgere pa 15 ar og zeldre).

Den mandlige
bgrneforeelder 9%

Den superdigitale
kvinde 16%

Den kvindelige
bgrneforaelder 11%

Den superdigitale
mand 13%

Den analoge
mand 15%

Den kulturforbrugende
kvinde 15%

Den analoge
kvinde10%

Den kulturforbrugende
mand 11%

4.4. SEGMENTERNES STORRELSE segment. Den mandlige bgrneforzelder er det

mindste segment. Hvis man ser pa segmenterne

Segmenterne udggr nogenlunde lige store dele af
den danske befolkning. Segmenternes trods alt
forskellige andele af den samlede voksne dan-
ske befolkning fremgar mere preecist af figur 20
ovenfor: Den superdigitale kvinde er det stgrste

samlet to og to pa tveers af kgn, er bgrneforaldre-
ne den mindste gruppe, tilsammen fylder de 20 %.
De superdigitale er derimod den stgrste gruppe,
tilsammen fylder de 29 %. Alt i alt er segmenterne
dog relativt ligeligt fordelte.
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5. SEGMENTERNES BRUG AF
DIGITALE BIBLIOTEKSTILBUD

I dette afsnit undersgges segmenternes brugsmen-
steri forhold til bibliotekernes digitale biblioteks-
tilbud. Det er afggrende for biblioteket at kende
segmenternes narmere brugsmenstre for at
kunne lave malrettede tilbud til dem og vide, hvor
de kan opsgge og inspirere dem.

For at na segmenterne er det vigtigt blandt andet
at se pa:

o Andelen af hyppige brugere blandt segmentet

« Huvilke af bibliotekstjenesterne de kender til

» Hvor de er blevet inspirerede til at bruge biblio-
tekets tjenester

e Deres primeere formal med at bruge de digitale
bibliotekstilbud

o T hvilken sammenhaeng og pa hvilken enhed de
primeert bruger tilbuddene

« Hvilke andre kulturtjenester de bruger

Disse forhold vil i det fglgende afsnit blive belyst
hver for sig. Slutteligt tilfpjes et ekstra analytisk
lagiform af en skelnen mellem de platformsbevid-
ste og de underholdningsfokuserede brugere.

5.1. ANDELEN AF HYPPIGE BRUGERE

De fplgende tabeller giver et naermere overblik
over, hvor mange sakaldte hyppige brugere der er
inden for hvert segment af henholdsvis det digi-
tale og det fysiske bibliotek. Hyppige brugere er
her definerede som brugere, der bruger biblioteket
flere gange om ugen eller maneden og er dermed
en slags kernebrugere for bibliotekerne.

FIGUR 21: Procentandel hyppige brugere af det digitale bibliotek pa tvaers af segmenter

Procentandelene er den andel, som har angivet at bruge det digitale bibliotek en eller flere gange om ugen eller méneden.

Den kulturforbrugende mand

Den kvindelige bgrneforzelder
Den kulturforbrugende kvinde
Den superdigitale kvinde

Den mandlige bgrneforaelder

lalt

Den superdigitale mand

Den analoge kvinde

Den analoge mand
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FIGUR 22: Procentandel hyppige brugere af det fysiske bibliotek pa tvaers af segmenter.

Procentandelene er den andel, som har angivet at bruge det fysiske bibliotek en eller flere gange om ugen eller maneden.

Den kvindelige bgrneforaelder
Den kulturforbrugende kvinde
Den kulturforbrugende mand
Den superdigitale kvinde

lalt

Den analoge kvinde

Den mandlige bgrneforaelder

Den analoge mand

Den superdigitale mand

Iszer bgrneforaeldrene og de kulturforbrugende
segmenter samt den superdigitale kvinde har hgje
andele af hyppige brugere af det digitale bibliotek.
Her finder man iseer mange, som bruger det digita-
le bibliotek en eller flere gange om maneden.

Den analoge mand, den analoge kvinde samt den
superdigitale mand har langt lavere andele af hyp-
pige kernebrugere.

Andelen af hyppige digitale brugere adskiller sig for
flere segmenter fra andelen af hyppige brugere af det
fysiske bibliotek, selvom der som naevnt er en teet
sammenhaeng mellem brug af det fysiske bibliotek og
det digitale bibliotek. Andelen af hyppige brugere af
det fysiske bibliotek i figur 22. Igen har den kvindelige
bgrneforaelder samt den kulturforbrugende mand og
kvinde de hgjeste andele hyppige brugere. De analoge
segmenter har dog vaesentligt hgjere andele hyppige
brugere af det fysiske bibliotek end af det digitale,
mens den superdigitale mand omvendt har den lave-
ste andel hyppige fysiske biblioteksbrugere.

5.2. KENDSKAB TIL BIBLIOTEKETS TJENESTER

Brugerne af det digitale bibliotek er blevet spurgt
til, hvilke af de digitale tjenester, de kender. Kend-
skabet til bibliotekets tjenester er selvsagt en af-
gorende faktor for, at man kan bruge bibliotekets
digitale tilbud. I undersggelsen er der da ogsa en
teet sammenheaeng mellem, hvor ofte man bruger
det digitale bibliotek, og hvor mange tjenester man
kender.

Generelt er kendskabet til tjenester hgjest hos de
segmenter, som er mest digitale og samtidig bruger
det digitale bibliotekstilbud hyppigt. Blandt seg-
menterne den superdigitale kvinde samt den kvin-
delige bgrneforaelder og den kulturforbrugende
mand og kvinde er kendskabet til tjenesterne stort.

Blandt segmenterne den analoge mand og kvinde
tilkendegiver henholdsvis 40 % og 36 %, at de ikke
kender nogen af de naevnte tjenester. Svarfordelin-
gerne vises i figur 23.
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FIGUR 23: Hvilke tjenester kender du til pa tveers af segmenter.
Spergsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret at de bruger det digitale bibliotek en gang om &ret eller oftere.

_ Den mandlige bgrneforaelder | Den kvindelige bgrneforaelder Den analoge mand Den analoge kvinde

Litteratursiden.dk 9% 15% 4% 17%
Bibliotek.dk 58% 69% 46% 39%
Filmstriben 48% 41% 12% 9%
eReolen (inkl. lydbgger) 52% 60% 9% 24%
Biblioteksvagten 1% 13% 7% 9%
Bogbidder 1% 1% 1% 1%
Biblo 6% 1% 3% 1%
Kender ikke nogen af 10% 10% 40% 36%
de naevnte

_ Den kultur forbrugende mand | Den kulturforbrugende kvinde Den superdigitale mand Den superdigitale kvinde

Litteratursiden.dk 13% 21% 18% 28%
Bibliotek.dk 60% 59% 65% 77%
Filmstriben 36% 26% 59% 68%
eReolen (inkl. lydbgger) 57% 59% 43% 61%
Biblioteksvagten 15% 13% 12% 14%
Bogbidder 2% 3% 0% 3%
Biblo 2% 2% 9% 7%
Kender ikke nogen af 7% 12% 1% 3%
de naevnte
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Der er stor forskel p3, hvilke af bibliotekets digi-
tale tjenester segmenterne kender. Pa tveers af
segmenterne er kendskabet til bibliotek.dk stgrst.
Blandt alle segmenter er en stor andel bekendt
med tjenesten, og selv for den analoge mand og
kvinde kender henholdsvis 46 % og 39 % bibliotek.
dk. Mange kender ogsa Filmstriben og eReolen,
dog er kendskabet for den analoge mand og kvin-
de fortsat lavere end de gvrige segmenters andel.

Litteratursiden.dk har ligeledes relativt hgje an-
dele, som kender den iszer blandt de superdigitale
segmenter.

I den anden ende ligger tjenesten Bogbidder.
Kendskabet til Bogbidder er mellem 0-3 % hos alle
segmenterne, den absolut laveste. Der er ingen
systematisk forskel mellem segmenterne i forhold
til kendskab til denne tjeneste.

5.3. INSPIRATION TIL BRUG AF BIBLIOTEKETS
DIGITALE TJENESTER

Der er forskel pa, hvor de forskellige segmenter er
blevet inspirerede til at bruge bibliotekets tjene-
ster, og dermed hvor de kender tjenesterne fra.
Bibliotekerne kan bruge viden om, hvor segmen-
terne er blevet inspirerede til at tilrettelaegge
systematiseret materiale, som kan inspirere flere

”

isegmentet pd samme made. Fordelingen af hvor
segmenterne er blevet inspirerede vises i figur 24.

Pa tveers af segmenter er det tydeligt, at bibliote-
kets hjemmeside er en inspirationskilde for flest
brugere. Dernaest er venner, bekendte og familie
en vigtig inspirationskilde. Bibliotekets personale
er for mange brugere ogsa en vigtig inspirations-
kilde iseer den analoge kvinde. Meget fa brugere
er blevet inspirerede via Facebook samt via plaka-
ter og storskaerme.

De analoge segmenter og de kulturforbrugende
segmenter ser i hgjere grad end de gvrige segmen-
ter lokalaviser og annoncer.

Biblioteket kan bruge denne viden til at malrette
ny inspiration til brugerne. Pa baggrund af dette er
det tydeligt, at bibliotekets egen hjemmeside samt
personale er et oplagt sted at sette ind i forhold

til at udbrede kendskabet til de digitale tjenester
bredt set. Samtidig er det dog ogsa klart, at for-
delingen i figur 24 afspejler de digitale strategier,
som biblioteket i forvejen har anlagt. Nar meget fa
brugere svarer, at de er blevet inspirerede via Face-
book, betyder dette langt fra, at de sociale medier
og herunder Facebook ikke kan veere en oplagt
kontaktkanal for bibliotekerne i fremtiden. Blot er
der endnu ikke belaeg for at sige, at det har haft en
meerkbar effekt pa den digitale biblioteksbrug.

Hvis jeg kendte til databaserne, sa ville jeg bruge dem.
Det er ikke noget, biblioteket reklamerer seerligt godt med.
Jeg kender en del, der er begyndt at bruge ordbogen,
efter jeg viste det til dem

Andreas, 18 ar, handelsskolestuderende
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FIGUR 24: De vigtigste inspirationskilder pa tvaers af segmenter.

Spergsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere. Det var muligt

at saette flere krydser. Procentandelene summer derfor ikke til 100%.
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5.4. PRIMARE FORMAL OG SAMMENHZANG VED
BRUG AF DIGITALE BIBLIOTEKSTJENESTER

Nar biblioteket skal forsta segmenternes brugs-
menster, kan det veere relevant at se pa, hvad
segmenternes primeaere brugsformal med bibliote-
ket er, samt i hvilken sammenhang segmenterne
bruger de digitale tjenester og pa hvilken enhed.

Fgrst er brugerne af det digitale bibliotek blevet
spurgt til deres primeere formal, nar de benytter de
digitale tjenester. Dette vises pa figuren nedenfor:
Af figuren ser man, at underholdning og oplevelser
klart er det formal, de fleste brugere angiver for

deres brug af de digitale tjenester. Viden og leering
spiller ogsa en afggrende rolle isaer for den super-
digitale mand og den analoge mand. Bgrnerelate-
rede tilbud er iszer et primeert brugsformal for de
to bgrnefamiliesegmenter.

Det er veerd at vaere opmeerksom p3, at dette
spgrgsmal kun gav mulighed for ét svar, nemlig
ens primaere brugsformal. For langt de fleste vil
der saledes veere flere forskellige brugsformal, og
dermed vil andelen af eksempelvis den superdi-
gitale mand, som blandt andet bruger de digitale
tjenester til viden og leering vaere endnu hgjere
end 48 %.

FIGUR 25: Primaere brugsformal med de digitale tjenester.
Spergsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere.

Den mandlige bgrneforaelder
Den kvindelige bgrneforaelder
Den analoge mand

Den analoge kvinde 45%

Den kulturforbrugende mand 56%
Den kulturforbrugende kvinde 55%
Den superdigitale mand 47%
Den superdigitale kvinde 53%

lalt A
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32%
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. Viden og leering . Bornerelaterede tilbud Andet
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Ligeledes er brugeren af det digitale bibliotek
blevet spurgt, i hvilken sammenhaeng de primeert
bruger de digitale tjenester. Figur 26 nedenfor vi-
ser, i hvilken sammenhang segmenterne benytter
bibliotekets digitale tjenester.

Her svarer langt de fleste, at de bruger bibliotekets
tjenester alene derhjemme. Dog bruger en vee-
sentlig andel af de superdigitale maend og kvinder
de digitale tjenester pa arbejde eller studie. De
segmenter, som mest bruger de digitale tjenester
til socialt samveer med familie og venner, er de to
segmenter med bgrneforzldre. Blandt de analoge

segmenter bruger en del de digitale tjenester ved
besgg pa det fysiske bibliotek. Det overordnede
indtryk er dog, at langt de fleste bruger de digitale
tjenester alene derhjemme.

Brugerne er ogsa blevet spurgt til, pa hvilke digita-
le enheder de primeert bruger bibliotekets digitale
tjenester. Fordelingen pa dette spgrgsmal vises
nedenfor.

FIGUR 26: | hvilken sammenhang man primaert benytter bibliotekets digitale tjenester pa tvaers af seg-
menter. Spergsmalet kun stillet til respondenter, der har tilkendegivet, at de benytter det digitale bibliotek arligt eller oftere.

Den mandlige bgrneforaelder 58%

Den kvindelige bgrneforaelder

Den analoge mand

Den analoge kvinde 62%

Den kulturforbrugende mand

Den kulturforbrugende kvinde

Den superdigitale mand 59%

Den superdigitale kvinde 62%
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I Ved besgg pa biblioteket

Andre sammenhange
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FIGUR 27: Pa hvilken enhed man primaert benytter bibliotekets digitale tjenester pa tvaers af segmenter.
Spergsmal kun stillet til respondenter, der har tilkendegivet, at de benytter det digitale bibliotek arligt eller oftere.

Den mandlige bgrneforaelder

Den kvindelige bgrneforaelder
Den analoge kvinde

Den analoge mand

Den kulturforbrugende mand

Den kulturforbrugende kvinde
Den superdigitale mand

Den superdigitale kvinde

lalt

57%

Il computer

Langt de fleste bruger primeert bibliotekets
digitale tjenester via computer. Det er iszer de to
bgrneforaeldre-segmenter, som bruger bibliotekets
tjenester via smartphone. Isszer mange blandt den
kulturforbrugende kvinde og mand og kvindelige
bgrneforaelder benytter en tablet, nar de bruger
bibliotekets digitale tjenester. Der er stor forskel
pa formatet pa de digitale enheder og dermed
ogsa, hvordan man skal designe brugerflader til
dem. Dette er vigtigt for biblioteket og bibliote-
kets personale at vaere opmaerksomme pa i deres
udvikling, men ogsa deres formidling af de digitale
tjenester, og hvordan de skal bruges. Igen er det
vigtigt at huske, at figuren kun viser brugernes
primeere enhed, og at mange borgere vil bruge fle-
re forskellige enheder. Dermed er det for eksempel
sandsynligvis langt flere end 25 % af de mandlige
bgrneforaeldre, som bruger de digitale tjenester
fra deres smartphone. Der er ligeledes forskel pa i
hvor hgj grad segmenterne indgar i digitale feelles-
skaber. Her er det iseer den superdigitale mand og

77 smartphone

18%

27%

7% 18%
3% 6%

28%

70%

64%

Il Tablet E-boglaeser Andre

kvinde som blandt andet deltager i debatter, socia-
le grupper og andre onlinefallesskaber og oplever
en kontakt til andre mennesker, nar de kommu-
nikerer med andre over internettet. Saledes er

den superdigitale mand og kvinde segmenter som
interagerer med andre over internettet og indgar

i feellesskaber her. I modseaetning til dette star den
analoge mand og kvinde som i meget lav grad del-
tagerionlinefora og i meget lav grad fgler kontakt
til andre nar de kommunikerer over nettet. Denne
forskel i indgaen i digitale feellesskaber har betyd-
ning for bibliotekernes arbejde med segmenterne.
Digitale feellesskaber er et oplagt fokusomrade.

Den store andel af segmenterne den superdigitale
mand og kvinde som deltager i sociale grupper on-
line og fpler en kontakt til andre i forbindelse med
dette giver et oplagt udgangspunkt for arbejde
eller forspg med bade formidling og brug af digi-
tale bibliotekstjenester i forbindelse med digitale
faellesskaber.
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FIGUR 28: To nggledimensioner for digitale faellesskaber pa tvaers af segmenter.
Procentandelen er andel der har svaret | hgj grad eller | nogen grad til udsagnet.

Den mandlige bgrneforaelder

Den kvindelige bgrneforzelder
Den analoge mand

Den analoge kvinde

Den kulturforbrugende mand

Den kulturforbrugende kvinde
Den superdigitale mand

Den superdigitale kvinde

Den mandlige bgrneforzelder

Den kvindelige bgrneforzelder
Den analoge mand

Den analoge kvinde

Den kulturforbrugende mand

Den kulturforbrugende kvinde
Den superdigitale mand

Den superdigitale kvinde

. Deltager i debatter, sociale grupper . Foler en kontakt til andre mennesker, nar man kommunikerer
og andre onlinefaellesskaber med andre over internettet

Kvalitative findings: For flere af deltagerne er det lokale bibliotek det naturlige udgangspunkt for kulturtil-
bud, bade for bgrn, voksne og eldre. Det opfattes som et sted, der har potentialer til at binde lokalsamfundet

sammen.
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BORIS ZETTERLUND SeNIOR ADVISOR HOS AXIELL GROUP

Vil det digitale bibliotek ggre det fysiske
bibliotek overflodigt?

Det fysiske bibliotek er et tredje rum i samfundet
—ikke hjem, ikke et job. Du behgver ikke at betale
eller praestere. Denne fysiske placering funge-

rer som et fristed for brugerne; i solidaritet med
andre; for den enkeltes fordybning og refleksion;
som et mg@dested; og en kilde til inspiration. Der er
uundveerlige kvaliteter i den fysiske tilstedevaerel-
se af andre besggende og bibliotekets fysiske rum.

Forestil dig en gruppe af bgrn og forzeldre, der
deltager i en hgjtlpsning fra en bibliotekar. Det er
digitalt muligt at tilsvare, men bl.a. dét, at Second
Life mislykkedes, papeger, hvor utilstraekkeligt det
digitale er i sig selv. Efter mere end 20 ar med inter-
nettet og flere ars bredband, sa reducerer det ikke
bibliotekets besggsantal maerkbart. Og jeg er over-
bevist om, at det ogsa kan stige dramatisk, hvis vi
formar at bruge de digitale ressourcer i det lokale.
For eksempel tror jeg pa digital fjernundervisning
(MOOCs) som et supplement til den nuveerende
undervisning. Jeg har selv bestdet et kursusi “Film
Noir” pa Ball State University, Indiana. Fantastisk
underholdende! Men livet og mennesker er kom-
plicerede. Vi har brug for mere end et digitalt liv.

Hvordan bgr man taenke sammenspillet mellem
det fysiske og digitale bibliotek?

Begge instanser vil skabe en efterspgrgsel efter
den anden tjeneste. Det er en meget stor udfor-
dring at skabe et mgde, der giver mening — der ggr
en forskel. Et mgde med en frugtbar dialog med
bibliotekets personale giver et steerkere aftiryk end
et godt kgb online.

Pa biblioteket vil aktiviteter gge og udvikle sigi et
omfang, vi har kun set begyndelsen af. Mange af
disse aktiviteter vil veere community-drevet, og
feellesskaber styrker lokalsamfundet. Biblioteket
er motoren og arenaen for dette. Den digitale in-
teraktion omkring hver aktivitet kan vaere meget
forskellig. Forestil dig en digtoplaesning — “i dys-
topins traskmarker” - af unge lokale digtere, eller
et tegnekursus “a la romance noir”. Fgr arrange-
mentet bruges sociale medier (af biblioteket og
deltagere); inspirationskilder noteres pa biblioteks-
hjemmesiden og bibliotekets katalog; kalenderen
opdateres. Begivenheden broadcastes; et chatrum
bliver tilgeengeligt; og de sociale medier bruges.
Efter arrangementet findes oplaesningen eller kur-
set nu dokumenteret (video, billeder) — det bliver
meta-tagget, arkiveres og udgives - offentliggjort
til fremtidig nydelse. Den digitale interaktion er
her en integreret del af hver aktivitet. Bemeaerk at
med den brugerproduktion, som biblioteker igang-
seetter, det ggr, at hvert bibliotek bliver en digital
medieproducent. Hver dag.

Hvordan skal det digitale bibliotek skabe en mer-
veerdi, sa det ikke bare udbyder de samme tilbud,
som er geeldende i det fysiske?

Det digitale bibliotek skal:

* Guide til relevante kvalitetskilder. Brugeren skal
veere overbevist om, at de digitale bibliotekstjene-
ster fgrer brugeren til det bedste pa nettet — med
dybde (skraeddersyet til malgrupper) og kvalitet

* Indeholde interaktive tjenester i alt fra udvik-
ling af sprogkompetencer til, hvordan man tager
det bedste selfie (fotografi, selv-erfaring, kgns-
forskning, markedsfgring, etc.)
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A 4

INTERVIEW

Som lokalt bibliotek er du teettere pa

borgerne i lokalsamfundet end nogen sociale medier

kan veaere. Fysisk og digitalt. Udnyt det!

* Give mulighed for at lokale beboere kan bidrage,
publicere og offentligggre instanser. Crowdsour-
cing f.eks. gennem projekter om lokale kvarterer
og dets indbyggere. Eller crowdsourcing, hvor
borgere hvert ar fremhaever skoleelevers bedste
billeder af deres lokalmiljger (kan fremhaeves
pa biblioteket, de kommunale hjemmesider
eller den lokale avis). Mulighed for at borgere
kan praesentere "min musik’, "'mine digte”, "mine
billeder”, "mine historier”

Hvordan skal det digitale bibliotek skabe relevan-
te tilbud, som tilbyder noget andet end, hvad vi ser
hos de kommercielle distributionskanaler? Hvilke
kvaliteter bgr man fokusere pa?

Ved at veere det tredje rum digitalt — lokalt. Med
fokus pa centrale spgrgsmal: fremme laesning -
livslang leering - kreative og demokratiske med-
borgere. Undertiden begas der den fejl at etablere
en national biblioteksservice rettet til slutbru-
geren. Den kan meget vel have hgje kvaliteter og
et attraktivt interface. Men det vil for de fleste
mennesker opleves som noget anonymt, som du
bruger, nar intet andet tiltraeekker. Desuden med-
forer fokusset pa den centrale slutbruger-service

en kastrering af det lokale. I veerste fald anvender
man desuden de lokale ressourcer til den centrale
slutbruger-service. Jeg er overbevist om, at de cen-
trale indsatser kan skabe effektivitet og synergi,
men tjenesterne skal leveres lokalt. Dette ggr det
muligt for personalet at udvikle et forhold til lo-
kalsamfundet og borgerne. De kan indsamle viden
om deres lokale digitale brugere og serviceudvikle
i dialog med dem. Invitere dem til den fysiske ver-
den. I forleengelse heraf kan disse brugere bidrage
aktivt til bibliotekstjenesterne.

Det er en yderst naiv forestilling, at man kan ko-
piere Googles og Facebooks dominans af borgeren
med de nationale bibliotekstilbud malrettet direk-
te til slutbrugere. Der er meget lidt plads til det.
Kanalen er smal. Det er med “the true encounter”,
at bibliotek kan ggre en forskel. Et mg@de der giver
mening. Det kan kun arrangeres lokalt. Som lokalt
bibliotek er du teettere pa borgerne i lokalsamfun-
det end nogen sociale medier kan vere. Fysisk og
digitalt. Udnyt det! Udvikling af laesekompetencer.
Udvikling af digitale feerdigheder (ikke kun for

de digitalt ressourcesvage). Aspirer folks kreative
side. Ggr folk til politisk orienterede borgere. Dér
vil biblioteket ggre en forskel.
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5.5. HVILKE ANDRE KULTURTJENESTER
BRUGER SEGMENTERNE

Et sidste brugsmegnster, som det kan vaere relevant
at se paiforhold til segmenterne, er, hvilke gvrige
kulturtjenester de bruger. Dette kan vaere afggrende
for at forsta borgernes referencepunkter og for-
ventninger til de digitale tjenester. Borgerne skelner
ikke ngdvendigvis mellem bibliotekets digitale og
mere kommercielle tjenester men bruger begge dele
ifleeng. Dermed ma bibliotekerne forholde sig til
andre kulturtjenester ogsa og deres tilbud i tilret-
telaeggelsen og indretningen af deres tilbud. Hvilke
tjenester man bruger, vises pa figuren pa naeste side.

Det fremgar, at der er stor forskel pa segmenternes
brug af digitale kulturtjenester. Gennemgaende

er DR TV den kulturtjeneste, som flest bruger. DR
TV er ligesom bibliotekernes digitale tjenester frit
tilgeengelig og gratis, og den store brugerandel pa
denne tjeneste viser, at der er meget stort poten-
tiale for udbredelsen af sddanne tjenester.

Den analoge kvinde og den analoge mand bruger
dog meget fa digitale kulturtjenester ud over DR TV,
og store andele inden for begge segmenter svarer, at
de slet ikke bruger nogle af de naevnte kulturtjene-
ster. Den kulturforbrugende kvinde og mand bruger
iseer eReolen udover DR TV. Blandt de to bgrnefor-
ldresegmenter og de superdigitale segmenter bru-
ger store andele Netflix, og blandt de superdigitale
segmenter bruger mange yderligere HBO. Blandt
bgrneforeeldrene og den superdigitale kvinde er der
yderligere mange, som bruger eReolen. Hertil kan
det bemaerkes, at nar man dykker ned i besvarel-
serne pa tveers af segmenter og ser pa sammen-
haengen mellem brug af lyd- og ebogstjenesterne
eReolen og Mofibo, er der et vis positivt overlap
mellem disse. Der er omkring 4 % i undersggelsen
som benytter Mofibo og 15 % som benytter eReo-
len. Det er ikke sddan, at borgerne generelt bruger
enten eReolen eller Mofibo, men tvaertimod er der
en del, der i bruger bade og. De to tjenester har
dermed en tendens til at supplere hinanden og gge
den samlede brug af lyd- og e-bgger.

5.6. TO ADEARDSTYPER: DEN PLATFORMSBEVIDSTE
OG DEN UNDERHOLDNINGSFOKUSEREDE

Der refereres i nogle sammenhaenge til en skelnen
mellem de platformsbevidste brugere og de mere
underholdningsfokuserede brugere. Denne tilgang
anvendes blandt andet i den kvalitative forunder-
spgelse "Digitale strategier for fremtiden”.

Forskellen kan beskrives som, at den underhold-
ningsfokuserede bruger har en tendens til at lede
efter noget specifikt materiale, som vedkommende
gerne vil have, og vaere mindre bevidst omkring,
hvilken platform, vedkommende far det fra, men
blot ga efter den platform som giver let adgang til
det bredeste udvalg.

Omvendt vil den platformsbevidste adfaerdstype
ga mere efter en specifik platform, som vedkom-
mende opbygger et "tillidsforhold” til; bestemte tje-
nester som han eller hun stoler pa og fglger deres
udvalg, og jeevnligt besgger for at se, hvilket nyt
materiale som anbefales. Den platformsbevidste
leegger saledes vaegt pa det vejledningsbetonede
aspekt af kulturtjenester og seetter pris pa et set-
up, som inspirerer til mere og andet end det, man
kommer efter.

Denne forskel i brugsmgnster kommer til udtryk
flere steder, eksempelvis i hvad man leegger vaegt
pa ved en god kulturtjeneste: om det er bredt ind-
hold eller inspiration til nyt. Forskellen kan ogsa
illustreres ved forskellen pa Filmstriben og Netflix.
Det ene sted finder man det brede og populeere
udvalg, der passer til hele familien, mens man det
andet sted finder et smallere udvalg, som giver
plads til eksempelvis ikke-kommercielle tilbud.

Denne forskel kommer ogsa netop til udtryk, nar
man ser pa kendskab til og vurdering af Filmstri-
ben og sammenligner denne med brugen af Netflix.
Som neevnt i afsnit 3 viser erfaringen, at kendskab
og brug ofte gar hand i hand, og dermed bliver
spgrgsmalene, om man kender Filmstriben, og om
man bruger Netflix forholdsvis sammenlignelige.
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FIGUR 29: Hvilke af falgende kulturtjenester man bruger pa tvaers af segmenter.

Det var yderligere muligt at svare Wimp og Storytel, men pa grund af meget sma andele er disse frasorteret.
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FIGUR 30: Kendskab og vurdering af Filmstriben samt brug af Netflix pa tvaers af segmenter.

Spergsmalene om Filmstriben er kun stillet til respondenter, der har svaret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller
oftere. Det er kun denne gruppe, der ses pa - 0gsa pa spsrgsmalet om brug af Netflix.

Den mandlige bgrneforaelder

Den kvindelige bgrneforaelder

©

Den analoge mand

Den analoge kvinde

Den kulturforbrugende mand

Den kulturforbrugende kvinde

Den superdigitale mand

1O RORRORNORRORNO!

Den superdigitale kvinde

lalt

Il Synes godt om Filmstriben [l Kender Filmstriben I Netflix
I figur 30 anesen tendens til, at de mandlige og vedkommende er der her bade en stgrre andel,
kvindelige bgrneforzelder er de meget underhold-  som kender Filmstriben og synes godt om det end
ningsfokuserede. Her er der mange, som bruger andelen, der bruger Netflix. Den analoge mand og
Netflix og langt feerre, som kender Filmstriben. kvinde er meget lidt digitale og dermed hverken
Omvendt er der den kulturforbrugende kvinde og  eller. For den superdigitale mand og kvinde er
kulturforbrugende mand, som er de mere plat- billedet mere uklart. Her er der bade mange, som

formsbevidste. For den kulturforbrugende mands  kender Filmstriben og mange, som bruger Netflix.
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6. BIBLIOTEKSBRUGERNES VURDERING AF OG
FORVENTNINGER TIL DE DIGITALE TJIENESTER

I dette afsnit fokuseres der pa borgernes holdninger
i forhold til bibliotekets digitale tilbud. Dette kan

yderligere afklare, hvordan segmenterne oplever de
digitale tilbud og bibliotekernes formidling af disse.

For at skabe et samlet overblik over borgernes
vurdering af og forventninger til de digitale tilbud
undersgges i dette afsnit:

« Hvad segmenterne synes er vigtigt for en
god kulturtjeneste

« Hvilke digitale tilbud, segmenterne kunne
gnske sig flere af

 Huvilke forhold segmenterne oplever som be-
graensning for deres brug af de digitale tilbud

« Brugernes evaluering af en raekke forhold
omkring bibliotekernes formidling af de
digitale tilbud

6.1. CENTRALE EGENSKABER VED EN GOD
KULTURTJENESTE

Borgerne er blevet spurgt, hvad de synes, er vigtigt

for en god kulturtjeneste. Svarfordelingerne pa
dette fremgar af figur 31. Over en bred kam star det

7”7

klart, at brugervenlig betjening samt godt over-
blik over tjenestens indhold er klart de vigtigste
egenskaber pa tveers af segmenter. Sdledes bgr
alle digitale tjenester, uanset hvilken malgruppe
de henvender sig til, efterstrabe disse egenskaber
for at sla bredt igennem. Bredt udvalg er ligeledes
en vigtig prioritet for mange, men i meget mindre
grad den analoge mand og kvinde.

Den superdigitale mand og kvinde skiller sig ud
ved i hgjere grad end de gvrige segmenter at laegge
vaegt pa, at en digital tjeneste har et dybt udvalg af
nicheindhold.

6.2. PNSKER MED HENSYN TIL INDHOLD

Segmenterne er blevet spurgt til, hvilke digitale
tilbud de kunne gnske sig flere af. Dette giver
bibliotekerne viden om, hvilke digitale tiltag det
kan veere relevant at satse pa at udbygge i frem-
tiden for at fa flere brugere af de digitale tilbud.
Flere af de forhold, som borgerne gnsker, findes i
hgj grad allerede, og dermed kan det ogsa bidrage
med viden om, hvad bibliotekerne kan laegge vaegt
pa, nar de formidler bibliotekernes digitale tilbud.
Svarfordelingen fremgar af figur 32.

Selvom der er en flot forside, er det

sjaeldent, jeg kigger pa de der billeder, fordi jeg ikke ved,

hvad jeg skal ga ind pa

Line, 42 ar, jobradgiver og coach
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FIGUR 31: Hvad er vigtigt for en god kulturtjeneste pa tvaers af segmenter.
Det var muligt at saette flere krydser. Procentandelene summer derfor ikke til 100%.
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. Godt overblik over tjenestens indhold

| Mulighed for at fa inspiration til ting, man ikke selv ville have fundet

. Bredt udvalg af indhold inden for alle genrer
. Dybt udvalg af nicheindhold inden for specifikke genrer
Hurtig adgang til nye ting
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FIGUR 32: Hvilke af folgende digitale tilbud kunne du gnske dig flere af?

Det var muligt at seette flere kryds. Procentandelene summer derfor ikke til 100%.
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De analoge segmenter har, som man kan se, en
stgrre interesse i borger.dk, e-Boks og digital post
end de gvrige segmenter. Det kan formentlig ogsa
forstas derhen, at de gnsker tilbud, der hjeelper

med at handtere og klare sig via offentligt digitale
selvbetjeningslgsninger. Dette har landets bibli-
oteker ogsd i en arraekke blandt andet gjort via
it-kurser og —introduktioner, vejledninger og aktiv
deltagelse i borger.dk kampagner. Den kvindelige
bgrneforaelder, den superdigitale kvinde samt den
kulturforbrugende kvinde er de segmenter, som har
stgrst interesse i en personlig biblioteksprofil. For
alle segmenter undtagen den analoge mand har en
personlig biblioteksprofil dog relativt stor interesse.

Online spil og gaming er primeert et gnske blandt
den superdigitale mand og den mandlige bgrne-
forzelder, mens den superdigitale kvinde og den
kvindelige bgrneforaelder i lidt hgjere grad gnsker
sig e-bgger og lydbgger.

6.3. BEGRANSNINGER FOR YDERLIGERE BRUG

Et helt centralt spgrgsmal til brugerne er, hvad de
oplever, forhindrer dem i at bruge de digitale tjene-
ster mere, end de ggr pa nuveerende tidspunkt. For-
delingen pa dette ngglespgrgsmal vises i figur 33.

Over en bred kam oplever de fleste, at den stgrste
begraensning for deres brug af det digitale bibliotek
er manglende kendskab til tilbuddene. P4 dette
punkt er segmenterne enige.

Den analoge mand og kvinde oplever i meget lav
grad lanebegraensninger som en begraensning for
deres brug, men for de gvrige segmenter er dette en
relativt udbredt oplevet begreensning. Det er pri-
meert den superdigitale mand og kvinde, som fin-
der, at indhold og emner ikke er interessante nok.
Feerrest svarer, at konkrete, darlige erfaringer er en
afggrende begreensning pa tveers af segmenter.

Kvalitative findings: Flere brugere fortzeller, at de mangler kendskab til bibliotekets mange forskellige til-

bud og at kunne huske, at de findes. Det manglende overblik pd hjemmesiderne ggr det ikke lettere. Flere

efterspgrger desuden tilbud, som allerede eksisterer, f.eks. adgang til ordbgger og tidsskrifter.
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FIGUR 33: Hvilke af falgende arsager er de mest afggrende begransninger for din brug af digitale
bibliotekstilbud? Det var muligt at sztte flere kryds. Procentandelene summer derfor ikke til 100%.
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6.4. BRUGERNES EVALUERINGER AF BIBLIOTE-
KETS FORMIDLING AF DE DIGITALE TILBUD

Nar der ses naermere pa, hvordan de enkelte seg-
menter vurderer bibliotekets digitale tjenester, er
der en betydelig forskel pa de digitaliserede borge-
re og de mere analoge.

For det fgrste er der spurgt ind til borgernes
oplevelse af bibliotekets hjemmeside i forhold til
formidling af bibliotekets digitale tjenester. Dette
er den platform, hvor de fleste bliver inspirerede til
brug af bibliotekets digitale tjenester. Generelt er
der her en hgj andel, som er enige i, at bibliotekets
hjemmeside er god til denne formidling. Dog har
den superdigitale mand en lidt lavere andel end de
fleste af de gvrige segmenter, som er enige i dette
udsagn. Alt i alt er det overordnede indtryk, at en
stor andel af brugerne mener, at bibliotekets hjem-
meside er god til formidling af de digitale tilbud.

En lignende tendens er geeldende i spgrgsmalet om
bibliotekspersonalets formidlingsevner i forhold
til bibliotekets digitale tilbud. Igen her er andele-
ne, der mener, at bibliotekets personale er gode til
formidling af bibliotekets digitale tilbud hgj og for
alle segmenters vedkommende over 50 %.

Dog er der lidt stgrre forskel mellem segmenterne
her. Igen er den superdigitale mand vaesentligt
mere kritisk end de gvrige segmenter. Den analoge
mand og kvinde samt kulturforbrugende mand og
mandlige bgrneforaeldre er klart mest begejstrede
for personalets formidling. Ogsd i denne under-
spgelse far bibliotekspersonalet dermed positiv
tilbagemelding fra sine brugere og bliver alt i alt
bedgmt meget positivt i forhold til deres evne til at
formidle det digitale bibliotekstilbud.

Der er dog som naevnt relativt store forskelle mel-
lem segmenterne, siledes at det blandt det mest
kritiske segment "kun” er 60 %, som mener, at bib-
liotekspersonalet er gode til at formidle de digitale
tilbud, mens det blandt de mest positive er hele 90
%. Der kan dog i denne anledning veere grund til at
overveje, om der er en tendens til, at nogle respon-
denter bliver pavirkede af andre positive oplevel-
ser med bibliotekspersonalet og saledes i det hele
taget evaluerer bibliotekspersonalet positivt og
ikke kun ift. deres formidling af de digitale tilbud.

Hvis man ser p3, hvor let segmenterne mener, det er
at fa kompetent vejledning til konkret handtering af
bibliotekets digitale tilbud, er den positive svarandel
generelt set hgjt uden de store forskelle pa tveers af
segmenter. Igen med undtagelse af den superdigitale
mand der er lidt mere kritisk end de andre. Nar det
kommer til spgrgsmalet om, hvorvidt man kan
finde det, man specifikt sgger i bibliotekets digitale
tjenester, er svarandelene generelt en smule lavere
end ved de foregdende angivelser. Billedet eendrer
sig ogsa en smule, sdledes at de analoge segmen-
ter, der ellers har en mere positiv evaluering pa de
gvrige spgrgsmal, her placerer sig i den mere forbe-
holdne gruppe. Den analoge mand, den analoge
kvinde og den superdigitale mand, oplever sdledes i
lavere grad end de gvrige segmenter at kunne finde,
hvad de sgger efter i bibliotekets digitale tjenester.

Ses der pa hvor stor en andel af segmentet, der
positivt tilkendegiver, at de mener, at biblioteket
giver adgang til mere kvalificeret udvzaelgelse

og uathaengige anmeldelser, er der ikke de store
forskelle segmenterne imellem. Dog adskiller den
superdigitale mand sig igen ved at have en mere
forbeholden evaluering end de gvrige.

Kvalitative findings: Flere af undersggelsens deltagere, som bruger bibliotekets digitale tilbud, forteeller,

hvordan de gar direkte ind pa deres lokale biblioteks hjemmeside for at lgse konkrete opgaver, typisk rela-

teret til deres fysiske brug af biblioteket. Det kan f.eks. veere at reservere, finde eller genléne en bog.

Det er ikke naturligt for brugerne at ga ind pa bibliotekets udbud af e-ressourcer, hvis ikke de har kendskab

til et konkret tilbud. Tanken om at besgge e-ressourcer for blot at udforske dem er fjern for mange.
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”

Jeg tjekker ikke hjemmesiden — jeg gar ind pa den, og direkte
videre ind pa det, jeg skal. Det skulle vaere meget tydeligt, hvis der var
noget, jeg skulle laegge maerke til pa hjemmesiden

Charlotte, 51 ar, paedagog og socialradgiverstuderende

FIGUR 34: Andel, der mener, at bibliotekets hjemmeside er god til formidling af bibliotekets digitale tilbud.

Procentandel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad” til spgrgsmalet. Spgrgsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret,
at de bruger det digitale bibliotek en gang om &ret eller oftere, eller respondenter, der har svaret, at de bruger det fysiske bibliotek en
gang om aret eller oftere.

Den kulturforbrugende mand

Den kulturforbrugende kvinde
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FIGUR 35: Andel, der mener at, bibliotekets personale er gode til formidling af bibliotekets digitale tilbud.

Procentandel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad” til spargsmalet. Spgrgsmalet er kun stillet til respondenter, der har svaret,
at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere, eller respondenter, der har svaret, at de bruger det fysiske bibliotek en
gang om aret eller oftere.

Den analoge mand

Den analoge kvinde

Den kulturforbrugende mand

Den mandlige bgrneforaelder

Den kulturforbrugende kvinde
lalt

Den superdigitale kvinde

Den kvindelige bgrneforaelder

Den superdigitale mand

FIGUR 36: Andel, der mener, at det er let at fa personlig og kompetent vejledning ift. konkret handtering

af bibliotekets digitale tilbud. Procentandel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad” til spargsmalet. Spargsmalet er kun
stillet til respondenter, der har svaret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere, eller respondenter, der har svaret,
at de bruger det fysiske bibliotek en gang om aret eller oftere.

Den kulturforbrugende mand

Den mandlige bgrneforaelder

Den analoge kvinde

Den analoge mand

Den kulturforbrugende kvinde
| alt

Den kvindelige bgrneforaelder
Den superdigitale kvinde

Den superdigitale mand

Kvalitative findings: Nar brugere bevaeger sig ind pa en af bibliotekets mere specifikke digitale platforme,
skyldes det ofte, at de er blevet personligt praesenteret for dem af andre. Det kan enten veere nogen i deres

omgangskreds, som har prgvet servicen sely, eller bibliotekarer, som hjaelper dem i gang.
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FIGUR 37: Andel, der angiver, at de i hgj eller nogen grad finder det, de sgger efter, nar de sgger specifikt i

bibliotekets digitale tjenester. Procentandel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad” til spgrgsmalet. Spgrgsmalet er kun
stillet til respondenter, der har svaret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere, eller respondenter, der har svaret,
at de bruger det fysiske bibliotek en gang om aret eller oftere.

Den mandlige bgrneforzelder
Den superdigitale kvinde

Den kulturforbrugende mand
Den kvindelige bgrneforaelder
Den kulturforbrugende kvinde
lalt

Den analoge mand

Den superdigitale mand

Den analoge kvinde

FIGUR 38: Andel, der mener, at biblioteket giver adgang til kvalificeret udvaelgelse og uafha&ngige anmel-

delser. Procentandel, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad” til spsrgsmalet. Spargsmalet er kun stillet til respondenter, der
har svaret, at de bruger det digitale bibliotek en gang om aret eller oftere, eller respondenter, der har svaret, at de bruger det fysiske
bibliotek en gang om aret eller oftere.

Den kulturforbrugende mand

Den kulturforbrugende kvinde
Den analoge kvinde

Den mandlige bgrneforaelder

lalt

Den superdigitale kvinde

Den kvindelige bgrneforaelder
Den analoge mand

Den superdigitale mand

Food for thought: Bibliotekerne kan fra 2017 tilbyde deres brugere adgang til over 16.000 digitale tegne-

serier gennem tjenesten, Comic Plus.

Fakta: Kun 19 % af de borgere, som allerede benytter sig af det digitale bibliotek, far inspiration til de digitale

tilbud via bibliotekarerne.
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7. EFTERSP@RGSLEN PA DIGITALE

OG FYSISKE TILBUD

Dette afsnit ser pa forholdet mellem det digitale og
fysiske bibliotekstilbud. Eksempelvis om man me-
ner, at biblioteket skal satse mere pa det digitale
bibliotek og mindre pa det fysiske eller omvendt.
En afklaring af dette kan bidrage med at afklare
spgrgsmalet om forholdet mellem digitale og fysi-
ske bibliotekstilbud og hjzelpe bibliotekerne med
at forst3, hvilke segmenter, der er positive over for
digitale biblioteksstrategier og hvilke, der er mere
forbeholdne over for denne udvikling. Til sidst
kastes et blik pa den fremtidige biblioteksbrug.

71. DIGITALE OG FYSISKE TILBUD

For det fgrste er det relevant at se pa, om borgerne
mener, at det digitale bibliotekstilbud kan erstatte
deres behov for det fysiske bibliotekstilbud. Her
svarer i alt 32 %, at digitale tilbud kan mindske de-
res behov for at benytte fysiske biblioteker. Der er
meget store forskelle segmenterne imellem, men
inden for alle segmenterne mener over halvdelen
af borgerne, at gode digitale bibliotekstilbud ikke
mindsker deres behov for det fysiske bibliotek i
naevneverdig grad. For de analoge segmenter geel-
der dette i seerlig lav grad. Her mener kun 11 og 13
%, at gode digitale bibliotekstilbud mindsker deres
behov for at benytte det fysiske bibliotek.

Overordnet ma man saledes konkludere relativt
afvisende pa dette punkt: de digitale bibliotekstil-
bud kan ifglge borgerne ikke erstatte det fysiske
bibliotek.

Hvis man ligeledes spgrger borgerne, om de mener,
at bibliotekerne bgr fokusere pa at udbygge de
digitale tjenester frem for det fysiske biblioteks-
tilbud. Her er borgerne over en bred kam mere
positive, omend de samtidig er lidt splittede pa
spgrgsmalet. For den mandlige bgrneforeaelder, den
kulturforbrugende mand samt den superdigitale
mands vedkommende mener omkring halvdelen
af segmentet, at biblioteket bgr fokusere deres
indsats pa det digitale fremfor det fysiske. Den
analoge mand, den analoge kvinde samt den kul-
turforbrugende kvinde og den kvindelige bgrne-
forzelder eri hgjere grad uenige i dette.

Samtidig er det dog klart, at meget fa mener, at det
digitale bibliotekstilbud helt kan erstatte det fysi-
ske. Et overveeldende flertal mener saledes, at de
fysiske biblioteker skal besta uanset hvad. Dette
vises i figur 41.

Et andet spgrgsmal, som det kan veere relevant at
se pa, er, hvorvidt borgerne foretreekker at laese
fysiske bgger fremfor digitale e-bgger. Her er der
en raekke vaesentlige forskelle pa segmenterne.
Inden for alle segmenterne foretraekker et flertal
inogen eller hgj grad at leese fysiske bpger. Dette
gelder dog i mindre grad for den kulturforbrugen-
de mand, den superdigitale mand og den mandlige
bgrneforaelder, hvor mellem 25 og 21 % i mindre
grad eller slet ikke foretraekker at laese fysiske
bgger frem for digitale. Det er da ogsa et generelt
fund i undersggelsen, at maend i hgjere grad end
kvinder har digitale praeferencer.
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FIGUR 39: | hvilken grad mindsker gode digitale bibliotekstilbud dit behov for at benytte det fysiske bibliotek?

Procentandel, der har svaret | hgj grad eller i nogen grad.

Den mandlige bgrneforaelder
Den kulturforbrugende mand
Den superdigitale mand

Den superdigitale kvinde

Den kvindelige bgrneforzelder
lalt

Den kulturforbrugende kvinde
Den analoge mand

Den analoge kvinde

FIGUR 40: | hvilken grad mener du, at biblioteker bgr fokusere deres indsats pa at udbygge digitale biblioteks-
tilbud frem for det traditionelle fysiske bibliotekstilbud? Procentandel, der har svaret | hgj grad eller i nogen grad.

Den mandlige bgrneforaelder
Den kulturforbrugende mand
Den superdigitale mand

Den superdigitale kvinde

lalt

Den kvindelige bgrneforaelder
Den kulturforbrugende kvinde
Den analoge mand

Den analoge kvinde
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FIGUR 41: | hvilken grad mener du, at de fysiske biblioteker skal besta, uanset i hvor hgj grad folk gar over
til digital biblioteksbrug? Procentandel, der har svaret | hgj grad eller i nogen grad.

Den analoge kvinde

Den kulturforbrugende kvinde
Den kvindelige bgrneforaelder
Den kulturforbrugende mand

Den superdigitale kvinde

| alt

Den analoge mand

Den mandlige bgrneforaelder

Den superdigitale mand

FIGUR 42: | hvilken grad foretraekker du at laese fysiske bgger frem for digitale?

Procentandel, der har svaret | hgj grad eller i nogen grad.

Den analoge kvinde

Den kvindelige bgrneforaelder
Den superdigitale kvinde

Den analoge mand

Den kulturforbrugende kvinde
lalt

Den mandlige bgrneforaelder
Den superdigitale mand

Den kulturforbrugende mand
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FIGUR 43: Segmenternes procentandel af digitale og fysiske biblioteksbrugere nu og deres forventninger

til om tre ar.

85%
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65% Den kulturforbrugende mand G

Den kulturforbrugende kvinde [ (/")

0 G Den mandlige bgrneforaelder

35% @ Den superdigitale mand
2% @ Den analoge kvinde

55%

45%

15%

a Den analoge mand
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Q00

Den kvindelige bgrneforeaelder

Den superdigitale kvinde
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ANDEL FYSISKE BIBLIOTEKSBRUGERE

7.2. FREMTIDIG BIBLIOTEKSBRUG

Et sidste forhold, som det kan vaere veerd at se pa,er
segmenternes fremtidige digitale biblioteksbrug.

Figur 43 viser segmenternes brugerandele i procent
af det digitale og fysiske bibliotek, som det er nu, og

som de forventer, at det vil vaere om tre ar, dvs. i 2019.

Det er saledes samme figur som figur 18, men med
tilfgjelse af borgernes fremtidige forventninger.

Generelt forventer de fleste at have en hgjere
fremtidig brug af det digitale bibliotek end deres
nuvearende brug. Det geelder bade med hensyn til
det digitale og det fysiske. Den kulturforbrugende
mand har de stgrste forventninger til fremtidig
brug. Det er samtidig det segment, som har den
hgjeste andel nuvaerende brugere.

55% 65% 75% 85%

Blandt de analoge segmenter har fzerre en forvent-
ning om at veaere brugere om tre ar.

Et sddant spgrgsmal er selvfplgelig forbundet
med stor usikkerhed, da ingen har mulighed for at
svare praecist pa deres biblioteksbrug om tre ar. Pa
baggrund af dette er der dog god grund for biblio-
tekerne til at satse pa de digitale bibliotekstilbud,
da mange flere borgere forventer at bruge dem
mere i fremtiden, end de ggr nu. Og det er vigtigt
at fa ikke bare flere brugere men ogsa fa flere hyp-
pige brugere.

Samtidig er det selvfplgelig afggrende ikke at
glemme de mere analoge segmenter, som ikke
har samme forventning eller gnske om at benytte
tjenesterne mere i fremtiden.
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Hvad er forholdet mellem det fysiske og digitale
bibliotek? Udfordrer det digitale bibliotek det
fysiske biblioteks berettigelse?

Det fysiske bibliotek kommer ikke til at forsvinde.
Det fysiske er tveertimod ofte en vigtig forudsaet-
ning for det digitale. Det ser man jo ogsa med jeres
data, hvor det hovedsageligt er brugere, som besg-
ger det fysiske bibliotek, der ligeledes benytter sig
af de digitale tilbud. Det er lidt ligesom Apple, der
stadig har deres fysiske butikker. Det er et show-
room, som er med til at skabe relationer mellem
brugere og tilbud. Det fysiske bibliotek rummer
nogle vigtige forudsaetninger, fordi det netop ogsa
kan veere indgangen til det digitale univers. Men
egentlig synes jeg, det er misvisende og aergerligt at
skabe en distinktion mellem det fysiske og digitale.
Vi bgr teenke i, hvordan de kan supplere hinanden.

Hvordan taenker du, at de kan
supplere hinanden?

Det, jeg efterlyser hos bibliotekerne, er, at man
teenker meget mere i én samlet formidlingsstra-
tegi for alle platforme. At man tzenker det som

en helhed. Jeg har en model, som jeg kalder "res-
source-trekanten’. Man har de digitale ressourcer;
man har de fysiske ressourcer; og s har man de
menneskelige ressourcer, bade vaerende de ansatte,
men i ligesa hgj grad brugerne. Og det jeg teenker

i, det er helheden af ressourceelementerne, hvor
man sa strategisk kan arbejde med formidlingsveje
imellem disse ressourcer, samtidig med at man ser
pa, hvordan brugeren i centrum af modellen kan
interagere med disse ressourcer.

Ikke nok med at det fysiske og digitale kan pege
pa hinandens tilbud, s& muligggr disse rum ogsa,

at brugerne og bibliotekarerne kan szette deres
ressourcer i spil pa helt nye mader. Hvis jeg som
bruger f.eks. laver en sggning pa heavy metal, sa
kunne det jo veere spaendende, hvis jeg, ud over
spgeresultater fra databasen, ligeledes blev linket
til nogle "superbrugere”’, som havde en eller anden
form for ekspertviden i en given undergenre af
heavy'en. Det vil muligggre nogle bruger-til-bru-
ger-relationer, som abner op for bibliotekets ind-
hold pé en helt ny made. Og det kunne lige savel
veere bibliotekarer, man blev linket til. Man kunne
sagar teenke i en hel database, hvor bibliotekarerne
har indekseret, hvilke felter de har viden indenfor,
hvilket brugerne sa kan tjekke ud. P4 den made
kunne man forestille sig, at der ville opsta en helt
ny lyst hos brugere til at henvende sig, fordi det
pludselig bliver mere tydeligt, hvor man kan hente
brugbar kurateret viden. Det vil abne op for relati-
oner hinsides lokale greenser og biblioteker, og det
vil abne op for, hvordan man kan ga pa opdagelses-
rejse i bibliotekernes keempe volumen af fysiske,
digitale og menneskelige ressourcer, som bibliote-
karer jo ikke hver iszer kan have overblik over.

Hvad er udfordringerne i forhold til det digitale?

Lad mig fgrst papege det fysiske biblioteksrums
styrke i den forbindelse. Det er i hgj grad stedet,
hvor det ikke planlagte kan opsta. Hvis man har
tid i overskud, nar man besgger sit lokale bibliotek,
sa er man tilbgjelig til at veere mere lystbetonet.
Maske kom jeg bare for at hente en reservering,
men jeg falder over forsiden pa en bog, som hand-
ler om brownies, og jeg elsker brownies, sa jeg kan
ikke lade veere med at bladre i den. Eller maske
falder jeg i samtale med en, som star og bladrer i
tegneseriesamlingen. Selv om det maske ikke er
hver gang, det sker, sa ligger det latent, at jeg kan
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INTERVIEW

Jeg tror, at det handler om at skabe incitament

for en kultur, hvor brugere kan blive mere opmarksomme

over for tilbud, som ikke 1a dem umiddelbart for gje

indga i nogle andre relationer end blot afhent-
ningen af min reservation. Modsat i det digitale
bibliotek, hvor vi ofte er meget mere fokuserede.
Folk har typisk begraenset tid og opmarksomhed,
nar de bevaeger sigi det digitale. Vi frasorterer
lynhurtigt information, som vi i farten opfatter
som irrelevant. Pa den made vil det fples ekstremt
anmassende, hvis der pludselig poppede en rekla-
me for en brownie-bog op, nar jeg bare lige skulle
ind og genlane en bog pa bibliotekets hjemmeside.

Svagheden i det digitale rum kan her siges at veere,

at vi ofte har skyklapper pa over for information.
Man finder det, man har planlagt, og sa er det ud
igen. Der skal faktisk meget til, for at man ggr
mere end det.

Hvis brugere er sa reserverede i det digitale,
hvordan kan det digitale sa vaere med til at skabe
en mervaerdi for bibliotekets samlede tilbud?

Styrken ved det digitale er, at hurtigheden er stor.
Man kan hurtigt finde det, man spger, og man

kan hurtigt hoppe mellem forskellige ressourcer.
Spergsmalet er sa hvorvidt, det sker og aktualise-
res via hjemmesiderne. Jeg tror, at det handler om,
at skabe incitament for en kultur, hvor brugere
kan blive mere opmaerksomme over for tilbud,
som ikke 14 dem umiddelbart for gje, og som kan

abne op for nye horisonter. Og her har biblioteket
mange muligheder, f.eks. i forhold til at kunne
spge pa tveers af forskellige ressourcer og veekke
brugernes interesser. Men det kunne ligeledes
veere interessant, hvis man som bruger kunne
fremhaeve nogle veerdier i spgetaersklerne, sa
spgningerne ikke bliver smalle og malrettede, men
ligeledes pusher det, der kunne vaere overrasken-
de relevant — og det kunne sa igen ligeledes veere
via en brugerrelation - altsa at man far anbefalet
en bruger, som maske kan abne ens gjne pa en ny
made, for f.eks. noget niche-lyrik. I det henseende
synes jeg, at det vil veere ekstremt spaendende,
hvis jeg kunne give samtykke til, at bibliotekerne
holdt gje med, hvad jeg og andre med tilgraensende
interesser lante, og bibliotekerne herved kunne
give mig et praj om, at her er noget nyt inden

for det, jeg er interesseret i. Og de kunne pa den
made ogsa pushe nogle ting, som jeg endnu ikke
havde opdaget, jeg kunne veere interesseret i. Det
ville 2endre maden for, hvordan man kunne ga pa
opdagelsesrejse i bibliotekets keempe volumen af
forskelligartede ressourcer. Pa den made tror jeg,
at rigtig mange brugere egentlig ville veere interes-
seret i give denne samtykke til brug af big data. Og
det ville sa ligeledes zndre, hvordan bibliotekarer
kunne seaette deres viden i spil i forhold til forskel-
lige typer brugere.
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8. OPSUMMERING OG ANBEFALINGER
TIL ARBEJDE MED SEGMENTERNE

Kapitel 4-6 har opridset en lang raekke forskelle pd  forskelle. Dernaest gives en raekke anbefalinger til
segmenternes brugsmegnstre og holdninger til og arbejde med segmenterne. Dette giver biblioteker-
evalueringer af de digitale tjenester. Nedenstdende ne et grundlag for at tilrettelaegge strategier for et
skema opsummerer disse forskelle, og ggr det mu-  malrettet arbejde med segmenterne.

ligt at danne sig et overblik over de mest relevante

FIGUR 44: Opsummering af segmenternes brugsmgnster.

Brugshyppighed af det digitale Primaer brugsformal og kendskab Hvor er segmentet isar blevet
bibliotekstilbud til tjenester inspireret til brug?

Den mandlige bgrneforzelder Moderat hyppig bruger Underholdning og oplevelser. Bibliotekets hjemmeside, ven-
Kender isar bibliotek.dk, ner og bekendte samt bibliote-
Filmstriben og eReolen kets personale

Den kvindelige bgrneforaelder  Hyppig bruger Bade underholdning og oplev- Bibliotekets hjemmeside, ven-
elser samt viden og laering og ner og bekendte samt bibliote-
bgrnerelaterede tilbud kets personale

Den analoge mand Sjeelden bruger Viden og leering. Via bibliotekets hjemmeside
Kender iseer til bibliotek.dk samt bibliotekets personale

Den analoge kvinde Sjeelden bruger Underholdning og oplevelser Bibliotekets hjemmeside samt

samt viden og laering primaert personale, venner og bekendte
ved besgg pa det fysiske

bibliotek.

Kender isaer til bibliotek.dk,

eReolen og Litteratursiden

Den kulturforbrugende mand  Hyppig bruger Underholdning og oplevelser. Bibliotekets hjemmeside, ven-
Kender iszer til bibliotek.dk, ner og bekendte samt bibliote-
eReolen og Filmstriben kets personale

Den kulturforbrugende kvinde Hyppig bruger Underholdning og oplevelser. Bibliotekets hjemmeside, ven-
Kender iszer til bibliotek.dk, ner og bekendte samt bibliote-
eReolen og Filmstriben kets personale

Den superdigitale mand Sjeelden bruger Viden og leering samt under- Via bibliotekets hjemmeside
holdning og oplevelser. samt bibliotekets personale

Kender isaer til bibliotek.dk,
Filmstriben og eReolen

Den superdigitale kvinde Hyppig bruger Underholdning og oplevelser Via bibliotekets hjemmeside,
samt viden og leering. venner og bekendte samt bib-
Kender isaer til bibliotek.dk, liotekets personale

Filmstriben og eReolen
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”

Nogle gange far man at vide, at bogen findes pa eReolen

pa Aarhus bibliotek, og at man ikke kan lane den, nar man er i
Kgbenhavn. Det virker ulogisk, nar det er digitalt

Line, 42 ar, jobradgiver og coach

FIGUR 45: Opsummering af segmenternes gnsker til digitale tjenester.

Kolonnen med segmenternes vurdering af, hvad der er afggrende for en god kulturtjeneste opsummerer deres tredje og fjerde mest
svarede forhold og ser dermed bort fra "Brugervenlig betjening” samt "Godt overblik over tjenestens indhold”, som alle segmenter har

angivet som de to vigtigste forhold.

m T

Den mandlige bgrneforzelder

Manglende kendskab og synlighed

@nsker til indhold og hvad er afggrende for en kultur-

tjeneste (udover brugervenlig betjening og godt overblik)

Leaegger veegt pa bredt indhold. Kunne gnske sig
flere tilbud mht. e-bgger og lydbgger

Den kvindelige bgrneforaelder

Manglende kendskab og synlighed samt mang-
lende overblik og besveerlig navigation

Leegger veegt pa bredt indhold. Kunne gnske sig
flere tilbud om en personlig biblioteksprofil samt
e-bager

Den analoge mand

Manglende kendskab til tilbud

Leegger veegt pa bredt indhold. Kunne gnske sig
mere hjzelp til Borger.dk, e-Boks og digital post

Den analoge kvinde

Manglende kendskab til tilbud samt manglende
overblik og besvaerlig navigation

Leegger vaegt pa mulighed for at f& inspiration til
nye ting. @nsker sig mere hjeelp til Borger.dk og
personlig biblioteksprofil

Den kulturforbrugende mand

Manglende kendskab og synlighed samt lane-
begraensninger

Leaegger veegt pa bredt udvalg. Kunne gnske sig
flere tilbud mht. e-bgger og lydbgger

Den kulturforbrugende kvinde

Manglende kendskab og synlighed samt lane-
begraensninger

Leegger veegt pa bredt udvalg samt mulighed for
inspiration. Kunne gnske sig flere tilbud mht.
e-bgger og lydbgger

Den superdigitale mand

Manglende kendskab og synlighed, at indhold
og emner ikke er interessante nok samt l&ne-
begraensninger

Leegger veegt pa bredt udvalg. Kunne gnske sig
flere tilbud mht. e-bgger og online spil og gaming,
digital musiktjeneste og digitale communities

Den superdigitale kvinde

Manglende kendskab og synlighed samt lane-
begraensninger, manglende overblik og
besvaerlig navigation og indhold og emner er
ikke interessante nok

Kunne gnske sig flere tilbud mht. e-bgger og
lydbgger samt personlig biblioteksprofil
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8.1 ANBEFALINGER TIL ARBEJDE MED SEGMENTERNE

Den mandlige borneforzelder:
|

« Enindsats med fokus pa formidling af tilgeengelige tjenester

« Iseer udbredelse af tjenester med bredt indhold indenfor underholdning og oplevelser
« Gerne "hurtige” tilbud der f.eks. kan benyttes under transport og fra en smartphone

» Gerne fokus pa tjenester med bgrnerelateret indhold

Den kvindelige borneforzelder:
I

« Indsats for udbredelse af kendskab til tjenesterne

« Fokus pa at tilbud skal vaere nemme at navigere i og logge ind pa m.m.
« Fokus pa bgrnerelaterede tilbud

» Fokus pa tjenester med bredt indhold af lydbgger og e-bgger

Den analoge mand:
I

« Enindsats der laegger vaegt pa it-leering f.eks. i form af it-kurser og it-vejledning

o Acceptere at borgerne i dette segment har relativt lille interesse for de digitale
tilbud og ikke ngdvendigvis har noget gnske om at begynde at bruge dem

» Fokus pa tilbud der indeholder viden og leering
» Inspiration gennem lokalaviser og annoncer

Den analoge kvinde:
L~

» Fokus pa at tilbud skal veere nemme at navigere pa
« Enindsats der laegger veegt pa it-leering f.eks. i form af it-kurser og it-vejledning

» Acceptere at borgerne i dette segment har relativt lille interesse for de digitale
tilbud og ikke ngdvendigvis har noget gnske om at begynde at bruge dem

« Inspiration gennem kontakt med bibliotekets personale
» Tilbud der inspirerer til brug af materiale, man ikke selv ville have fundet
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Den kulturforbrugende mand:
[

Veaegt pa udbredelse af kendskab til flere af tjenesterne
Gerne fokus pa udvikling af tjenester med mere materiale
Fokus pa tjenester med bredt indhold inden for underholdning og oplevelser

Den kulturforbrugende kvinde:

Fokus pa tjenester der egner sig til tablet-formatet

En indsats med vaegt pa tjenester, der inspirerer til nye ting, man ikke selv ville have fundet
Fokus pa udbredelse af generelt kendskab til tjenesterne

Gerne udvikling af tjenester med mere materiale med hensyn til e-bgger og lydbgger

Den superdigitale mand:

Fokus pa udbredelse af kendskab til bibliotekets digitale tjenester og brugen af dem

Fokus pa tjenester med viden og leering som formal
Fokus pa tilbud som online spil, gaming og digitale communities

Malrettet formidling mod denne gruppe som er meget kritisk over for bibliotekets
nuveerende formidling af de digitale tilbud

Den superdigitale kvinde:

En indsats der forsgger at udbrede kendskab til tjenesterne

Interesserer sig iseer for tjenester som bibliotek.dk og tjenester med lydbgger og e-bgger,
hvorfor der er god grund til iseer at formidle tjenester rettet mod disse interesser

Fokus pa tjenester med bredt indhold
Udvikling af tjenester med mere materiale

Fokus pa tjenester med viden og leering som formal — tjenester der har relevans i forhold
til studie og arbejde
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Biblioteket har jo altid vaeret der!

Der ligger sadan en tryghed i det — at du til enhver tid
kan ga derind og hente en eller anden form for oplysning,

som du er interesseret i lige nu og her

Sonja, 74 ar, pensioneret ufaglert kgkkenassistent
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8.2 NATIONALE OG LOKALE STRATEGIER

Pa baggrund af ekspertinterviews, den kvalitative og kvantitative undersggelse fremsaetter Taenke-
tanken Fremtidens Biblioteker 4 nationale og 5 lokale strategier, som skal danne baggrund for mulige
overvejelser og tiltag i bade lokal og national sammenhaeng.

National strategi 1: Skab kendskab til bibliotekernes digitale tilbud. Lav kampagner som bade
kan have afsaet i det nationale og lokale, som f.eks. plakater og bogmeerker, som uddeles pa de
fysiske biblioteker. Det lave kendskab til bibliotekernes digitale tilbud er pt. den stgrste udfor-
dring i forhold til at skabe en gunstig brugshyppighed i det digitale.

National strategi 2: Skab et unilogin til de digitale tjenester. For mange brugere mister talmo-
digheden med tjenesterne, eller nar aldrig frem til tjenesternes indhold, fordi det ikke fgles
ligetil at benytte sig af dem. Der skal sikres en lav indgangsbarriere for s mange som muligt.

National strategi 3: Muligggr en personlig digital biblioteksprofil. Det kunne f.eks. veere via
muligheden i at kreere sit eget bibliotek og saette bgger pa en online reol, ligesom muligheden
er med Comic Plus tjenesten. Giv brugere et tilhgrsforhold i det digitale.

National strategi 4: Indga i samarbejde med andre institutioner, sa bibliotekernes digitale
tilbud er tilgeengelige via andre platforme. Det kunne f.eks. veere DR, digitale kulturarkiver,
museer eller skolers hjemmesider. Det er relevant at vaere present i folks bevidsthed og digita-
le dagligdag.

Lokal strategi 1: Skab kendskab til bibliotekernes digitale tilbud. Bibliotekarerne er yderst
kvalificerede til at formidle, men inspirerer ikke desto mindre relativt lidt. Ggr det digitale
bibliotek til en del af den kulturskat, i er interesseret i at vise verden.

Lokal strategi 2: Muligggr lokale feellesskaber, som styrkes i det digitale. Udnyt muligheden i
at ggre lokale aktiviteter til digital content, som borgere kan fa forngjelsen af via jeres hjem-
meside, og skab sidelpbende med de fysiske aktiviteter digitale rum, hvor brugere kan og far
lyst til at interagere med hinanden.

Lokal strategi 3: Arbejd med at inddrage borgere, som bor langt vaek fra det fysiske bibliotek.
Skab bevidsthed og kendskab til de digitale tjenester hos de borgere, som endnu ikke er vante
biblioteksbrugere. Der ligger et keempe public service potentiale her.

Lokal strategi 4: Kommuniker i det digitale, sa det far relevans for de lokale. Der er stor forskel
i, hvilke kontekster der ggr sig geeldende i det digitale. Er man interesseret i at kommunikere en
konkret agenda, eller spger man mod en samtale med borgerne? Forsgg at forsta konteksten.

OIOIOAONOIROIOIONG

Lokal strategi 5: Ver opdateret i forhold til hvilke nye digitale tilbud DDB indhenter. Hvis
vi ikke selv har kendskab til de digitale tilbud, sa er det selvsagt sveert at inspirere og sprede
kendskabet til dem.
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9. BIBLIOTEKSBRUG I FORSKELLIGE

KOMMUNETYPER

9.1. INDDELING I BIBLIOTEKSRELEVANTE
KOMMUNETYPER

For at opna yderligere viden om danskernes brug
af de digitale bibliotekstjenester er der foretaget
en inddeling af kommuner i nogle biblioteksrele-
vante kommunetyper. Dette giver mere fintma-
sket viden om segmenternes brug af biblioteket i
forhold til geografisk position.

Inddelingen i kommunetyper er foretaget med ud-

gangspunkt i tal fra Danmarks Statistik for 2015.

De forhold, der er taget hgjde for, er:

« Indbyggertal i kommunen

« Befolkningsteethed i kommunen

« Uddannelsesniveau i kommunen (malt som
procentandelen med en videregdende uddannelse)

» Udgift til biblioteket per indbygger i kommunen

« Biblioteksudlan per indbygger i kommunen

» Procentandelen af aktive personlige lanere i
kommunen, dvs. personer, som har lant bgger
eller benyttet elektroniske ressourcer inden for
det sidste ar som et gennemsnit af 2013-2015

FIGUR 46: Kort oprids af biblioteksrelevante kommunetyper.

Kommunerne af denne type er isezer mindre landkommuner. Det er kommuner, som er kende-

relativt lavt.

tegnede ved lavt indbyggertal og lav befolkningstaethed.

I denne type kommune er andelen med en videregdende uddannelse forholdsvis lav, mellem
15 og 29 %. Udgifterne til biblioteket, samt antallet af aktive lanere og udlan per borger er ogsa

Kommunerne i denne type er iseer landkommuner med flere mindre bycentre. De har alle et
relativt lavt indbyggerantal og en relativ lav befolkningstaethed, som dog er stgrre end de fleste
kommuner i kommunetype A. Disse kommuner placerer sig middelhgjt med hensyn til bibliotek-
saktiviteten: De har et middelhgjt antal udlan per indbygger og middelhgjt antal aktive lanere.

For disse kommuner er andelen med videregdende uddannelser en smule hgjere end gennemsnittet.

Mange af kommunerne i denne kommunetype er stgrre provinskommuner, ofte med en stor by
i kommunen med et uddannelsesmiljg. De har et stort indbyggerantal og en mellemstor befolk-
ningsteethed samt et middelhgjt uddannelsesniveau.

Biblioteksaktiviteten er relativ lavt, gennemsnit af aktive lanere er det naestlaveste for alle
kommunetyperne. Dog er gennemsnit af udlan per indbygger middelhgjt.

Denne kommunetype daekker over en raekke kommuner i Nord- og Midtsjaelland. Disse kom-
muner har en hgj eller mellemhgj befolkningstaethed samt middelhgjt og hgjt uddannelses-
niveau. Disse kommuner har et relativt hgj biblioteksbrug med mange aktive lanere og mange
udlan samt hgje udgifter til biblioteket per indbygger.

WIOIONONG

Denne kommunetype betegner de stgrste byer i Danmark: Odense, Aarhus, Aalborg og Kgben-
havn (inklusiv Frederiksberg). Disse byer har alle en meget hgj befolkningstaethed, et hgjt ind-
byggerantal og et hgjt uddannelsesniveau. Udlan per indbygger og aktive lanere varierer en del
kommunerne imellem, men er samlet set lavt. Udgifterne per indbygger er middelhgit.
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Opdelingen tager saledes bade hgjde for en reekke
forhold, der har med kommunens befolkningssam-
mensatning og stgrrelse at ggre samt en raekke
forhold, der specifikt handler om biblioteksbrugen
og mgnstret i kommunen.

Dette har givet en inddeling med fem biblioteks-
relevante kommunetyper, der kort er opridsede i
nedenstdende tabel. Hvilke kommuner, som falder i
hvilke kommunetype, kan laeses i Bilag 1. Nedenfor

FIGUR 47: Nggletal for kommunetyper.

vises en reekke nggletal for kommunetyperne, som
overskueligggr forskellene imellem dem. Herunder
folger en gennemgang af segmentfordelingen i de
enkelte kommunetyper. De nedenstaende figurer
viser, hvorledes de enkelte segmenttyper er reprae-
senterede i de forskellige kommunetyper. Ved at
sammenholde segmentfordelingerne i kommunerne
med den generelle segmentfordeling pa landsplan,
som vist i afsnit 3.2, er det muligt at se, hvordan den
enkelte kommunetype adskiller sig herfra.

(Note: nggletallene er hentet fra Danmarks Statistik og geelder for 2015 1. kvartal. Fang indgar som en del af Esbjerg, da Fang ikke har
noget selvsteendigt biblioteksveesen. Andel med videregdende uddannelse er andel af befolkningen mellem 15 og 69 ar. Andelen af akti-
ve personlige lanere er udregnet som et gennemsnit over arene 2013-2015 grundet usikkerhed om tallene).

GENNEMSNITLIGT INDBYGGERTAL

Kommunetype E 282,981
Kommunetype C
Landsgennemsnit
Kommunetype D
Kommunetype B

Kommunetype A

ANDEL MED VIDEREGAENDE UDDANNELSE

Kommunetype E
Kommunetype D
Landsgennemsnit
Kommunetype C
Kommunetype B

Kommunetype A

UDLAN PR. INDBYGGER 2015

Kommunetype D
Kommunetype B
Landsgennemsnit
Kommunetype C
Kommunetype E

Kommunetype A

BEFOLKNINGSTATHED

Kommunetype E 705.4
Kommunetype D
Landsgennemsnit
Kommunetype C
Kommunetype B

Kommunetype A

UDGIFTER TIL BIBLIOTEK PR. INDBYGGER

Kommunetype D
Landsgennemsnit
Kommunetype C
Kommunetype B
Kommunetype E

Kommunetype A

AKTIVE PERSONLIGE LANERE 2013 - 15

Kommunetype D

Kommunetype E

Landsgennemsnit
Kommunetype B
Kommunetype C

Kommunetype A
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9.2 KOMMUNETYPE A

Kommunerne i kommunetype A har markant flere
borgere i segmentet den analoge mand. For hele
landet er andelen af dette segment pa 15 %, mens
det for kommunetype A er pa 20 %. Samtidig har
kommunerne i denne kommunetype lidt feerre af

Den superdigitale
kvinde 11%

Den superdigitale
mand 8%

8%

Den kulturforbrugende
kvinde 17%

Den kulturforbrugende
mand 12%

9.3 KOMMUNETYPE B

Kommunerne i kommunetype B har den laveste
andel af segmenterne den superdigitale mand og
kvinde. For hele landet er andelen af den superdigi-
tale kvinde 16 %, mens de i kommunetype B udggr

Den superdigitale
kvinde 8%

Den superdigitale
mand 8%

8%

Den kulturforbrugende
kvinde 17%

Den kulturforbrugende
mand 12%

indbyggere i segmentet den superdigitale kvinde
end de store bykommuner i kommunetype C og E
samt lidt feerre af den superdigitale mand end de
gvrige. De har dog markant flere af segmentet den
kulturforbrugende kvinde.

Den mandlige
bgrneforaelder 9%

Den kvindelige
bgrneforaelder 12%

Den analoge
mand 20%

Den analoge
kvinde 11%

8 %. Ligeledes har de ogsa en mindre andel af den
superdigitale mand end hele landet. Samtidig findes
der i denne kommunetype markant flere af seg-
mentet den analoge kvinde og den analoge mand.

Den mandlige
bgrneforzaelder 10%

Den kvindelige
bgrneforaelder 10%

Den analoge
mand 19%

Den analoge
kvinde 16%
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9.4 KOMMUNETYPE C

For de stgrre byer er variationen knap sa stor. Dog
er andelen af superdigitale meend tre procentpoint
lavere end den generelle fordeling.

Den superdigitale
kvinde 17%

Den superdigitale
mand 11%

Den kulturforbrugende
mand 10%

9.5 KOMMUNETYPE D

For de Nord- og Midtsjeellandske kommuner er der
en meget lille grad af variation fra det generelle
billede. Den eneste bemaerkelsesvaerdige forskel er
andelen af superdigitale kvinder, som er lavere end
for hele landet. For hele landet udggr dette seg-

Den superdigitale
kvinde 17%

Den superdigitale
mand 11%

Den kulturforbrugende
kvinde 15%

Den kulturforbrugende
mand 13%

Den kulturforbrugende v
kvinde 14%

Derudover er segmenterne fordelt som svarende
til det generelle billede med hgjst to procentpoints
variation.

Den mandlige
bgrneforaelder 10%

Den kvindelige
bgrneforzaelder 12%

Den analoge
mand 16%

Den analoge
kvinde 10%

ment 16 %, mens det for kommunetype D udger
12 %. Samtidig har disse kommuner tre procent-
point flere af segmentet den kulturforbrugende
mand og lidt faerre af segmentet den analoge
mand.

Den mandlige
bgrneforaelder 11%

Den kvindelige
bgrneforaelder 12%

Den analoge
mand 13%

Den analoge
kvinde 11%
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9.6. KOMMUNETYPE E

For Universitetsbyerne er variationen stor. An- foreeldre er desuden en smule lavere end i de gvrige.
delen af den superdigitale mand og kvinde er her Andelen af den analoge mand og kvinde er samtidig
markant meget stgrre end i de gvrige kommune- en smule under den samlede fordeling for hele lan-
typer, og disse udggr tilsammen 47 % af befolknin-  det. Ligeledes er andelen af den kulturforbrugende
gen i kommunetyperne E. Andelen af bgrne- mand ogsa en smule under landsfordelingen.

Den mandlige
bgrneforaelder 8%

Den superdigitale Den kvindelige
kvinde 26% g bgrneforeelder 9%

Den analoge
mand 9%

w Den analoge
8% kvinde 6%

Den kulturforbrugende
mand 8%

Den superdigitale
mand 21%

Den kulturforbrugende
kvinde 13%
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9.7. STRATEGIKORT TIL KOMMUNERNE PA
BAGGRUND AF KOMMUNETYPERNE

Ud fra kommunetypernes segmentfordeling kan
man opstille et strategikort som nedenstaende,
der ggr det muligt at arbejde med at gge brugeran-
delen. Kortet skal kort sagt leeses som et kryds
mellem segmentets stgrrelse pa den ene side og
segmentets brugerandel af det digitale bibliotek
pa den anden side. Nedenfor vises et strategikort
for kommunetype A som eksempel: De segmen-
ter, som placerer sig i det mgrkeorange "indsats-
omrade” er dem, det er oplagt for kommunerne
at arbejde med at gge brugerandelen i. Det er de
segmenter, som bade fylder meget i den pageel-
dende kommunetype, og som samtidig har en lav
brugerandel. De segmenter, som fylder mindre i
kommunen eller har en relativt lav brugerandel,
er placerede i et lysere omrade, da det er mindre
oplagt at arbejde med disse. De segmenter, som

FIGUR 48: Strategikort for kommunetype A.

(32}
~O
Den superdigitale kvinde

Den mandlige bgrneforaelder

50

4
o _ 44" Den superdigitale mand
o~ G

BRUGERANDEL DIGITAL BIBLIOTEK (%)

Q Den analoge kvinde
[
o~

fylder relativt lidt og samtidig i forvejen har en hgj
brugerandel i kommunetypen, er det mindst op-
lagt for kommunen at arbejde med. Strategikortet
skal dermed forstds i teet relation til anbefalinger-
ne til at arbejde med de enkelte segmenter i afsnit
8, som giver bud pa, hvordan man kan taenke et
malrettet arbejde med de forskellige malgrupper.

I kommunetype A er det isaer segmentet den
analoge mand, som har en lav brugerandel og som
samtidig fylder 20 % af kommunetypens indbyg-
gere. Dermed er dette et oplagt segment at forspge
at fa til at bruge biblioteket mere. Samtidig er det
dog ogsa det segment, som har en lav tilbgjelighed
til at bruge det digitale, sa det kunne muligvis ogsa
veere oplagt for bibliotekerne i denne kommu-
netype at arbejde med segmenterne den analoge
kvinde og den kulturforbrugende kvinde. I afsnit 8
oven for kan man leese anbefalinger til at arbejde
med disse tre segmenter.

= Den kvindelige bgrneforaelder
m Den kulturforbrugende mand

Den kulturforbrugende kvinde

g Den analoge mand

14 16 17 18 20

SEGMENTST@RRELSE (%)
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Strategikortene skal forstds som et input til en ud-
vikling af arbejde med segmenterne. Det viser hvil-
ke segmenter, der er store, og som samtidig har en
lav brugerandel, og som det derfor alt andet lige vil
batte mest at gge brugerandelen blandt. Dermed
kan strategikortet veere et oplagt sted at begynde
iudviklingen af en konkret strategi for arbejdet
med digitale bibliotekstilbud, men det er samtidig
vigtigt at understrege, at der ogsa er andre hensyn,
som man i forlaengelse af de gvrige afsnit i rappor-
ten kan vaelge at fokusere pa.

I ovenstaende tilfeelde er det sdledes isaer segmen-
tet den analoge mand, som det kan vaere oplagt

at arbejde med. Der kan dog sagtens vare gode
grunde til at arbejde med segmenter, som ikke eri
"indsatsomradet”. Segmenter med en lav brugeran-
del, men som samtidig er relativt sma, kreever ogsa
opmeaerksomhed. Selv de segmenter, som eri det

FIGUR 49: Strategikort for kommunetype B.
[

Den superdigitale kvinde

69

Den superdigitale mand

BRUGERANDEL DIGITAL BIBLIOTEK (%)

hvide omrade pa indsatskortet, og som dermed

er relativt sma og har en hgj brugerandel, kan det
ogsa give god mening at arbejde med for at gge bru-
gerandelen i kommunen. Nedenfor vises og forkla-
res strategikortene for de gvrige kommunetyper:

I kommunetype B er det iseer segmenterne den
analoge kvinde og mand, som har de laveste bru-
gerandele og udggr de stgrste andele af befolknin-
gen. Den superdigitale mand og den kulturforbru-
gende kvinde er ogsa oplagte segmenter at arbejde
med. Her kunne det saledes i forlaengelse af afsnit
8 veere relevant at arbejde med it-kurser og it-lae-
ring for de analoge segmenter samt fokusere pa
tjenester, der er nemme at navigere pa og nemme
at fa overblik over, mens det for at arbejde med
den kulturforbrugende kvinde kan veere relevant
at fokusere pa tjenester, som giver inspiration til
nyt materiale.

Den kulturforbrugende mand

Den kvindelige bgrneforaelder

6 Den mandlige bgrneforaelder

Den kulturforbrugende kvinde

Den analoge mand

Q Den analoge kvinde

SEGMENTSTORRELSE (%)
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Dette er dog blot udpluk af anbefalingerne til ar-
bejde med segmenterne, som kan leeses i afsnit 8.

I kommunetype C er det isaer den analoge mand,
som det er oplagt at arbejde med, idet segmentet
er stort, og brugerandelen er meget lav. Den super-
digitale kvinde og den kulturforbrugende kvinde
er ogsa store segmenter, som allerede har en stor
brugerandel, men som det ikke desto mindre kunne
have stor betydning at arbejde yderligere med. Her
kunne det ligesom i kommunetype A og B vaere
relevant at arbejde med it-kurser og it-leering for at
understgtte brug blandt den analoge mand. Anbe-
falinger til arbejde med gvrige segmenter kan man
laese i afsnit 8.

I kommunetype D er det isar den superdigitale
mand og den analoge mand, som fylder meget
i kommunen men har lave brugerandele af det

FIGUR 50: Strategikort for kommunetype C.
I
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Den kulturforbrugende mand

6 Den mandlige bgrneforaelder

/

57
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42

/ J\;‘ Den superdigitale mand
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BRUGERANDEL DIGITAL BIBLIOTEK (%)

Q Den analoge kvinde

digitale bibliotekstilbud. Den kulturforbrugende
kvinde er det stgrste segment i kommunetypen, og
det vil dermed rykke meget at arbejde med hende,
selvom hun i forvejen har en hgj andel biblioteks-
brugere. For at arbejde med den kulturforbrugen-
de kvinde kunne man eksempelvis fokusere pa
tjenester, der i hgj grad giver inspiration til brug af
nye materialer. Man kan dog lzese mere i afsnit 8
om anbefalinger til arbejde med segmenterne.

Kommunetype E er kendetegnet ved, at det kun er
i meget sma segmenter, som har et lavt biblioteks-
brug. Her vil det veere en afvejning, om man vil
arbejde med de store segmenter som den superdi-
gitale mand og kvinde, selvom disse i forvejen har
et relativt hgjt biblioteksbrug, eller om man vil
arbejde med de lidt mindre segmenter, den analoge
mand og kvinde.

Den kvindelige bgrneforzelder

Den superdigitale kvinde

Den kulturforbrugende kvinde

g Den analoge mand
I I I I

14 14 15 16 17

SEGMENTSTORRELSE (%)
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FIGUR 51: Strategikort for kommunetype D.
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FIGUR 52: Strategikort for kommunetype E.
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BILAGL: INDDELING I KOMMUNETYPER

Nedenfor praesenteres en inddeling af landets bib-
lioteksveaesener i 5 forskellige kommunetyper.
Kommunetyperne er en lgsning pa det dilemma,

at vi gerne vil analysere borgere og forhold ret taet
pa og lokalt for det enkelte biblioteksvaesen, men
at der samtidig ikke er ressourcer til eller mulighed
for at foretage 98 specifikke kommuneanalyser.

Kommunetyperne skal saledes anvendes til at
tilbyde det enkelte biblioteksvaesen en kommune-
type, som det giver mening at spejle sig i og blive
klogere pa sine borgere ud fra dvs. i forhold til bor-
gernes sammensatning, digitale vaner og tilbgjelig-
heder samt efterspgrgsel efter digitale tjenester. Alt
sammen med henblik p3, at den enkelte kommune
pa et vidensbaseret grundlag kan arbejde med
lokale digitale biblioteksstrategier.

TABEL 53: Kommunetyper og omfattede kommuner.

Kommuneinddelingen er rent metodisk blevet til
med udgangspunkt i en statistisk klyngeanalyse.
Metoden inddeler kommunerne i en raekke grupper
ud fra fglgende segmenteringsvariable:

1. Indbyggertal
2. Befolkningstaethed i kommunerne

3. Uddannelsesniveauet (malt som andelen med
en videregdende uddannelse i kommunen)

4. Nettodriftsudgift per indbygger til biblioteket
5. Biblioteksudlan per indbygger samt

6. Andelen af aktive personlige lanere set i forhold
til indbyggertallet i kommunen

Opdelingen er derefter justeret ud fra praktisk
viden om de pagaldende kommuner.

Kommunetype A Kommunetype B Kommunetype C Kommunetype D Kommunetype E

Assens Billund Esbjerg (inkl. Fang) Drager Odense
Faxe Bornholm Fredericia Fredensborg Aalborg
Haderslev Brgnderslev Frederikshavn Gladsaxe Aarhus
Hedensted Egedal Holbaek Glostrup Frederiksberg
Ikast-Brande Favrskov Horsens Gribskov Kgbenhavn
Jammerbugt Frederikssund Kalundborg Halsnaes

Kerteminde Faaborg-Midtfyn Kolding Herlev

Langeland Guldborgsund Naestved Hillergd

Lejre Hjgrring Randers Hvidovre

Lolland Holstebro Slagelse Ishgj

Morsg Lemvig Herning Redovre

Norddjurs Mariagerfjord Viborg Brendby

Nordfyns Middelfart Vejle Albertslund

Rebild Nyborg Silkeborg Ballerup

Ringkgbing-Skjern Odder Skanderborg Helsinggr

Ringsted Odsherred Svendborg Vallensbak

Skive Struer Sgnderborg Roskilde

Sorg Varde Tarnby

Stevns Vordingborg Hgje-Taastrup

Syddjurs Kage

Thisted Greve

Tender Allergd

Samsg Furesg

Laesg Gentofte

Arg Hgrsholm

Vejen Lyngby-Taarbaek
Vesthimmerlands Rudersdal

Aabenraa Solrgd
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BILAG2: METODE

DATAINDSAMLING

Dataindsamlingen er foregdet i perioden ultimo
maj til medio juli 2016. Der er indkommet i alt 7.224
komplette spgrgeskemabesvarelser.

Der har veaeret foretaget to typer af dataindsamling
til undersggelsen. For det fgrste er der gennemfprt
en national befolkningsunderspgelse blandt 2.053
reprasentativt udvalgte danskere i alderen 15 ar og
derover. Indsamlingen er foretaget via Moos-Bjerre
og Langes webpanel. For at gge datagrundlaget er
der - for det andet - suppleret med en indsamling
blandt brugerne af 7 kommunale biblioteksvaesener:
Hedensted Bibliotekerne, Syddjurs Bibliotek, Kgge
Bibliotekerne, Viborg Bibliotekerne, Nyborg Biblio-
tek, Frederiksberg Bibliotek samt Esbjerg Kommu-
nes Biblioteker. Disse biblioteksvaeseners brugere er
blevet kontaktet via email. I alt er 5.171 biblioteks-
brugere blevet kontaktet via denne kanal.

Denne supplerende indsamling giver selvfglgelig
en raekke skaevheder i forhold til dels en overre-
praesentation af biblioteksbrugere i forhold til den
danske befolkning, dels en iverrepraesentation af
de 7 kommuners borgere. Begge dele er der taget
hgjde for gennem en omfattende vejning af data
som bliver beskrevet i naeste afsnit. Kort fortalt er
brugerbesvarelserne rent teknisk blevet vejet ned,
sa deres besvarelser kun indvirker pa det samlede
resultat svarende til den gennemsnitlige brugsin-
tensitet og kommunetype.

Indsamling af svar er foregdet som elektronisk
besvarelse via direkte e-mail invitation med unikt
link til online spgrgeskema. Denne indsamlings-
metode er anvendst, fordi det gger undersggelsens
kvalitet og repraesentativitet, at der er taget direkte
kontakt til et stort antal tilfeeldigt udvalgte borge-
re og fordi det har givet mulighed for at foretage
rykkerprocedure blandt de inviterede, der ikke

har afgivet svar i fgrste omgang. Da mange dan-
skere benytter sig af e-mail services, er der e-mail
oplysninger pa et bredt udsnit af danskerne. Via
link i mailtekst er borgerne tilgaet det elektroniske
spgrgeskema via unik adgang pr. borger.

REPRASENTATIVITET OG VEJNING

De 7.224 komplette spgrgeskemabesvarelser har
givet et solidt datagrundlag, en vaesentlig repree-
sentativitet samlet set og omfattende muligheder
for at nedbryde data i segmenter og pa kommune-
typeniveau.

For at kompensere for skaevheder i repraesenta-
tiviteten er datasaettet vejet med hensyn til kgn,
alder, uddannelsesniveau, kommunetype samt
brugerandel. Det vil sige at datasaettet er vaegtet
sa det er nogenlunde passer med registerdata for
Danmarks indbyggere med hensyn til fordelingen
af meend og kvinder, fordelingen pa aldersgrupper,
fordeling pa uddannelseskategorier, indbyggertal-
let samt brugerandelen pa biblioteket. Konkret er
der valgt en iterativ strategi, hvor veegtene ganges
med hinanden, indtil man finder en fordeling som
er tilfredsstillende i forhold til befolkningssam-
mensatningen.

For at vejningen ikke skal fgre til for store vaegte, er
der i stedet valgt en strategi, hvor dataseettet "vejes
mindre”. Det vil sige at datasaettet efter vejningen
er endt pd et effektivt antal besvarelser pa 6.551.

STATISTISK SIGNIFIKANS OG
STIKPR@VEUSIKKERHED

Undersggelsen omfatter et stort antal danskere.
Ikke desto mindre er der netop tale om et udsnit
eller en stikprgve af populationen af alle danskere.
Derfor er undersggelsesresultaterne altid forbun-
det med en vis grad af usikkerhed. Der er foretaget
statistisk analyse af de viste resultater. Herun-

der ikke mindst af de forskelle, der er mellem de
forskellige dimensioner, og mellem forskellige
brugergrupper. Der vises og kommenteres som
hovedregel kun de resultater, der er interessan-

te — dvs. hvor forskellen er af en vis stgrrelse — og
statistisk signifikante pa et 95 % signifikansniveau
- dvs. at det kan udelukkes, at den fundne forskel
blot er en tilfeeldighed. Et statistisk signifikant
resultat betyder, at resultatet fra denne stikprgve
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er tilstraekkelig sikkert til at lade sig generalisere
til at veere repraesentativt for alle danskere. Denne
lidt restriktive eller forsigtige tilgang anlaegges for
at veere sikker p3, at der kun handles pa vaesentlige
og reelle resultater.

HANDTERING AF "VED IKKE" SVAR

Ved mange af de viste spgrgsmal har respondenter-
ne i undersggelsen ogsa haft mulighed for at svare
"ved ikke”. Det er ngdvendigt at medtage disse svar-
muligheder, da respondenter, der ikke har kendskab
til et specifikt forhold eller af anden arsag fpler sig
ude af stand til at svare pa et specifikt aspekt, ikke
ber tvinges til at udtrykke en holdning. Hvis re-
spondenter tvinges til at tage stilling til spgrgsmal,
som de reelt ikke fgler, de ved noget om, risikeres
det, at de i stedet svarer arbitreert, hvilket gdelaeg-
ger validiteten af undersggelsen. Med mindre at en
respondent har svaret "ved ikke" til alle eller hoved-
parten af spgrgsmalene er det naturligvis samti-
dig gnsket, at respondentens besvarelse indgar i
afdeekningen og opggrelsen af de gvrige spgrgsmal
i undersggelsen. Problemet er lgst ved de fleste
steder at se bort fra ved ikke-svarene samt i nogle
analyser at indsaette den gennemsnitlige veerdi pa
hvert spgrgsmal i de fa tilfzelde, hvor der er svaret
"ved ikke". P4 denne made sikres det, at effekten af
"ved ikke"-besvarelser bliver neutral.

SEGMENTERINGSANALYSE

Til det formal at udvikle en god segmentering
anvender vi en statistisk klyngeanalyse. Der findes
en raekke statistiske redskaber til at gennemfgre
klyngeanalyser.

I denne analyse anvendes en teknik, der kaldes en
totrins-segmentering — "TwoStep Clustering” — der
er seerlig anvendelig til klyngeanalyse af et relativt
stort talmateriale. En af "TwoStep’-procedurens
centrale egenskaber er, at den selv kan afggre, hvor
mange klynger, der skal findes pa baggrund af et
givet talmateriale.

I den forbindelse forteeller resultaterne samti-
digt, hvor steerk den statistiske evidens for disse
klynger er. Det er sdledes muligt at forkaste klyn-
geanalyser, hvis resultater ikke har tilstraekkelig
statistisk sikkerhed eller ikke lever op til de mere
praksisorienterede evalueringer.

Det er ikke ligegyldigt, hvordan man segmenterer,
og det er heller ikke ligegyldigt, hvilken kvalitet en
given segmenteringsmodel har.

Grundlaeggende kan man sige, at en god segmente-
ringsmodel er tilstraebt:

 Identificérbar: man skal kunne afggre, hvilket
segment en person tilhgrer

» Vaesentlig: der skal veere betydelige fordele for
bundet med at anvende opdelingen af brugere

 Tilgaengelig: segmenterne skal kunne nas gen
nem selektiv distribution, kommunikation, etc.

« Stabil: segmenterne skal bevare en vis konsistens
i holdninger, praeferencer, adfeerd, etc. over tid

- Differentieret respons: segmenterne skal som
gruppe reagere forskelligt pa indsats

- Handlingsorienteret: det skal veere muligt at
“leese” og “forstd” segmenterne og omsette ind-
sigten til praktisk tilbudsudvikling, markeds-
fering og kommunikation

Med denne teknik er der identificeret 8 segmenter.
Modellen har et fint statistisk fit og tilfredsstiller
samtidig de mere praksis- og anvendelsesoriente-
rede hensyn. Segmenterne er herefter navngivet
efter de mest typiske treek inden for hver gruppe.

Det bemezerkes, at et segment bestar af personer
med en raekke ensartede karakteristika og samti-
dig adskiller sig vaesentligt fra andre segmenter af
personer, der har andre feellestraek.
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TABEL 54: Segmenteringsvariable.
I

Forklaring

Kgn Borgerens kgn

¢ Mand
e Kvinde

Alder Borgerens alder malt i intervallerne:
e 15-19 ar
e 20-29 ar

e 30-39 ar

o 40-49 ar

e 50-59 ar

e 60-69 ar

e 70 ar eller derover

Bern Hvorvidt borgeren har bgrn under 15 ar

Uddannelse Borgerens hgjest opndede uddannelsesniveau malt i antal ar, som uddannelsesniv-
eauet er normeret til. Hvis borgeren f.eks. har angivet folkeskole som hgjest opnaede
uddannelse teeller dette som 9 ar.

Indeks: Generelt forhold til det Borgerens brug af det fysiske bibliotek samt holdning til bibliotekstjenester. Forholdet

fysiske bibliotek er malt som et indeks, der sammenfatter relation til biblioteket i barndommen, det
nuvaerende brug og selvvurderet fremtidig brug samt borgerens mening om, hvorvidt
biblioteker bidrager til flere faellesskaber, mere viden og leering samt oplevelser og
underholdning.

Indekset er skaleret fra 0 til 10. 0 betegner en person som aldrig bruger det fysiske
bibliotek og ikke mener, at dette har nogen vaerdi ift. de naevnte parametre. 10 betegner
en person, der bruger biblioteket ugentligt og i hgj grad mener, at biblioteket har vaerdi.

Indeks: Brug af det digitale bibliotek Borgerens nuvaerende digitale brugsmegnster samt holdning til hvorvidt digitale bib-
liotekstjenester erstatter eller blot komplementerer nuvaerende fysiske tjenester.

Indekset er skaleret fra 0 til 10. 0 betegner en person, som aldrig bruger det digitale
bibliotek og i meget lav grad mener, at det kan erstatte det fysiske bibliotek.

Indeks: E-parathed Udtrykker hvor tryg og erfaren borgeren er i anvendelsen af internettet. E-parathed
males som et indeks der bade ser pa en praktisk anvendelse af it-udstyr samt en over-
ordnet sikkerhedsfglelse i brugen af internettjenester og hvorvidt onlinekommunikation
foles personlig. Yderligere indgar ogsa borgernes vurdering af hvorvidt den stigende
digitalisering anses som en positiv eller negativ udvikling.

Indekset er skaleret fra 0 til 10.

Indeks: Teknologi Udtrykker i hvilken grad borgeren har adgang til internettet bade i hjemmet og pa
arbejdspladsen. Dette er malt som et indeks bestdende af graden af mobilitet ved brug
af internettjenester samt hvilken type eller typer af enheder borgeren anvender (f.eks.
tablet).

Indekset er skaleret fra 0 til 10.

Indeks: Digital adfaerd Udtrykker borgerens digitale adfeerdsmegnster, ved bade fritids- og arbejdsmaessig
brug. Det er malt som indeks, der sammenfatter maengden af tid, borgeren dagligt
anvender online samt borgerens brug af onlinefaelleskaber som debatforums og social
aktivitet samt ens generelle brug af nyhedskilder, sociale medier og kulturtjenester.

Indekset er skaleret fra 0 til 10.
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Inden for hver segment eksisterer der et center, der
udger gennemsnittet af de tilknyttede personers
veerdier pa de forskellige variabler. I klyngen er der
saledes ogsa variationer i personernes karakteristi-
ka. Inden for samme klynge kan der sledes godt
findes personer, der er forskellige fra hinanden pa
nogle punkter, men personerne har mere til feelles
med centeret i denne klynge end med centeret i de
gvrige klynger.

De variable som der er segmenteret pa baggrund af
uddybes i tabellen pa forrige side.

FORSKEL TIL SEGMENTMODEL ANVENDTI
RAPPORT FRA 2014

Til det formal at udvikle en segmentering anvender
vi en statistisk klyngeanalyse. Den segmentmodel,
der er fundet mest relevant og anvendelig i forhold
til at arbejde med lokale digitale biblioteksstrategi-
er, bestar som gennemgaet af 8 segmenter.

Segmenteringsmodellen adskiller sig fra tidligere
brugte, og bl.a. som resultat heraf er de fundne 8
segmenter forskellige fra de 10 segmenter, der blev
identificeret i undersggelsen “Fremtidens Biblio-
teker — Malgruppebaseret viden til biblioteksud-
vikling” fra 2014. Formalet med den davaerende
undersggelse var bredere at kvalificere og malrette
biblioteksarbejdet i hele sin bredde og pa fysiske
savel som digitale platforme. Den aktuelle undersg-
gelse har meget mere fokuseret sigte og afgraenset
haft til formal at kvalificere bibliotekernes arbejde
med de digitale tjenester samt tilrettelaegge, mgde
og formidle digitale tjenester og tilbud til borger-
ne. Derfor er der anvendt nogle andre segmente-
ringsvariable og ikke mindst anvendt mange flere
nuancer af borgernes digitale praeferencer for kul-
turtilbud, deres digitale vaner og dagligdagsbrug i
bredere forstand.

Ligeledes var der med segmenteringen i 2014 et gnske
om et fokus pa de unge. Derfor blev der tilrettelagt

en segmenteringsanalyse, hvor vi fgrst isolerede den
unge malgruppe og kgrte en saerskilt segmentering
pa denne del af data. Det resulterede i andre segmen-
ter end det ville have veeret tilfzeldet med en samlet
segmentering pa hele materialet samtidigt.

Endvidere er der 3 &r mellem de to datasaet. 3 ar er
pa den ene side ikke meget, men samtidig er det i
en digital kontekst af stor betydning bade i forhold
til borgernes vaner og digitale tilbud. Et eksempel
finder vi med den voksende tendens til at streame
film via f.eks. Netflix, som netop har intensiveret
over de seneste ar. Hvorom man ikke kan tale om
en direkte kausalitet, sa vil sdidanne vaner forment-
lig ligeledes have betydning for borgeres brug af en
tjeneste som Filmstriben. Tilsvarende er e-bogsud-
lanene stgdt steget de sidste 3 ar, hvilket ligeledes
afspejler eendringer i borgernes digitale vaner.
Disse faktorer vil selvsagt have betydning for neer-
veerende segmentering og potentielle forskelle til
segmenteringerne fra 2014.

Der findes med andre ord ikke en direkte over-
saettelse mellem de to segmenteringsmodeller, pa
den made at man f.eks. kan sige, at det segment,
der i den fgrste undersggelse blev benaevnt "den
unge arbejder”, i den nye undersggelse svarer til et
bestemt segment blot med andet navn. Segmentet
"den unge arbejder” fra 2014 rapporten fordeler sig
pa flere segmenter i den nye model, og findes iszer i
segmenterne "den mandlige bgrneforaelder” og "den
superdigitale mand”. Et andet eksempel er, at "den
kulturelle superbruger” fra 2014 rapporten ogsa
fordeler sig pa flere andre segmenter, hvoraf de dog
iseer er at finde i det lidt stgrre og bredere segment
"den kulturforbrugende kvinde”. En del findes dog
ogsa i "den kulturforbrugende mand”.

Med andre ord kan vi kun forsggsvis prgve at sam-
menligne nogle af segmenternes indbyrdes karak-
teristika mellem 2014 rapporten og den naervaeren-
de rapport. Nedenfor er det med udgangspunkt i de
respektive 2014 segmenter forsggt beskrevet hvor
disse hgrer hjemme i 2017 rapportens segmenter.
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o Unge bgrneforaeldre:
De er flittige brugere af digitale medier, men det er kun i ringe omfang, at de bruger bibliotekets digita-
le tilbud som f.eks. e-reolen (kun 2 %). De tilsvarer hovedsageligt "bgrneforaeldre” gruppen i forhold til
brugen af det fysiske bibliotek, men deres brugshyppighed af de digitale tilbud er mindre.

o Begrneforaldre over 30:

Tilsvarer hovedsageligt "bgrneforaeldre” gruppen. De minder dog mest om "den mandlige bgrneforaelder”
jeevnfer deres fysiske og digitale brugshyppighed, som er lavere end "den kvindelige bgrneforaeldre”.

o Unge pa videregaende:
Tilsvarer "den superdigitale” bade via digitale kompetencer og deres brug af bibliotekets digitale tjene-
ster. Deres brugshyppighed af bade det fysiske og digitale bibliotek afspejler mere "den superdigitale
kvinde” end den mandlige pendant.

© Unge under ungdomsuddannelse:
Tilsvarer "den superdigitale”, men igen med stgrst lighed til "den superdigitale kvinde”. Gruppen bestar
primeert af piger (74 %) og er kompetente i det digitale og bruger tilsvarende de digitale bibliotekstil-
bud relativt meget. Har hgjere brugshyppighed end "den superdigitale kvinde”.

o Nerden:

Tilsvarer "den superdigitale mand”. Han er hjemmevant i det digitale, men bruger i ringe grad biblio-
tekets digitale tilbud. Ligeledes er brugshyppigheden af det fysiske bibliotek begraenset. Ngrden er
ikke sa socialt interesseret, hvor "den superdigitale mand” modsat ofte fgler kontakt med folk via det
digitale, men diskrepansen kan her ogsa veere, at man ikke har forespurgt ngrden, om han dyrkede det
sociale i det digitale.

© Den kulturelle superbruger:

Tilsvarer "den kulturforbrugende” gruppe, men med vaegt pa "den kvindelige kulturforbruger”, da det
udover kgnsfordelingen bedst afspejler brugshyppigheden af bade det fysiske og digitale bibliotek.

o Den unge arbejder:
Tilsvarer hovedsageligt "den superdigitale mand” og "den mandlige bgrneforeelder”, men trods han
hyppigt bruger moderne medier, s har han forholdsvis ringe digitale kompetencer. Ligeledes er hans
brugshyppighed forholdsvis lav, hvilket bedst afspejler "den analoge kvindes” brugshyppighed.

o Individualisten:
Tilsvarer "den analoge” gruppe via forholdsvis lav brugshyppighed og begraenset digitale kompetencer
og orientering. Men afspejler ligeledes "den superdigitale mand” via alder og hgjere brug end gennem-
snittet af vidensrelaterede tilbud.

o Senioren:

Tilsvarer "den analoge” gruppe med en valorisering til "den analoge mands” tendenser. Meget begraen-
set brugshyppighed af bade det fysiske og digitale bibliotek.

o Modne fra lavere middelklasse:

Tilsvarer "den analoge” gruppe. Fokus pa fysiske bgger. Har et yderst begraenset brug af det fysiske
bibliotek og yderligere begraenset brug af de digitale biblioteks tilbud.
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Hvis man kun laeser det, der interesserer én, sa gar
udviklingen i sta. Det er der, bibliotekerne kan hjaelpe

— at hjeelpe folk med at udvikle sig

Mette, 33 ar, kandidatstuderende i litteraturvidenskab

Teenketanken
Fremtidens
Biblioteker

‘Q



