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ENGLISH SUMMARY

Young people involved in voluntary work and volunteering in general, has been the subject of considerable
political interest over the past decades due to a number of expectations regarding the interpersonal, democratic
and welfare potentials that are commonly attached to the efforts of the volunteers.

As both researchers and practitioners have observed, there are however certain trends in how young people
participate that might challenge the continuity and functioning of the traditional membership based associations.
Among the central trends mentioned by scholars are a more episodic form of engagement, a tendency to motivate
voluntary participation with regards to resume building and other strategic considerations and a tendency to engage
in volunteering without being a member of the association where one is active. Especially the latter trend has
attracted attention and some concern in a Nordic context, where the membership based associations, both
historically and currently constitute the key organizational form in civil society.

While the main part of the existing Danish and international research on volunteering tends to investigate voluntary
participation based on interview- or survey-based studies that has the individual informant as their empirical
foundation, this thesis is based on the assumption that a more nuanced understanding of how young people
participate requires an approach that pays attention to, how specific traits in the organizational context, in
interdependence with the participation of the young volunteers, create certain forms of interaction and
participation.

As for the context of the participation, | argue that there are trends in both the organizational, institutional and
technological context that might support a more loose organizational affiliation and a more strategic or
instrumental approach to voluntary work. At the organizational level, voluntary organizations encourage
volunteers to participate for limited periods of time in exchange for a diploma. At the institutional level, there is a
tendency to "use" voluntary work, especially social voluntary work, in more strategic ways, which is followed by
an increased interest in measuring and evaluating the outcome. Finally, the integration of internet based
information and communication technology might support a more network-based, loose form of organization and
an increased registration and evaluation of the voluntary efforts. How these contextual features interact with each
other and with the forms of participation among young people, requires a study that examines how the different
tendencies play out in an organizational context.

To investigate this interplay, | have done an in-depth single-case study of the project Virtual Tutoring, a publicly
based project where young volunteers perform voluntary social work in the form of virtual tutoring targeted pupils
from socially disadvantaged neighborhoods. The volunteers are not members but coordinate their work and
interaction on various digital platforms. The focus of the case study is how the young volunteers experience the
organizational context they are part of and how they interact with other volunteers and with the pupils receiving
the virtual tutoring. To investigate how the young volunteers experience and practice volunteering | have used
various qualitative methods, of which participant observation and interviews play the main role.

The theoretical framework is composed of three main parts; the theory of institutional logics, a development of
this theory called "Inhabited institutions" and finally, the material-phenomenological approach that provides a lens
for appreciating how the material part of the organizational context may influence the participation of the young
volunteers.

Based on one and a half years of fieldwork among the young volunteers at Virtual Tutoring, | conclude that their
form of interaction differs from the face-to-face based interaction that is ideal typically related to volunteering. At
the same time the volunteers experience a certain atmosphere of “community” and engage in a subtle form of
interaction, that | term discrete interaction. In relation to the volunteers' interaction with the pupils, | show that this
interaction, both formally and materially is very well defined, regulated and standardized but that these different
demarcations contain certain qualities for both the volunteers and the pupils. As to what characterizes the
volunteers' participation in the project as a whole, | find that the role of volunteers is quite limited, but that their
involvement is still wanted by the staff and management, albeit primarily in relation to matters of content. This
leaves me to conclude, that their form of engagement cannot be called “civic action” in accordance with a
theoretical definition, but might instead be called activity based participation.
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DANSK RESUME

Ligesom frivilligt arbejde generelt, har unges deltagelse i frivilligt arbejde over en arrekke varet genstand for
betydelig politisk interesse, idet man fra denne og andre kanter har store forventninger til de mellemmenneskelige,
demokratiske og velferdsstatslige potentialer, der knytter sig til de frivilliges indsats.

Som bade forskere og praktikere peger pa, er der dog visse tendenser i de unges deltagelse, der udfordrer den made
som de frivillige organisationer traditionelt er blevet drevet pa. Dette geelder blandt andet de unges mere
tidsbegreensede engagement, deres tendens til at begrunde den frivillige deltagelse med henvisning til CV-
opbygning eller andre strategiske hensyn og en tendens til at deltage i frivilligt arbejde uden samtidig at veere
medlem af foreningen, hvor man er frivillig. Iseer sidstnzevnte tendens har vakt opsigt og tendentiel bekymring.
Ikke mindst i en nordisk kontekst, hvor medlemsforeningerne bade historisk og aktuelt udggr den helt centrale
organiseringsform i civilsamfundet.

Mens der i den eksisterende danske og internationale frivillighedsforskning er en tendens til at undersgge frivillig
deltagelse med interview- eller survey-baserede undersggelser, der har den individuelle frivilliges besvarelse som
empirisk afsaet, bygger denne afhandling pa en antagelse om, at en mere nuanceret forstaelse for de unges
deltagelse kraever, at man undersgger, hvordan bestemte muligheder for deltagelse bliver til i samspil med den
konkrete organisatoriske kontekst, der rammeseetter deltagelsen.

I forhold til konteksten for de unges deltagelse argumenterer jeg for, at der findes tendenser i bade den
organisatoriske, institutionelle og teknologiske kontekst, som potentielt kan vare med til at understotte en mere
lgs organisatorisk tilknytning og en mere strategisk eller instrumentel tilgang til det frivillige arbejde. P&
organisatorisk niveau er der for eksempel flere frivillige organisationer, der inviterer de frivillige til at deltage i
tidsafgraensede perioder til gengeeld for et diplom, mens der pa institutionelt niveau er en tilbgjelighed til at ville
“bruge” den frivillige sociale indsats i forskellige sammenhange og male det, der kommer ud af denne indsats.
Endelig kan en stigende integration af internetbaseret informations- og kommunikationsteknologi veere med til at
understgtte en mere netveerksbaseret, las organiseringsform og en gget registrering og evaluering af den frivillige
indsats. Hvordan disse kontekstuelle faktorer spiller sammen med de unges deltagelse kraever dog en undersggelse,
der ser pa, hvordan de konkret kommer til udtryk i en organisatorisk kontekst.

For at undersgge dette samspil laver jeg et dybdegaende single-casestudie af projekt Lektier Online, et offentligt
forankret projekt, hvor unge frivillige udfarer frivilligt socialt arbejde i form af virtuel lektiehjeelp malrettet
skoleelever fra socialt udsatte boligomrader. De frivillige er ikke medlemmer, men koordinerer arbejde og
interaktion pa forskellige digitale platforme. | fokus for casestudiet er de unge frivilliges oplevelser af den
organisatoriske kontekst de indgdr i og deres konkrete praksis med at interagere med andre frivillige og med de
elever, som den virtuelle lektiehjeelp er rettet mod. For at belyse de unges perspektiv og praksis anvender jeg
forskellige kvalitative metoder, hvorunder deltagende observation og interviews star mest centralt.

Den teoretiske ramme er sammensat af isar tre hovedtilgange; dels teorien om institutionelle logikker, dels en
udvikling af denne retning, der betegnes “inhabited institutions” og endelig den material-faanomenologiske tilgang,
der giver blik for, hvordan ikke kun den formelle, men ogsa den materielle del af den organisatoriske kontekst kan
have betydning for de unge frivilliges deltagelse, oplevelser og interaktioner.

P& baggrund af halvandet ars feltarbejde blandt de unge frivillige lektiehjelpere hos Lektier Online kommer jeg
blandt andet frem til, at deres interaktionsform adskiller sig fra den ansigt-til-ansigt baserede interaktion, der
idealtypisk knyttes til frivilligt arbejde. Samtidig oplever de frivillige en form for feellesskab, som blot er ganske
subtilt i sit format og desuden uforpligtende at indga i. | forhold til de frivilliges interaktion med eleverne viser
jeg, at denne interaktion, sivel formelt som materielt er steerkt afgreenset, reguleret og standardiseret, men at netop
disse forskellige graensedragninger rummer visse kvaliteter for bade frivillige og elever. Med hensyn til, hvad der
kendetegner de frivilliges deltagelse i projekt Lektier Online som helhed kommer jeg frem til, at de frivilliges rolle
i projektet som helhed er begraenset, men at deres engagement i projektet stadig er efterspurgt fra ledelsens side -
om end primert i forhold til indholdsmassige anliggender. Jeg argumenterer herefter for, at de frivilliges
deltagelse ikke kan betegnes “civil handlen” i henhold til en teoretisk definition af dette begreb. I stedet mener jeg,
at der er tale om aktivitetshaseret deltagelse.



FORORD

Min mormor gentog sig selv en hel del, efterhdnden som hun kom op i arene. Det veerste for hende var, at hun var
bevidst om sin svigtende hukommelse, og derfor indledte de fleste af sine fortellinger med et provende “det her
har du sikkert hert for”. Vi, hendes 13 bernebern og 6 bern, var dog ligeglade. Hun var en glimrende forteller og
havde oplevet nasten et helt arhundrede med to verdenskrige, en opvekst delt mellem Vesterbro i Kgbenhavn,
Langholt i Nordjylland og Grenoble i Frankrig, og sa var hun en af de farste kvinder, der tog en uddannelse som
kemiingenigr ved “Polyteknisk Leereanstalt” i Kgbenhavn. Der var nok at forteelle om.

Blandt de mange fortellinger fra et liv, der startede den 4. maj 1911, og sluttede den 15. august 2008, var
historierne fra studentertiden blandt favoritterne. Hendes livlige bla gjne blev en lille smule mere levende og
lysende, nar hun fortalte om dengang, hvor hun og de andre studerende fra Kgbenhavns Universitet, af egen drift
og stik imod samfundets normer pa den tid, satte sig for at etablere en studenterhytte oppe ved Sjzlsg i
Nordsjzelland. Kunne man nu ogsa det? Lave en weekendhytte, hvor studerende af begge kan overnattede -
samtidig! Det kreevede et vidst engagement og overtalelse pa hjemmefronterne, men projektet lykkedes, og
weekendhytten blev snart efter ramme for de unge venstreorienterede studenter og de ligesa venstreorienterede
foredragsholdere, der blev inviteret med. En af de historier, der star klarest i min egen hukommelse, er beskrivelsen
af, hvordan min mormor cyklede fra Kgbenhavn til Sjelsg med en kempe fleeskesteg pa bagagebereren i
forbindelse med et weekend-arrangement i hytten. Nar hun fortalte den historie, forestillede jeg mig altid min
mormor pa vej op ad en uendelig bakke pa en gammel cykel med den enorme fleskesteg ikleedt brunt papir
balancerende pa bagagebeereren. Sikke en fysisk indsats og sikken et engagement bare for at holde weekend med
nogle studerende og snakke politik — eller hvad de nu lavede i den hytte. Det snakkede vi ikke om.

En anden af mine, og vist ogsa hendes, yndlingshistorier handlede om, hvordan hun senere, som gift kvinde med
adskillige bgrn, fik en radgivende funktion i det nystartede Forbrugerrad, fordi veninden Lis Groes havde brug for
hendes kemiske ekspertise som del af det starre projekt med at give forbrugerne en stemme overfor de magtfulde
producenter. Igen er der isar én historie, jeg husker, som handler om, hvordan hun og Lis vaskede en hel sending
barnetgj mindst 25 gange pa min mormors vaskemaskine, sa de kunne sztte gang i markningsordningen “de fire
F’er” (som jeg dog ikke husker hvad star for).

Nar det netop er disse fortzllinger, der sidder fast i min hukommelse, tror jeg, det skyldes en blanding af flere ting.
Fortzllingen om weekendhytten har en umiskendelig aura af ungdommelig trodsighed og ukueligt engagement til
at ga imod samfundets normer for en sag, man kaemper for. Lidt af det samme gar sig geldende for historien om
Forbrugerradet: en lille forening mod de magtfulde producenter og, igen, den ukuelige vilje, der far nogen til at
vaske et stykke tgj igen og igen for at se, hvordan det arter sig. Felles for begge fortaellinger er dog den taktilitet,
der gennemsyrer dem. Den lange tur pa cykel med en fleeskesteg i modvind, op ad bakke, bare for at mgdes med
de andre studerende; den dampende vaskemaskine i det fugtige keelderrum, der arbejder lgs for at bevise, at
barnetgjet gar ud af figur, modsat hvad producenterne lover. Al den sanselighed og fysiske materialitet, der ligger
i disse fortaellinger, tror jeg har veeret medvirkende til, at billederne stadig i dag, hvor min mormor ville vere fyldt
105 ar, star klart pa min nethinde.

Denne afhandling byder pa en ganske anden fortalling, der finder sted i et ganske andet samfund. Det handler
stadig om studerende og frivilligt engagement, men der vil ikke veere nogen lange cykelture med en fleeskesteg,
og ingen damp eller kamp mod storkapitalen. Sa er leeseren forberedt. Jeg gnsker alligevel god lzeselyst.
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KAPITEL 1. HYORFOR UNDERSYGE UNGES
DELTAGELSE | FRIVILLIGT SOCIALT ARBEJDE?

I dette kapitel rammesztter jeg afhandlingens fokus og tilgang som helhed. Jeg starter med at se pa, hvorfor det
overhovedet er relevant at undersgge unges deltagelse i frivilligt socialt arbejde. Resten af kapitlet handler om,
hvordan jeg i denne afhandling undersgger de unges deltagelse, hvilke dimensioner af denne deltagelse jeg
fokuserer pd, og hvilke problemstillinger jeg afgranser mig fra at undersgge.

1.1. FRIVILLIGT ARBEJDE PA DEN POLITISKE DAGSORDEN

”Det er vigtigt for de unge at laere demokrati at kende, og det lserer man for eksempel at kende i en
forening, hvor man har det her foreningsfallesskab, hvor man skal arbejde... ja, hvor man drefter og
diskuterer ting med hinanden, og hvor man er ngdt til at leere at forstd, at det kan godt veere vi ikke hele
tiden er enige, men derfor er vi stadig en del af feellesskabet, og vi skal respektere, at vi ikke alle
sammen mener det samme hele tiden

Ordene kommer fra et medlem af Frivilligradet?, i en lille film pa radets hjemmeside, hvor to radsmedlemmer
forteeller om vigtigheden af, at unge deltager i frivilligt arbejde, og de “rummelige fallesskaber” som arbejdet
abenbart bidrager til. Som et politisk nedsat rad, hvis medlemmer er udpeget af social- og indenrigsministeren, er
Frivilligradet en central akter i den frivillige verden, og medlemmernes interesse i de unges deltagelse i frivilligt
arbejde afspejler da ogsa en generel politisk dagsorden om at fa flere unge, og andre aldersgrupper, i gang med
den opbyggelige aktivitet.

Mens selve det at yde en frivillig indsats langt fra er et nyt fenomen, men tveertimod fandtes allerede inden
Grundloven blev vedtaget i 1849 og medferte at foreningsmodellen “for alvor bred igennem” (Ibsen og
Habermann 2005:4), er den politiske interesse for frivillighed, i den grad vi ser det i dag, relativt ny. ”Frivilligheden
er populer som aldrig for” konstaterer La Cour, som optakt til sin undersegelse af frivillighedens serlige logik
(La Cour 2014:7), og papeger videre, at interessen i frivilligheden gar ”pa tveers af de velkendte politiske linjer”
(ibid.). Om end der muligvis er et betydeligt starre politisk fokus pa frivilligt arbejde i dag end for 40 ar siden, gar
samarbejdet mellem Staten og den frivillige sektor dog tilbage til tiden efter Grundlovens vedtagelse. Undervejs
fra 1849 til i dag, har der imidlertid veeret perioder, hvor Staten har nedtonet de frivillige organisationers rolle.
Som blandt andre Ibsen og Habermann skriver, kom det frivillige arbejde, og is&r det frivillige sociale arbejde, i
perioden mellem 2. Verdenskrig og 1980’erne i stigende grad til at sta i skyggen af en voksende velferdsstat, bade
i Danmark og resten af Skandinavien (Ibsen & Habermann 2005:7-8; La Cour 2014:114-115). Ifglge Ibsen og
Habermann var “kulminationen” pa de frivillige organisationers skyggetilverelse Bistandslovens vedtagelse i
1976, der “praktisk talt usynliggjorde de frivillige organisationer i lovgivningen” (Ibsen & Habermann 2005:8).

Op gennem 80’erne blev det frivillige arbejde, og iser det frivillige sociale arbejde, igen interessant fra politisk
side i takt med, at politiske kreefter pa hgjreflgjen i blandt andet Danmark, England og USA hyldede de frivillige
organisationer som reprasentanter for private initiativer og ikke-bureaukratiske (og desuden billige) alternativer
til velfaerdsstaten (Ibsen & Habermann 2005:8, La Cour 2014:115, Musick &Wilson 2008:3-11). Samtidig hyldede
venstreflgjen civilsamfundet og de graesrodsbaserede frivillige organisationers politiske potentiale, hvilket igen
bidrog til de frivillige organisationers legitimitet (Musick & Wilson 2008:3-11). Saledes kom frivilligt arbejde
atter pa den politiske dagsorden, ligesom det noget flertydige begreb “civilsamfundet”, blev fremhavet af
repraesentanter fra begge sider af det politiske spektrum, savel i de skandinaviske lande som resten af den vestlige
verden (Tragardh et al. 2013: 9 -10; Musick & Wilson 2008:3, Edwards 2004:19).

1 Citat hentet fra Frivilligradets film “Frivilligradet om unge og frivillighed”:
http://www.frivilligraadet.dk/video/radet-om-unge-og-frivillighed (linket virker desveerre ikke leengere)

2 Frivilligradet er et politisk nedsat organ, der radgiver siddende regeringer og Folketinget om den frivillige
sektors rolle og muligheder. Radets 10 medlemmer udpeges af social- og indenrigsministeren pa baggrund af
deres erfaring samt deres viden om “hvordan den frivillige sektor kan udvikles og integreres i den
velferdspolitiske opgavelasning”: http://www.frivilligraadet.dk/om-frivilligraadet
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Som jeg allerede har veret inde pa, rettede den politiske interesse i frivilligt arbejde sig iseer mod det frivillige
sociale arbejde, hvor interessen ikke alene har medfart gget stgtte, men ogsa en tiltagende formalisering,
professionalisering kontrol og det, som nogen omtaler som en instrumentalisering” af de frivillige organisationer
(Ibsen & Habermann 2005:8, Selle 2013:57). Denne udvikling vender jeg tilbage til. For at blive ved den generelle
interesse og politiske fejring af frivilligt arbejde, har der ogsa inden for de sidste 10 &r, bade i Danmark og de
gvrige skandinaviske lande, veeret iveerksat forskellige initiativer med sigte pa at gade det frivillige engagement
og inddrage “civilsamfundet” i de velfaerdsstatslige lasninger (Trégardh et al. 2013:10). Et af disse initiativer var
den tidligere Venstre-Konservative regerings “Nationale Civilsamfundsstrategi” fra 2010, der blandt andet satte
som mal, at 50 procent af den danske befolkning skulle vere frivillige i &r 2020 (Regeringen 2010:11) 3. At det
ikke kun er de frivillige organisationer, men ogsa den enkelte frivillige der hyldes, fremgar af malsatningerne
formuleret i det sakaldte “Charter for samspil mellem det frivillige Danmark/forenings-Danmark og det
offentlige”- eller blot “Frivillighedschartret” - der blev forfattet forste gang i 2001 og “revitaliseret” i 20134. | det
farste Charter, fra 2001, lyder mélsatningen saledes pa at: ”give den enkelte borger de bedst teenkelige rammer
for at veere en aktiv del af forpligtende faellesskaber og styrke samfundets sammenhangskraft” og at ”synliggere
og fremme den frivillige indsats”®. Senest lyder det i regeringsgrundlaget fra Venstre i 2015, at: ”Det frivillige
foreningsliv skal have gode vilkar. Det bidrager til udviklingen af et aktivt medborgerskab, af lokale fallesskaber
og af et trygt liv for den enkelte” (Regeringen 2015:28)5. Nar de to medlemmer af Frivilligradet hylder potentialet
ved at unge deltager i frivilligt arbejde, star de séledes langt fra alene, men repreaesenterer snarere en nasten
universel konsensus om, at frivilligt arbejde er godt for bade den enkelte borgers dannelse til aktiv medborger,
dannelsen af rummelige, forpligtende, lokale faellesskaber og — dermed - godt for det liberale demokrati generelt.

Séledes star den politiske dagsorden om at fa unge (og andre aldersgrupper) i sving med frivilligt arbejde klar.
Som det imidlertid ogsa fremgar af Frivilligradets film, er malsatningen dog ikke ukompliceret at indfri. Saerligt
i forhold til de unge er der tilsyneladende visse udfordringer.

1.1.1. "DE UNGE, SOM VI HAR | DAG, DE ER SLET IKKE GEARET TIL DET DER”

En betydningsfuld barriere for de unges deltagelse i frivilligt foreningsarbejde bestar i de unge selv, forstéar vi pé
radsmedlemmerne: ”de unge, som vi har i dag, de er slet ikke gearet til det der”7, som en af dem udtrykker det.
Med “det der” henvises til hovedparten af de frivillige foreninger, som ifelge samme radsmedlem er "bygget op
efter nogle meget traditionalistiske principper med vedtegter og formand og nestformand og kasserer og
generalforsamlinger og to ars valg”8. Nar unge ikke deltager sa meget i frivilligt arbejde som Frivilligradet og
andre politiske aktgrer kunne gnske, skyldes det sdledes, ifglge filmens hovedpersoner, et uheldigt samspil mellem
nogle lidt for treege organisationsstrukturer i foreningerne og en generation af unge uden den samme forkeerlighed
for "traditionalistiske principper”, som de frivillige der i sin tid byggede foreningerne op tilsyneladende besad.

Frivilligradets iagttagelse bakkes op af landsformanden for Danmarks starste ungdomsorganisation, Ungdommens
Regde Kors (URK), der organiserer og udfgrer frivilligt socialt arbejde malrettet udsatte bgrn og unge, sasom
lektiecafeer, ferielejre og aktiviteter pa asylcentre?. Under overskriften ”Unge behover ikke et logo for at engagere

3 National Civilsamfundsstrategi - en styrket inddragelse af civilsamfundet og frivillige organisationer i den
sociale indsats: http://sim.dk/media/945141/15 civilsamfundsstrategi.pdf

4 Samspil mellem den frivillige verden og det offentlige 2013:
http://lwww frivilligcharter.dk/sites/default/files/attachments/Frivillighedscharter.pdf

5 Charter for samspil mellem det frivillige Danmark/forenings-Danmark og det offentlige 2001:
http://www.frivilligraadet.dk/sites/default/files/udgivelser/Charter.pdf (1. Side)

& Venstres regeringsgrundlag 2015: http://www.stm.dk/multimedia/Regeringsgrundlag_2015.pdf

7 Citat hentet fra Frivilligradets film “Frivilligrddet om unge og frivillighed” som findes her:
http://www.frivilligraadet.dk/video/radet-om-unge-og-frivillighed (link tjekket sidst: 22.1.1.6)

8 Citat hentet fra Frivilligradets film “Frivilligrddet om unge og frivillighed” som findes her:
http://www.frivilligraadet.dk/video/radet-om-unge-og-frivillighed (link tjekket sidst: 22.1.1.6)

® Ungdommens Rade Kors aktivitetsudbud: http://www.urk.dk/hvad-goer-vi/
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sig” argumenterer landsformand Amalie Utzon for, at de unge er mere interesserede i at handle og gare en aktiv
forskel end at knytte sig til en bestemt frivillig medlemsforening:

” I Ungdommens Rede Kors har vi l&enge set, at unge i dag ikke tiltraekkes af de traditionelle foreninger,
nar de vil engagere sig i deres medmennesker. Vi oplever unge, som breendende gnsker at gare en helt
konkret forskel i det samfund, de er omgivet af — og de stiller hgje krav til, at vi som forening kan give
dem muligheden for at handle. Vi oplever unge, som ikke kan se sig selv som en del af en traditionel
forening, der alene faler sig sat i verden for medlemmernes skyld. Unge i dag er mere ambitigse pa
feellesskabets vegne. De behgver ikke et logo for at engagere sig. Og det stiller krav til foreningerne
om at se ud over sig selv”” - som Utzon udtrykker det?°.

Radsmedlemmerne og URK formandens observationer ligger pa linje med meget af den eksisterende forskning i
unges deltagelse i frivillighed. Som en af de helt centrale figurer i den danske frivillighedsforskning, Thomas Boje,
formulerer det:

”Det er i dag en tendens i den frivillige indsats i Danmark, at stadigt feerre af de borgere, som arbejder
frivilligt, er medlemmer af en forening. Stadig flere er individuelt frivillige. Det er for mange den
frivillige aktivitet, der er afgarende; ikke tilhgrsforholdet til en forening. [..]. Samfundsengagement og
aktivt medborgerskab har @ndret sig over arene, ligesom samfundet og de samfundsmeessige
udfordringer har det. Dette galder ikke mindst blandt bgrn og unge, som typisk er frontlgbere i
udviklingen. Tendensen lige nu synes at veere, at aktiviteten — handlingen — er i fokus for den enkelte.
Unge gnsker at forandre samfundet gennem konkret handling, hvor man kan se et umiddelbart resultat
af indsatsen. Det stiller nye krav til foreningerne og til dokumentationen af savel den individuelle som
den samfundsmaessige effekt af indsatsen. Krav om medlemskab og foreningsaktivitet bliver blandt
mange unge fravalgt til fordel for sags-orienteret individuelt engagement.” (Boje; 2016) 1

Forskerens udtalelse bakkes, ikke uventet, op af undersggelser pa tveers af vestlige velferdsstater, som jeg kort vil
praesentere nedenfor.

1.1.2. TENDENSER | UNGES DELTAGELSE | FRIVILLIGT ARBEJDE

Med hver deres betoning, og fra hver deres nationale udgangspunkt, har en raekke forskere peget pa en tendens til,
at unges deltagelse i frivilligt arbejde, sammenlignet med frivilliges deltagelse generelt, er kendetegnet ved en lgs
eller fraveerende tilknytning til de organisationer, hvor de laver frivilligt arbejde, et tidsbegraenset — episodisk —
engagement, og en mere instrumentel tilgang i den forstand, at fokus er pa, hvilket udbytte man kan fa ud af det
frivillige arbejde sdsom kompetencer eller andre ting til CV’et.

I forhold til den lgsere organisatoriske tilknytning, dokumenterer den seneste Kortleegning af udviklingen i
danskernes frivillige arbejde saledes, at “yngre generationer [...] er mere tilogjelige til at arbejde frivilligt uden
samtidig at veere medlem af den forening eller organisation, man arbejder frivilligt for” (Henriksen 2014:79).
Denne observation udlaegges som, at unge legger mindre vaegt pd medlemsskabet og at ’den klassiske forenings-
og medlemsmodel stér svagere blandt de yngre” (ibid. 103). Undersegelsens resultater ligger pa linje med flere
norske undersggelser, der fandt en betydningsfuld generationsforskel mellem de yngre og @ldre frivillige, idet de
to yngste aldersgrupper, dem mellem 16 og 24 ar samt dem mellem 25 og 39 ar, tillagde det at vaere medlem
mindre betydning end de frivillige over 55 ar (Wollebak 2001:80,85, Wollebaek & Aars 2011).

Ogsa tendensen til unges mere kortvarige deltagelse er blevet dokumenteret i flere studier. | et generelt portreet af
et civilsamfund under institutionel disorganisering inddrager Bode en engelsk undersggelse, der dokumenterer et
fald i leengerevarende tilknytning til frivillige foreninger ”long term volunteering” — is@r blandt de unge (Davis
Smith 1998, refereret i Bode 2006:352). Tilsvarende dokumenterer Musick og Wilson, i en amerikansk kontekst,

10 Indleeg af URK landsformand, Amalie Utzon, pa det politiske forum Altinget, 8. december 2015:
http://www.altinget.dk/civilsamfund/artikel/urk-unge-behoever-ikke-et-logo-for-at-engagere-sig

11 Thomas Boje i et indleeg pa Altinget.dk 11. Februar 2016:
http://www.altinget.dk/civilsamfund/artikel/professor-flere-faar-en-naturlig-indgang-og-adgang-til-
foreningslivet?ref=newsletter&refid=19870&SNSubscribed=true&utm_source=Nyhedsbrev&utm_medium=e-
mail&utm_campaign=civilsamfund
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at unge deltager i frivilligt arbejde pd en mere episodisk made end befolkningen som helhed (Musick & Wilson
2008:375).

I forhold til den mere instrumentelle tilgang dokumenterede Wollebzk og Aars i et norsk studie, at de unge i hgjere
grad end befolkningen generelt var interesseret i, hvad de fik ud af deres frivillige indsats (Wollebaek & Aars
2011:40). Denne observation gik igen i den danske kortleegning, der viste, at de yngre frivillige, havde en hgjere
sandsynlighed for at begrunde deres deltagelse med faktorer, der samlet set blev kategoriseret under den
“instrumentelle indeksvariabel” (Henriksen 2014:123) som omfattede begrundelser sdsom at ”fa kontakter, som
kan hjelpe dig i arbejdslivet senere” og “det er godt at have en attest pd, at man har arbejdet som frivillig”
(ibid.:122)

I et forsgg pé at begrebsliggare disse empiriske tendenser, foreslar de belgiske forskere Hustinx og Lammertyn
begrebet refleksive frivillige deltagelsesformer (oversat fra reflexive styles of volunteering”, Hustinx &
Lammertyn 2003), som dermed henviser til en méade at deltage pa kendetegnet ved blandt andet en lgsere eller
fravaerende tilknytning til organisationen man laver frivilligt arbejde for; en tendens til, at tidsrammen og typen af
aktivitet man gar ind i fglger ens individuelle interesser og aktuelle livssituation og endelig en mere instrumentel
tilgang til, hvordan den frivillige indsats kan bidrage til ens CV- og kompetenceudvikling (ibid.). Som forskerne
papeger, har de refleksive deltagelsesformer ikke erstattet mere traditionelle eller kollektive former for frivillig
involvering, der star for et veerdibaseret, kontinuerligt engagement. De refleksive deltagelsesformer har til gengeeld
bidraget til en polarisering af motiver og mgnstre i det frivillige engagement, og sa er de tilsyneladende mest
udbredt blandt unge, hvilket kan indebaere, at den refleksive deltagelse bliver mere udbredt, efterhdnden som de
unge setter deres praeg pa det frivillige landskab (Hustinx og Lammertyn:173).

1.1.3. SKAL VI VERE BEKYMREDE?

Generelt, men maske szrlig i en nordisk kontekst, hvor medlemsskabet bade historisk set og aktuelt udger en
central byggesten i de frivillige foreninger, har de yngre frivilliges tendens til lasere ikke- medlemsbaseret frivillig
deltagelse skabt en del akademisk debat og tendentiel bekymring. ”Et af de vigtigste spergsmél om andringer i
den danske frivilligsektor knytter sig til et eventuelt brud med den klassiske medlemsmodel” som Henriksen
formulerer det (Henriksen 2014:70), idet han videre papeger, at bade den danske og norske
befolkningsundersggelse tyder pa, at denne model, ikke mindst som falge af de unges deltagelsesformer, er “under
pres” (Henriksen 2014:73). Denne antagelse bakkes op af foromtalte norske studier, der kommer frem til, at de
unge ikke vil ”vokse fra” deres losere og mere instrumentelle deltagelsesformer, idet de som generation er
socialiseret til at navigere i et individualiseret samfund” (Wollebak og Aars 2011:45-46, Wollebaek 2001). Dermed
vil de unge tage deres individualiserede indstilling med sig gennem livet og i deres potentielle frivillige "karriere”,
hvilket potentielt kan a&ndre konturerne og indholdet af den frivillige sektor (ibid.).

Blandt nogle frivillighedsforskere har disse tendenser, som antydet, vakt en del bekymring. Saledes papeger Selle,
at den demokratisk opbyggede medlemsmodel har spillet en central rolle i opbygningen af de sterke og socialt
integrerende skandinaviske foreninger, og at netop denne organisationsmodel har gjort det muligt for almindelige
borgere at opna indflydelse pa demokratiske processer ved en falles og vedholdende indsats organiseret via
foreningerne (Selle 2013:49-53). Nar de frivillige engagerer sig mere tidsbegreenset og pa lgsere mader, og
medlemsmodellen blandt andet derfor kommer under pres, kan det ifglge Selle lede til en forringelse af de frivillige
organisationers demokratiske indflydelse savel som deres socialt integrerende funktion (Selle 2013:51-52). |
forleengelse af denne bekymring, fremfarer Wollebek og Aars, at de unge frivilliges lgsere og mere
individualiserede made at deltage pd muligvis udger en fordel for de ressourcesterke unge, mens de mindre
ressourcestaerke grupper vil fa sveerere ved at navigere i det omskiftelige organisationslandskab, fordi de blandt
andet mangler et netveerk der kan inddrage dem i forskellige feellesskaber (Wollebak og Aars 2011:46). Dermed
vil tendensen til, at det er de mest ressourcestaerke grupper i samfundet der deltager i frivilligt arbejde, som ogsa i
en dansk sammenhang er blevet dokumenteret (Henriksen & Rosdahl 2008) potentielt forstaerkes, hvilket ligeledes
udfordrer de frivillige organisationers socialt integrerende funktion (Wollebaek & Aars 2011:46).

I den mindre bekymrede lejr findes forskere som Lorentzen og Hustinx, der beskriver, hvordan méaden, hvorpa
man som borger deltager i civilsamfundet, er under forandring som faglge af en rekke samfundsmassige
forandringer, hvor blandt andet udbredelsen af nye IT teknologier muligger nye organiseringsformer. Med afseet i
et litteraturstudie af forskning i frivillig deltagelse, kommer de frem til, at de overordnede forandringer blandt
andet medfarer nye mader at engagere sig pa og nye deltagerroller for bade medlemmer, frivillige og borgere - det
de kalder den “civile treenighed” (the civic trinity) (Lorentzen & Hustinx 2007:113). Hvor nogle forskere beskriver
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disse forandringer med bekymring, argumenterer Lorentzen og Hustinx for, at man bgr undersgge, hvordan nye
former for deltagelse opstar, og se pa, hvad der kendetegner de frivilliges deltagerroller, det vil sige relationen, og
de gensidige forventninger og forpligtelser mellem den enkelte og organisationen, under de disse nye former:

” Where ‘classical’ types of engagement disappear, we should look for new and unconventional modes
of involvement and organizations. The pessimistic conclusion of disesmbedment - that people generally
withdraw from active participation in civil associations—should be complemented by a thesis of re-
embedment, a search for forms of civic involvement that transcend the ‘classical’ types.” (Lorentzen
& Hustinx 2007:102).

Som de havder, har blandt andet den teknologiske udvikling skabt nye muligheder for at rekruttere, engagere og
mobilisere de frivillige. Dermed er der dbnet for andre muligheder for organisatoriske forpligtelser end ansigt-til-
ansigt baseret deltagelse i medlemsforeninger, med de gensidige forventninger mellem individ og organisation,
som deraf métte folge (ibid:102).

Uanset disse forudsigelsers mere eller mindre optimistiske betoning, deler de den praemis, at de hviler pa enten
teoretiske antagelser eller survey-baserede undersggelser, og derfor kun kan give et ufuldstendigt billede af,
hvordan de unges omdiskuterede deltagelse reelt ser ud. En kvalificeret debat om potentialer og problemer ved de
unges deltagelse savner dermed et mere nuanceret og konkret empirisk udgangspunkt, end det der findes pé
nuverende tidspunkt. En vasentlig ambition med denne afhandling er at bidrage med en del af denne viden
gennem en undersggelse, der bade inddrager de unges perspektiv og setter de unges deltagelse i relation til en
organisatorisk kontekst.

1.2. OM VIGTIGHEDEN AF AT SE PA UNGES FRIVILLIGE DELTAGELSE | KONTEKST

En af mulighederne for at nuancere fortellingerne om, og forklaringerne pa, de unges tendentielt problematiske
deltagelse er, som Hustinx har papeget, at se pa deltagelsen i kontekst (Hustinx 2010a). Som Hustinx paviser, er
der en tendens i frivillighedsforskningen til at betragte de frivilliges instrumentelle tilgang, episodiske deltagelse
og manglende organisatoriske engagement, som noget der relaterer til den enkelte frivilliges “ethos”, altsd —
vedkommendes individuelle karakteregenskaber og tilbgjeligheder:

” The core diagnosis holds that the ethos of the volunteers—that is, their subjective dispositions and
preferences—have changed dramatically” (Hustinx 2010a:166).

I tréd med denne pointe kan man sige, at det er tvivisomt hvorvidt de unges omdiskuterede kortvarige eller
instrumentelle tilgang til frivillig deltagelse alene lader sig forstd via undersggelser, der akkumulerer svar
fra individuelle frivillige om motiver, aktiviteter og vaerdier, idet sddanne studier kun fanger den individuelt

oplevede dimension af en stgrre makrostrukturel proces. Men de belyser ikke, hvordan deltagelsen tager sig
ud i praksis og hvordan bestemte former for deltagelse bliver mulige i samspillet mellem de frivilliges
praksis og de institutionelle og organisatoriske rammer. Eller som Hustinx formulerer det:

“rather than interpreting modernization-induced changes in volunteering almost exclusively in terms
of a growing independence of volunteers, it would be more accurate to interpret recent trends as
achanging interdependence between volunteers and their organizational and institutional
environment”. (Hustinx 2010a:167 [Hustinx’ kursivering])

P& den baggrund argumenterer Hustinx for et paradigmeskift i frivillighedsforskningen i retning af tilgange, der
inkluderer den organisatoriske og institutionelle kontekst for deltagelse (ibid.). Inspireret af dette argument mener
jeg, at en helhedsorienteret forstaelse for de mekanismer, der knytter sig til de unges deltagelsesformer, forudsaetter
en tilgang, der integrerer det individuelle, det organisatoriske og det institutionelle niveau. Som jeg argumenterer
for i kapitel 2, anlaegger jeg en lidt anden tilgang til at undersgge dette samspil end Hustinx selv, men det vender
jeg tilbage til.
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Pa dette punkt vil jeg blot understrege, at konteksten, sdvel den organisatoriske som den institutionelle, og
samspillet mellem de unges deltagelse og disse kontekster, er vigtige at have for gje, fremfor udelukkende at
henvise til arsager hos den unge selv eller mere abstrakte strukturelle faktorer og overordnede samtidsdiagnoser?2.

I forhold til de her prasenterede tendenser ved de unges deltagelse vil jeg i det folgende pege pa forskellige
tendenser i den made frivilligt arbejde rammesettes pa, savel organisatorisk som institutionelt, der, ud over de
unges deltagelse i sig selv, virker oplagte at inkludere i undersggelsen af de unges deltagelse i kontekst.

1.2.1. UDVIKLINGSTENDENSER | DEN ORGANISATORISKE KONTEKST FOR FRIVILLIGT
ARBEJDE

I forhold til de organisatoriske rammer, har Hustinx peget pa, hvordan de frivillige organisationer p4 mange mader
selv imgdekommer, og potentielt forstaerker, nogle af tendenserne til mere lgst-koblet, episodisk og instrumentel
deltagelse, som iser virker udtalt blandt de unge:

” organizations are seeking new ways to facilitate episodic and even one-off types of involvement,
allowing volunteers to perform activities without formally belonging to the organization and without
the need to establish enduring social ties to other volunteers” (Hustinx 2010a:166).

Desuden bemarker Hustinx, hvordan de frivillige organisationer for det farste tilretteleegger aktiviteterne pa en
made, der er tilpasset den enkelte frivillige og desuden gar brug af mere direkte markedsfaringsteknikker for at
tiltreekke frivillige:

“Organizations have sought to tailor volunteer activities more flexibly to the personal preferences and
needs of the volunteers, and started to apply more explicit marketing and recruitment efforts” (Hustinx
2010a :167)

Et eksempel pé dette i en dansk kontekst findes hos Ungdommens Rade Kors (URK). P deres hjemmeside kan
man under fanen ”bliv frivillig” danne sig et overblik over foreningens mange aktiviteter og tage stilling til, hvilken
form, der passer en bedst'®. Gar man videre ind pé siden “find din yndlingsaktivitet”, stdr der desuden: > Bliv
frivillig pa vores aktiviteter eller stet vores arbejde med et medlemskab™4. Som landsformanden papegede i citatet
ovenfor, behgver man ikke et logo for at veere med; det primaere er aktiviteten, som man veelger i forhold til ens
interesser. Denne holdning gér séledes igen pa hjemmesiden. P4 samme hjemmeside er der desuden en henvisning
til hjemmesiden ”frivilligjob.dk”, som er en portal, hvor frivillige kan finde en aktivitet i forhold til hvor man bor,
hvilke opgaver og omrader man er interesseret i, eller hvilken organisation man vil arbejde for'®. Saledes
underbygger frivilligjob.dk ligeledes tendensen til, at frivillig deltagelse bliver et spargsmal om at finde det mest
optimale match mellem individ og aktivitet, som Hustinx ogsa har beskrevet (Hustinx 2010 a:171).

1.2.2. TENDENSER | DEN POLITISKE RAMMESATNING AF FRIVILLIGT ARBEJDE

Som Hustinx videre anfgrer, foregar restruktureringen af frivillige deltagelsesformer ikke kun pa det
organisatoriske niveau, men ogsa pa det institutionelle, hvor aktgrer der representerer staten, markedet og
uddannelsesinstitutionerne mere aktivt blander sig i rammerne for at organisere frivilligheden (Hustinx 2010a:167;
Henriksen et al. 2015:1594).

12 At anvende neo-liberalisme, individualisering eller sesnmodernitet som overordnede perspektiver pa nogle
generelle tendenser i bestemte befolkningsgruppers adfzerd er jeg ikke modstander af. | forhold til at forklare
unges adfard har jeg dog flere gange, senest pa en international ungdomskonference, hart, hvordan hvor “neo-
liberalismen” uden videre begrebsmassig afklaring, blev udlagt som arsag til snart sagt alle typer risikoadfard
og mistrivsel blandt unge. I andre sammenhenge har jeg hert tale om ”individualisering” som érsag til bade
unges mistrivsel og handleméder. Som jeg redeger mere grundigt for i kapitel 3, mener jeg, at forklaringerne ber
tage udgangspunkt i mindre abstrakte, mere konkrete vilkdr, inden de helt store samtidsdiagnoser bringes i spil.

13 http://www.urk.dk/vil-du-vaere-med/bliv-frivillig/
14 http://www.urk.dk/hvad-goer-vi/
15 http://frivilligjob.dk/bliv-frivillig/find-job/
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Som et eksempel pa dette i en dansk kontekst findes ”Projekt frivillig”, som er et tvaerministerielt initiativ, der
modtager fast statsstgtte og involverer Kulturministeriet, Undervisningsministeriet og Ministeriet for Barn,
Ligestilling Integration og Sociale Forhold®. Projekt Frivillig skal motivere unge pa godkendte
ungdomsuddannelser til “kaste sig ud i frivillige aktiviteter” ved blandt andet at stille dem et frivilligbevis i udsigt
efter en indsats pd minimum 20 timer'’. Dette offentlige initierede projekt, der samarbejder med
ungdomsuddannelser og de frivillige organisationer, er saledes et eksempel pa, hvordan bade politikere og
ungdomsuddannelser blander sig i maden, frivilligt arbejde organiseres pa. Det understgtter samtidig tendensen til
den instrumentelle tilgang til frivilligt arbejde, hvor man kan “fa attest pd, at man har arbejdet som frivillig” (Jf.
Henriksen 2014:122), ligesom det understgtter ideen om, at kortvarig deltagelse er legitim.

En anden tendens, der bidrager til at restrukturere organiseringen af frivillig deltagelse er, ifalge Hustinx og andre
iagttagere af civilsamfundet, at formen pa samarbejdet mellem staten og de frivillige organisationer har forandret
sig i retning af mere formaliserede kontrakter med krav om leve op til bestemte mal (Hustinx 2010a:172, La Cour
2014:127-128). Mens samarbejdet mellem staten og de frivillige organisationer, som beskrevet ovenfor, langt fra
er noget nyt, hverken i Danmark eller andre vesteuropaiske lande, er der en tendens til, at samarbejdet i stigende
grad bliver karakteriseret ved markedslignende styringsprincipper der understgtter malstyring og effektivisering —
det som nogen kalder New Public Management (Hustinx 2010a:172, Henriksen et al. 2015, Henriksen et al. 2012;
Smith 2010; Bode 2006, Evers 2005). Samtidig er det private erhvervsliv kommet pa banen som en relativt ny
aktgr med interesse i frivillig deltagelse (Hustinx 2010a). En af konsekvenserne ved, at de frivillige organisationer
i stigende grad er ngdt til at navigere mellem ggede krav om konkurrencedygtighed, malbarhed og transparens
overfor eksterne interessenter er ifglge flere en tendens i retning af professionalisering og hybridisering blandt de
frivillige organisationer (Eliasoph 2011, Hustinx 2010a). Med hybridisering skal dermed forstas, at
organisationerne orienterer sig mod flere forskellige malseatninger og styringsprincipper, hvoraf markedets
logikker efter sigende bliver stadigt mere fremtreedende (Henriksen et al. 2015).

Et af de felter, hvor tendensen i retning af at integrere markedsbaserede styringsprincipper og opstille malbare
succeskriterier, er pd omréadet for frivilligt socialt arbejde. | takt med, at det frivillige sociale arbejde, som beskrevet
ovenfor, er kommet pa den politiske dagsorden, som potentiel partner i velfeerdslgsninger, er ogsa interessen i at
underleagge de frivillige indsatser krav om malbarhed, transparens og klare resultater, taget til (Hustinx 2010a:172,
La Cour 2014:127-130). Dette geelder ikke mindst i en dansk sammenheng, hvor de politiske svermerier for det
frivillige arbejdes alternative organiseringsformer, der tog til omkring 80’erne, i sarlig grad har rettet sig mod
frivilligt socialt arbejde (Ibsen & Habermann 2005:8, La Cour 2014:115). Et eksempel herpa er oprettelsen af
Frivilligradet, hvis opgave bestér i at rddgive “siddende regeringer og Folketinget om den frivillige sektors rolle
og muligheder”, idet rddets 10 medlemmer bidrager med deres viden om “hvordan den frivillige sektor kan
udvikles og integreres i den velferdspolitiske opgavelgsning”8.

Inden for de sidste 15 ar, har den politiske interesse i at inddrage de frivillige organisationer, og “civilsamfundet”
desuden udmgntet sig i en raekke politiske skrivelser omkring civilsamfundet og de frivillige (sociale)
organisationers potentiale som partnere i velferdsstatslige lgsninger. Som et eksempel herpd, lancerede den
davaerende VK(O) regering i 2010, den tidligere omtalte Nationale Civilsamfundsstrategi. Strategiens ambitioner
lod blandt andet pa at “fremme aktivt medborgerskab og systematisk inddrage civilsamfundet og frivillige
organisationer i arbejdet med socialt udsatte personer og familier”. (Regeringen 2010:10). Mere generelt var det
malet, at de frivillige organisationer skulle samarbejde med den offentlige sektor og det private erhvervsliv om at
Igse sociale problemstillinger (ibid) °.

I forbindelse med lanceringen af strategien udtalte davarende socialminister, Benedicte Kiar, at: “hvis det
offentlige skal klare alt, hvad vi mgder her i livet, og skal levere hundrede procent pa alt, s er der simpelthen ikke

16 http://projektfrivillig.dk/Webnodes/da/Web/PF/Om%2BPF

Yhttp://lwww.projektfrivillig.dk/Webnodes/da/Web/PF/Forside/Frivilligbevis/Guide+til+udfyldelse+af+Frivilligh
evis+%28elever%29

18 Beskrivelse af Frivilligradet fra Frivilligradets hjemmeside: http://www.frivilligraadet.dk/om-frivilligraadet

19 Fra frivillighed.dk:
(http:/lwww.frivillighed.dk/Webnodes/da/Web/Public/Nyheder/Regeringen+lancerer+National+civilsamfundsstr
ategi)
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penge nok. Det er ikke gratis”?°. Af denne grund skulle civilsamfundet “kickstartes”. Den Nationale

Civilsamfundsstrategi var den farste samlede strategi for civilsamfundet og blev fulgt op med 100 millioner kroner,
der blandt andet skulle ”fremme udviklingen af det frivillige sociale arbejde”. Om end der saledes fulgte en del
penge med initiativet, kan strategien ogsa betragtes som et eksempel pa det politiske systems interesse i at udtrykke
en mere symbolsk, diskursiv stgtte til skabelsen af tveersektorielle partnerskaber og frivilligt arbejde, i trad med
den tendens som Henriksen et al. beskriver (Henriksen et al. 2015:1594)

Som bade danske og internationale forskere har papeget, kan en konsekvens ved den politiske interesse i at
inddrage frivillige i bestreebelserne pa at aflaste en gkonomisk treengt velfaerdsstat, blandt andet vaere, at iser den
del af det frivillige arbejde der handler om sociale indsatser modtager statte og symbolsk anerkendelse, mens
frivilligt arbejde, der repraesenterer mere systemkritiske indsatser, potentielt far sveerere kar (Henriksen 2011,
Musick & Wilson 2008: 519- 520, Edwards 2004:89). Dertil kommer den fgromtalte kritik af, hvordan den
politiske interesse i at inddrage de frivillige, og de frivillige organisationer, i lgsningen af sociale opgaver, i mange
tilfelde leder til en gget interesse i at regulere, standardisere, professionalisere, male og evaluere den frivillige
indsats (La Cour 2014:127-130). Endelig peger blandt andre Eliasoph og Hustinx pa, at de frivillige
organisationers behov for at konkurrere om korttidsfinansiering, har konsekvenser for selve rammerne for, hvordan
de frivillige deltager, idet de frivillige blandt andet far en mere perifer rolle, og engageres med kortvarig deltagelse
for gje (Eliasoph 2011:117-145, Hustinx 2010a, Eliasoph 2009).

Séledes er der, pa sdvel det organisatoriske som det institutionelle niveau en reekke udviklingstendenser, der
potentielt kan veere med til at forstaerke nogle af de problematiserede tendenser ved de unges deltagelse, sdsom det
kortvarige engagement, den manglende interesse i organisationen som helhed, og den mere instrumentelle tilgang.
Dette understreger vigtigheden af at undersgge, hvordan de tre niveauer: det institutionelle, det organisatoriske og
det individuelle, spiller sammen og muligger bestemte former for frivillig deltagelse. Hvordan bestemte
organisatoriske og institutionelle rammer konkret skaber mulighed for frivillige deltagelse, ikke mindst set fra de
frivilliges perspektiv, er dog et abent spargsmal, som fortjener mere opmeerksomhed. Inden jeg kommer til,
hvordan jeg i denne afhandling retter opmarksomhed pé spargsmalet, vil jeg kort pege pa en tredje tendens i de
frivilliges omverden, som er veerd at inkludere i studiet af de unges deltagelse.

1.2.3. DIGITALISERING AF DEN FRIVILLIGE DELTAGELSE

Et tredje og sidste vilkar, som efter min mening er vasentligt at inddrage i undersggelsen af unges deltagelse, er
udbredelsen af internettet og den tiltagende digitalisering af organiseringsformer pa tveers af sektorer. Jeg vil her
forsgge at vise, hvordan integrationen af internetbaseret teknologi pé& organisationsniveau potentielt kan bidrage
til at understatte nogle af de tendenser jeg fremhavede ovenfor.

| forhold til de unges lgsere organisatoriske tilknytning har flere peget pa, at brugen af internettet og internetbaseret
informations- og kommunikationsteknologi (IKT) ger det muligt at kommunikere og koordinere interaktion pa
tveers af tid og sted, hvilket kan fgre til en lgsere og mere netvaerksbaseret organisationsstruktur, hvor
organisationens rolle som medie for information og koordinering suppleres af ”mange-til-mange” kommunikation
(Eimhjellen 2014:847, Lorentzen & Hustinx 2007:112). Nar koordinering og kommunikation kan foregé virtuelt,
bade mellem de frivillige internt, og mellem de frivillige og dem der er malgruppen for en social indsats, kan det
ligeledes medfgre, at organisationens rolle som fysisk platform for informationsudveksling, koordinering og
ansigt-til-ansigt baseret interaktion bliver mindre central, hvilket ogsa har betydning for den enkeltes relation til
organisationen (Lorentzen & Hustinx 2007:112).

IKT muligger ikke alene en mere netvaerksbaseret organisering, men er, ifglge Van Dijk, ogsa med til at muliggare
mere komplekse organisationsstrukturer (Van Dijk 1999: 22-23). Dermed kan IKT eksempelvis vare med til at
understgtte de populaere tveersektorielle partnerskaber, idet brugen af IKT kan bidrage til at koordinere en samlet
indsats mellem aktarer fra forskellige sektorer, der befinder sig hver deres sted rent fysisk og geografisk.

| forhold til den politiske interesse i at méle og evaluere den frivillige indsats, iseer nar det kommer til den frivillige
sociale indsats, kan det ligeledes teenkes, at inddragelsen af internetbaseret teknologi, kan veere med til at facilitere
béde den efterspurgte registrering af den frivillige indsats og andre aspekter ved standardiseringen af arbejdet.

2 Citat fra Benedicte Kier interviewet Af Dahl p& Altinget.dk (nyhedsbrev om politik i Danmark) den 6.august
2011: http://www.altinget.dk/artikel/kiaer-frivillige-skal-knaekke-offentlige-monopoler
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Som Van Dijk har papeget, medfarer IKT netop en gget mulighed for at registrere og centralisere information
(Van Dijk 1999:14,20), ligesom integrationen af IKT pd mange mader kan understatte mere bureaukratiske
tendenser sdsom standardiseringen og formaliseringen af arbejdsopgaver (ibid. 92-96). Som Van Dijk forklarer:

”People are restricted to their specific tasks more strictly than before, because they know everything
they do is registered. Finally, the use of computers and networks leads to an extensive standardization
of actions. After all, their use supposes fixed and detailed procedures and strict fine-tuning before one
is able to start cooperation in networks” (ibid. 93).

Muligheden er saledes, at frivillige organisationer, ved at integrere IKT, bliver endnu bedre til at imgdekomme og
understgtte tendenserne i retning af NPM i den frivillige sektor. Som Van Dijk dog minder om, er det ikke entydigt,
hvilke muligheder eller problemer integrationen af IKT fgrer med sig, idet den konkrete organisatoriske kontekst
og de normer og strukturer der kendetegner denne kontekst, har betydning for, hvordan teknologien fungerer i
praksis (Van Dijk 1999: 2-3, 27, 222-223; Eimhjellen 2014).

Ligesé vel som at sztte aktiviteten i centrum, pa bekostning af den organisatoriske deltagelse som helhed, kan det
saledes veere, at den nye teknologi, og muligheden for virtuel koordinering kan styrke den organisatoriske
sammenhangskraft og de mere “ansigt-til-ansigt” baserede meder. Ligeledes kan det tenkes, at selve
registreringen og evalueringen af den frivillige indsats kommer til at fylde mindre i de frivilliges arbejde og
bevidsthed, hvis det foregar digitalt. Hvad det konkret betyder for de frivilliges muligheder for at interagere og
deltage, at det foregar i en organisation, der inddrager IKT, er med andre ord ikke entydigt, men kraever — ligesom
de tidligere omtalte tendenser — at blive undersggt i praksis, og i en konkret organisatorisk kontekst.

1.2.4. TRE FOKUSPUNKTER | FORHOLD TIL DE UNGES DELTAGELSE | KONTEKST

I forhold til de unge frivilliges deltagelse, og de ovenfor skitserede tendenser, er der isar tre aspekter, der i mine
gjne forekommer vigtige at undersgge.

Det farste er de frivilliges interaktion, nar den foregér i en organisatorisk kontekst, der afspejler en eller flere af
ovennavnte tendenser. Hvis ansigt-til-ansigt baseret interaktion traditionelt har stdet som den helt centrale
komponent i frivilligt arbejde (Lorentzen & Hustinx 2007:105), hvad sker der sd, nar store dele af de frivilliges
kommunikation og koordinering foregar via digitale platforme? Hvis man ikke i udgangspunktet er ngdt til at
mgdes for at koordinere arbejdet, hvilke mgder og interaktioner er der s& basis for? Og videre, hvis den frivillige
deltagelse foregar i en organisation, der har en konkret aktivitet, men ikke organisationen som helhed, som
omdrejningspunkt, bliver det sd overhovedet relevant at mgdes med andre frivillige, og hvilken betydning tillaegger
de frivillige selv deres interaktion? Sadanne spgrgsmal mener jeg er relevante at afdakke i lyset af de forskellige
centrale tendenser jeg naevnte ovenfor, ligesom jeg i det hele taget vil argumentere for, at de frivilliges interaktioner
og oplevelser mangler at blive belyst i kontekst. Den sidste pointe redeger jeg nermere for under gennemgangen
af den eksisterende forskning i kapitel 2.

Det nzste aspekt, der efter min mening bar undersgges naermere er, hvad der kendetegner interaktionen mellem
de frivillige og dem der er malgruppen for det frivillige arbejde, hvis denne interaktion kan forega virtuelt. Dette
spargsmal virker serligt relevant i forhold til frivilligt socialt arbejde, hvor mélgruppen ofte er socialt udsatte
borgere. Hvis den serlige frivillige sociale omsorg, ifglge en nyere dansk undersggelse, har det bedst i den
situationsbestemte ansigt-til-ansigt baserede interaktion, der bliver til pa naervaerets preemisser (La Cour 2014),
hvordan ser det s ud, nar den frivillige sociale indsats foregar ansigt-til-skeerm? Ydermere, kunne man spgrge,
hvis denne indsats endda udfares af unge frivillige, der deltager tidsbegraenset sa lenge det har relevans for deres
CV - for at saette det pa spidsen — hvilken mulighed er der sé for at yde en forsvarlig indsats over for en potentielt
sarbar gruppe?

I forleengelse af Lorentzen og Hustinx’ iagttagelser omkring, hvordan nye deltagerroller potentielt bliver til i
samspil med forskellige samfundsmaessige udviklingstendenser (Lorentzen & Hustinx 2007:102), mener jeg, som
det tredje, at det er vigtigt at undersgge, hvordan de frivilliges deltagelse i organisationen som helhed ser ud i en
kontekst, hvor det ikke ngdvendigvis er den organisatoriske deltagelse i sig selv, men derimod den konkrete
aktivitet, der er omdrejningspunktet. Desuden er det vigtigt at undersgge, hvilke former for deltagelse der bliver
til i en organisation, hvor brugen af internetbaseret teknologi, potentielt, mindsker organisationens rolle som fysisk
platform for mgder og koordination. Hvad kendetegner den gensidige relation mellem organisation og frivillig i
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sadan en kontekst? Og — for at vende tilbage til medlemmerne af Frivilligradet - hvad sker der med de unges
mulighed for at ”’lare demokrati at kende”?

Séadanne spgrgsmal, der knytter sig til de frivilliges interaktion og deltagelse i de nye organisatoriske kontekster,
kreever, efter min opfattelse, narmere belysning.

1.3. AFHANDLINGENS UNDERS@GEL SESSP@RGSMAL OG EMPIRISKE FOKUS

Ovenstaende overvejelser kan samlet formuleres som to overordnede undersggelsesspgrgsmal:

1. Hvilke former for interaktion mellem de unge frivillige indbyrdes, og mellem de unge frivillige og malgruppen
for den frivillige indsats, bliver til i samspillet mellem de frivilliges praksis og oplevelser, og de organisatoriske
rammer i en ikke-medlemsbaseret, digitalt koordineret organiseringsform, der udfgrer frivilligt socialt arbejde?

2. Hvilke former for organisatorisk deltagelse bliver til i samspillet mellem de unge frivilliges praksis og
oplevelser, og de organisatoriske rammer i en ikke-medlemsbaseret, digitalt koordineret organiseringsform, der
udfarer frivilligt socialt arbejde?

Det naste spargsmal bliver sd, hvilken organisatoriske kontekst der bgr udgere den empiriske ramme for at
undersgge disse ting.

1.3.1. VALG AF KONTEKST

Et grundleeggende hensyn i forbindelse med mit valg af empirisk kontekst har veeret at finde en organisation, der
giver mulighed for at undersgge, hvordan nogle af de tendenser jeg beskrev ovenfor konkret udspiller sig, og
hvilken form for interaktion og deltagelse der bliver til samspillet mellem disse tendenser og de unges deltagelse.
Konkret har jeg opereret med fglgende fire udveelgelseskriterier:

Hovedparten af de frivillige skulle veere unge

De frivillige skulle ikke vere knyttet til organisationen gennem et medlemskab

- Organisationen skulle udfare frivilligt socialt arbejde og samarbejde med offentlige eller private aktarer
En stor del af organisationens arbejde og kommunikation skulle foreg via digitale platforme

Det farste udveaelgelseskriterium, unge frivillige, ligger i forleengelse af den overordnede interesse i at forsta de
unges deltagelse i kontekst.

Udveelgelseskriterium nummer to, at organisationen skulle vere ikke-medlemsbaseret, er med i forleengelse af
observationen omkring unges tilbgjelighed til ikke at veere medlemmer af den organisation, hvor de laver frivilligt
arbejde. Hvis de unge ser ud til at fravaelge den organisatoriske tilknytning, og de muligheder for kollektiv
indflydelse der potentielt knytter sig til den medlemsbaserede model - og hvis de unge, logisk betragtet, udgar
fremtidens frivillige, s bliver det vigtigt at undersgge, hvilke former for frivillig deltagelse der bliver til i en ikke-
medlemsbaseret organiseringsform.

Det tredje udveelgelseskriterium relaterer til den politiske interesse i at inddrage frivilligt socialt arbejde i opgaver
pé velferdsomradet, og det deraf falgende fokus pa tveersektorielle partnerskaber samt interesse i at formalisere
og evaluere det frivillige bidrag til disse partnerskaber. Som jeg beskrev ovenfor kan denne udvikling lede til en
form for hybriditet hos de frivillige organisationer, der forsgger at leve op til flere mélszetninger samtidig. Et
spargsmal, der imidlertid mangler at blive belyst mere fyldestgarende i relation til denne udvikling, er, hvordan
de frivillige selv oplever at vere en del af en sidan hybrid organisation.

Endelig er det fjerde udveelgelseskriterium med, for at undersgge, hvordan muligheden for at koordinere, udfgre

og kommunikere om den frivillige indsats, der potentielt knytter sig til internettet, i samspil med de gvrige
elementer af den organisatoriske kontekst, har betydning for de frivilliges made at interagere og deltage pa.
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1.3.2 CASEN KORT OG TRE PERSPEKTIVERENDE SP@RGSMAL

Ud af flere mulige organisationer endte jeg — efter en proces som jeg redegar nermere for i kapitel 4 - med at
veelge Projekt Lektier Online (som jeg i det falgende kalder Lektier Online og ikke PLO, selvom projektet selv
anvendte dette akronym visse steder). Lektier Online er, kort fortalt (den lange praesentation falger i kapitel 4) et
offentligt forankret projekt, der tilbyder virtuel lektiehjeelp til folkeskolelever i 6. til 10. klasse fra sakaldte socialt
udsatte boligomrader. Den virtuelle lektiehjeelp udferes af frivillige, hovedsageligt unge studerende, der sidder
sammen i call-centre i hele landet. De frivillige er ikke medlemmer. Desuden koordineres store dele af arbejdet
via forskellige digitale platforme, ligesom organisationens kommunikation til de frivillige i hgj grad er baseret pa
mails udsendt via en social netveerksside og sms’er udsendst til de frivillige via en digital platform. Projektet blev
initieret i 2009, officielt lanceret i 2010, og lever stadig den dag i dag, hvor det har bredt sig fra ét call-center til at
have afdelinger i 8 byer i Danmark. | den periode hvor jeg fulgte Lektier Online, fra sommeren 2013 til vinteren
2014, naede savel projektets malgruppe, finansielle grundlag, organisatoriske struktur og ledelseslag at forandre
sig flere gange, men dette vender jeg ogsa tilbage til i kapitel 4

I forhold til den udvalgte case vil jeg tilfgje tre perspektiverende spargsmal:

1. Hvordan kan man samlet set begrebsliggare en organiseringsform som Lektier Online?

2. Hvordan kan man forklare, at den form for frivillige deltagelse, som Lektier Online rammeszetter, appellerer
til de unge studerende, i relation til deres gvrige livsverden?

3. Hvilke muligheder og problemer kan der vere forbundet med en organiseringsform som Lektier Online?

Udgangspunktet for at besvare de to undersggelsesspgrgsmal, og de tre perspektiverende spgrgsmal, er en
undersggelsen af, hvordan de unge frivillige praktiserer og oplever deres deltagelse hos Lektier Online. Fra dette
udgangspunkt vil jeg forsgge at tegne et billede af, hvilken form for frivillig deltagelse, der skabes mellem de unge
og den organisatoriske kontekst. Det empiriske udgangspunkt for at besvare undersggelsesspargsmalene er et
single-casestudie af Lektier Online, som jeg undersgger med en blanding af kvalitative metoder, herunder serligt
feltarbejde og interviews. Jeg redeger neermere for de metodologiske overvejelser i kapitel 5, mens valget af single-
casestudiet som undersggelsesdesign uddybes i kapitel 4.

Den overordnede forhdbning med denne afhandling er séledes, at jeg, ved at stille mig i krydsfeltet mellem en
gruppe omdiskuterede frivillige (de unge) og en organiseringsform, der reprasenterer nogle relativt nye og
ligeledes omdiskuterede tendenser, kan blive lidt klogere pa savel de unges deltagelse som pa, hvilke perspektiver
og potentielle problemer, der knytter sig til samspillet mellem disse to “nye” akterer pa den frivillige scene.

Inden jeg gér videre til at afgreense afhandlingens genstandsfelt, vil jeg kort diskutere de centrale begreber, der
indgar i undersggelsens fokus.

Unge frivillige
Overordnet betragtet udger “unge” en interessant gruppe at holde gje med af mindst to grunde. For det forste mener
flere, at de grundlaeggende vardier, der kommer til at praege en persons liv fremover, formes i denne livsfase

(Wollebaek 2001:74) Af samme grund kan unges holdninger betragtes som “barometer pa ideologiske
stremninger” (ibid.) Enanden grund til at holde gje med de unge er, at de logisk set vil udgare fremtidens frivillige,
hvorfor et studie af deres made at deltage pa bade giver et gjebliksbillede pa tendenser i den frivillige verden og
en forsmag pa, hvilke deltagelsestendenser der maske vil preege det frivillige arbejde fremover. Som flere
imidlertid har papeget, kan spgrgsmaélet “hvornir er man ung?”, besvares p& en reekke méder (Gundelach &
Ngrregaard Nielsen 2002), ligesom begrebet unge” dakker over en sterkt heterogen gruppe, med vidt forskellige
livssituationer. Dette gar det vigtigt at preecisere, hvilken gruppe unge der konkret er tale om. | forhold til
udvelgelseskriterierne valgte jeg, at lade det sta bent, hvilke unge jeg undersggte. | kapitel 4, hvor jeg beskriver
udvalgelsesprocessen naermere, leverer jeg dog en mere udfoldet beskrivelse af de unge, som kom i fokus i denne
undersggelse, nemlig unge studerende.

Frivilligt arbejde

Ligesom “unge”, er frivilligt arbejde ikke et entydigt defineret, endsige statisk, begreb (Hustinx, Chaan & Handy
2010, Musick & Wilson 2008:517), men derimod et begreb, der udfyldes forskelligt alt efter de politiske
intentioner og den institutionelle kontekst, der omgiver den udvalgte aktivitet (Musick & Wilson 2008:26-27, 517).
Man kunne altsé lige sével sperge “hvornar er man frivillig?” og dermed &bne for en kompliceret diskussion
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omkring, hvor en given handling skal placeres pé forskellige kontinua mellem tvang og fri-vilje, frivillighed pa
narverets premisser eller formaliseret “ulennet arbejde” (La Cour 2014), aktivisme eller omsorg (Musick &
Wilson 2008:517). Hensigten med denne afhandling er dog hverken at foretage en overordnet afdeekning af disse
forskellige konstruktioner af frivilligt arbejde eller at foretage en optalling af antallet af frivillige. Snarere er det
min hensigt at undersgge, hvilken form for interaktion og deltagelse der bliver til i en bestemt organisatorisk
kontekst, der selv benavner det den rammesztter som frivilligt arbejde. Pa dette punkt vil jeg derfor lade begrebet
frivilligt arbejde sta relativt abent, idet jeg dog kan sige, at den helt brede definition af fenomenet som regel
henviser til en indsats, der er udfart uden tvang eller direkte gkonomisk kompensation og som man er fri til at
ophgre med, efter eget gnske. I mit mgde med de unge frivillige hos Lektier Online, kan det dog vere, at der
kommer en anden mening til udtryk.

Virtuel overfor digital
Begrebet virtuel henviser i denne afhandling til interaktioner der finder sted pa en internetbaseret platform i stedet
for i et fysisk konkret rum. Digital henviser til, at noget er computerbaseret sdsom et vagtplanlagningsskema.

1.4. AFGRZAENSNING AF AFHANDLINGENS FOKUS

At sette fokus pa de unge frivilliges oplevelse af, og praksis med, at deltage og interagere hos Lektier Online,

betyder selvfalgelig, at en raekke potentielt relevante emner ma treede i baggrunden. Blandt andet er elevernes
perspektiv i denne omgang udeladt, til trods for, at dette perspektiv uden tvivl er veerdifuldt. For det andet er det
ikke Lektier Online som organisation i sin helhed jeg vil belyse, men primart hvordan forskellige aspekter ved
Lektier Onlines organisatoriske rammer opleves af de frivillige og rammeseetter forskellige former for deltagelse
og interaktion. | forhold til interaktionen mellem frivillig og elev, anleegger jeg desuden et sociologisk, ikke et
kommunikationsteoretisk eller peedagogisk blik - hvilket indeberer at undersggelsen af denne interaktion primaert
har fokus pa fenomener sasom hvilke normer og interaktionsformer der kendetegner interaktionen, mens
spergsmal som, hvilke leringsmaessige potentialer, der knytter sig til en digital interaktionsform er udeladt. Ej
heller har mit mal veret at vurdere hvorvidt organisationens brug af internetbaseret kommunikation ser ud til at
erstatte ansigt-til-ansigt baseret kommunikation. Endelig har det ikke veret afhandlingens arinde at evaluere,
hvorvidt Lektier Online som projekt er en succes eller fiasko i forhold til mélet om at forbedre elevernes faglige
niveau.

1.5. AFHANDLINGENS OPBYGNING

Afhandlingen er inddelt i ni kapitler. Efter dette indledende kapitel (1) argumenterer jeg i kapitel 2 for tre
antagelser, der har vejledt afhandlingens overordnede design og tilgang, ligesom jeg kort skitserer den eksisterende
forskning om unges frivillige deltagelse og nyere organiseringsformer. | kapitel 3 praesenterer jeg den overordnede
teoretiske tilgang, mens jeg i kapitel 4 redegar for valget af single-casestudiet som design, og praesenterer casen
Lektier Online samt de unge frivillige, der indgér i undersggelsen. | kapitel 5 redeger jeg for de overordnede
metodiske overvejelser, og prasenterer de udvalgte metoder. Kapitel 6 til 8 er alle analysekapitler. Kapitel 6
handler om de frivilliges indbyrdes interaktion. Kapitel 7 belyser de frivilliges interaktion med eleverne, og kapitel
8 drejer sig om de frivilliges deltagelse i Lektier Online som helhed. I afhandlingens sidste kapitel (9) besvarer jeg
de to undersggelsesspgrgsmal og de tre perspektiverende spergsmal og reflekterer over undersggelsens
palidelighed, hvorefter jeg giver nogle bud pa videre forskning i relation til de temaer afhandlingen har belyst.
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KAPITEL 2. TRE PEJLEMARKER OG DEN
EKSISTERENDE FORSKNING

Dette kapitel starter med at uddybe tre grundleeggende pejlemarker, der har vejledt mine valg omkring den
teoretiske ramme og det overordnede undersggelsesdesign. | afsnit 2.1 argumenterer jeg for vigtigheden af at ga
til studiet af frivilligt arbejde uden forudfattede antagelser om, at der knytter sig bestemte moralske eller
samfundsmassige gevinster til denne organiseringsform. | afsnit 2.2 argumenterer jeg for, at en undersggelse af
frivillighed i kontekst, ikke alene bgr inkludere det formelle aspekt, men ogsa det jeg kalder det materielle aspekt,
som i denne sammenhzang henviser til de teknologiske og fysiske rammer. Pa den baggrund forklarer jeg i afsnit
2.3, hvordan jeg, mere generelt, arbejder med konteksten for frivilligt arbejde i denne undersggelse. Endelig viser
jeg i afsnit 2.4, hvordan afhandlingen placerer sig i forhold til den eksisterende forskning i unges frivillige
deltagelse.

2.1. OM FRUGTBARHEDEN VED EN EKSPLORATIV, KVALITATIVT BASERET
TILGANG TIL DET DEMOKRATISKE POTENTIALE VED FRIVILLIGT ARBEJDE

For nu at vende tilbage til Frivilligradets film, som abnede farste kapitel, sd naevner rddsmedlemmerne, ud over
den fgromtalte udvikling af tolerance for andres holdninger, en reekke andre fordele ved, at unge deltager i frivilligt
arbejde. Filmens ene hovedperson argumenterer saledes for, at de unge, gennem frivilligt arbejde, bliver mere
rummelige”, idet de her lerer, at vi er mange “typer mennesker i samfundet fra mange sociale lag og mange
kulturelle baggrunde”, men at disse forskelle udviskes”, nar man arbejder sammen om en bestemt aktivitet?.
Ogsa disse forh&bninger til frivilligt arbejde deler Frivilligradets medlemmer med en bred kreds af politikere sével
som forskere med fokus pa civilsamfund og frivillighed. | dette afsnit fremsatter jeg et bud pa kilden til dette
sammenfald af forventninger og praesenterer herefter nogle mere skeptiske positioner, der udfordrer den entydigt
positive indstilling til sammenhangen mellem frivilligt arbejde og et velfungerende samfund.

Et af de steder hvor Frivilligradets medlemmers syn pa frivilligt arbejde genfindes, er i de tidligere omtalte
”Frivillighedschartre”. I Frivillighedschartret fra 2001, tales der om ”verdien af den frivillige indsats” som blandt
andet bestar i at:

”Det frivillige Danmark/Foreningsdanmark fremmer, at mennesker med forskellige forudsatninger
meodes i forpligtende fllesskaber og aktiviteter” 22,

Desuden er frivilligt arbejde veerdifuldt, fordi det:

tager udgangspunkt i menneskers gnske om at skabe aktiviteter og pavirke samfundsudviklingen pa
lokalt, nationalt og internationalt plan, [...] er en engageret og kritisk med- og modspiller til det
offentlige”. Dertil kommer at: ”Det frivillige Danmark/Foreningsdanmark fremmer interessen for det
feelles og er af afgarende betydning for et levende demokrati. Det bidrager til udvikling af afggrende
kompetencer i forhold til demokratisk forstéelse, meningsdannelse, samarbejde, ledelse og
organisering”?.

I ”Frivillighedschartret” fra 2013, lyder det nogenlunde tilsvarende at:

”Et sterkt civilsamfund med aktive frivillige er forudsatningen for et beeredygtigt og demokratisk
samfund. Gennem forpligtende fallesskaber opleves tilhgrsforhold pa tveers af forskelligheder. Vi

21 Citaterne er hentet fra Frivilligradets film Frivilligradet om unge og frivillighed”:
http://www.frivilligraadet.dk/video/radet-om-unge-og-frivillighed

22 Citeret fra: Charter for samspil mellem det frivillige Danmark/forenings-Danmark og det offentlige 2001 (side
4): (http://lwww.frivilligraadet.dk/sites/default/files/udgivelser/Charter.pdf)

23 Citeret fra: Charter for samspil mellem det frivillige Danmark/forenings-Danmark og det offentlige 2001 (side
4): (http://lwww.frivilligraadet.dk/sites/default/files/udgivelser/Charter.pdf)
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oplever, at vi, pa trods af forskelle mennesker imellem, faler at hare til. De forpligtende faellesskaber

bidrager til en strukturel og ekonomisk baredygtighed og til at udvikle identitet og kompetencer”24.

I begge citater betragtes “det frivillige Danmark” (version 2001) eller “civilsamfundet” (version 2013) som
henholdsvis "afgerende” eller forudseatningen” for et demokratisk samfund, da disse skaber en interesse for det
feelles” (2001) eller “forpligtende fzelleskaber” (2013), ligesom det frivillige arbejde “bidrager til udvikling af
afgarende kompetencer i forhold til demokratisk forstdelse” (2001) eller blot "identitet og kompetencer” (2013).

Ideen om, at frivilligt arbejde er forbundet med dannelsen af forpligtende faellesskaber pa tveers af forskelligheder
og udviklingen af bestemte demokratiske kompetencer, der fremgar af savel frivilligradets film, som i de
forskellige chartre, trives ogsa i akademiske kredse. Et dansk eksempel pa sadanne forhdbninger findes i
introduktionen til bogen “Det frivillige Danmark - kort fortalt”:

” Der er i dag blandt forskerne bred enighed om, at aktiv deltagelse i frivillige organisationer og i
sociale netveerk er centralt i dannelsen af social kapital®, som igen er afgarende for udviklingen og
fastholdelsen af social tillid borgerne imellem og til de centrale gkonomiske og politiske institutioner i
samfundet. En steerk og levende frivillig sektor kendetegnet ved en infrastruktur af teette sociale
netvaerk og personlige relationer pa tveers af sociale skel sasom ken, alder, etnicitet og gkonomisk
klasse bidrager til udviklingen af en steerk og ansvarlig demokratisk styreform bade lokalt og nationalt”
(Boje, Fridberg & Ibsen 2008:13)

Lignende forventninger findes som sagt hos en reekke internationale forskere, der er felles om at betragte
deltagelsen i frivilligt arbejde som noget, der bidrager til at gare de frivillige til kompetence demokratiske borgere,
samtidigt med at den kollektive indsats i de frivillige organisationer og civilsamfundet bidrager til et velfungerende
demokrati (Putnam 2000; Diamond 1999; Almond & Verba 1963).

En sandsynlig kilde til de samstemmende positive forventninger, er Alexis de Tocquevilles vaerk ”Democracy in
America”, der skildrer de amerikanske borgeres imponerende evne til at engagere sig kollektivt i at finde lgsninger
pa problemer i deres lokalsamfund. Ifalge Tocqueville havde denne form for civil deltagelse flere gavnlige
perspektiver. For det farste ledte den til en gget forstaelse for andre grupper i samfundet. Eller med Tocquevilles
poetiske formulering:

” Feelings and Ideas are renewed, the heart enlarged and the understanding developed only by the
reciprocal action of men one upon another”. (Tocqueville [1835:513], refereret i Lichterman
2006:534).

Derudover tilbgd deltagelsen i frivillige civile grupper en form for faellesskab, som Tocqueville mente var tiltrengt
i et liberalt demokratisk samfund, preeget af markedstenkning og tiltagende individualisme (Lichterman
2006:535). Deltagelsen, der helst skulle blive en vane og ikke en enkeltstdende indsats, ville desuden fremme
deltagernes evne til at finde falles lgsninger pa problemer, i samspil med, men uden afhzngighed af stat eller
marked (ibid.). Ved at deltage i frivilligt arbejde, lzerte borgerne kort sagt noget om styrken ved kollektiv
organisering pa tveers af deres privatsfaerer, og muligheden for indflydelse via handling og engagement, hvilket i
Tocquevilles gjne bidrog til borgernes demokratiske deltagelseskompetencer. Nar Frivilligradets medlemmer,
politikere og civilsamfundsforskere knytter demokratisk dannelse og social sammenhangskraft sammen med
frivilligt arbejde, treekker de saledes — mere eller mindre bevidst - pa Tocqueville og beslegtede tenkeres ideer.
Af samme grund betegnes de, der viderefgrer ideen om at frivillig deltagelse i frivillige foreninger i den frivillige

%Citeret fra: “Charter for samspil mellem den frivillige verden og det offentlige 2013 side 2
(http://www frivilligcharter.dk/sites/default/files/attachments/Frivillighedscharter.pdf)

25 Social kapital begrebet er udbredt inden for frivilligheds- og civilsamfundsforskningen. Begrebets mest
velkendte og indflydelsesrige ambassadgr er den amerikanske Professor Robert Putnam, der siger fglgende om
begrebet: “The core idea of social capital is that social networks have value. Just as a screwdriver (physical
capital) og college education (human capital) can increase productivity (both individual and collective), so too
social contacts affect the productivity of individuals and groups” [...] ”Social capital refers to connections
among individuals — social networks and the norms of reciprocity and trustworthiness that arise from them”
(Putnam 2000:19).
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sektor er vigtige for demokratiet ofte som “neo-Tocquevillianere” (Lorentzen & Hustinx 2007:105; Edwards
2004:8, Lichterman 2006,).

I udgangspunktet deler jeg den neo-Tocquevillianske begejstring for frivilligt arbejde og de demokratiske og
samfundsmaessige perspektiver, der potentielt knytter sig til kollektiv organisering pa andre betingelser end statens
og markedets. Samtidig er jeg inspireret af dem, der mere skeptisk har papeget, at sammenkoblingen mellem
frivilligt arbejde i den frivillige sektor og udvikling af bestemte dyder eller velfungerende demokratier, er veerd at
undersgge nermere (Edwards 2004:42-46,83).

Eksempelvis udfordrer Edwards, antagelsen om, at et steerkt civilsamfund, fuld af aktive frivillige, er enshetydende
med et solidarisk, demokratisk, endsige anti-fascistisk samfund (ibid.). Blandt de mere dystre historiske eksempler
pa, at en hgj bestand af frivillige organisationer og teette sociale netveerk ikke ngdvendigvis garanterer en
demokratisk samfundsorden, fremhaver Edwards de mange foreninger i Weimar republikken forud for Adolf
Hitlers magtovertagelse, der ikke formaede at hindre nationalsocialismens udbredelse (Edwards 2004:46). A
strong civil society, it seems, is no guarantee that society will be strong and civil”, som Edwards papeger (Edwards
2004:2). Som han videre argumenterer for, er samfundets demokratiske tilstand snarere et spgrgsmal om, hvordan
centrale institutioner som markedet, staten, familien og uddannelsessektoren fungerer, og hvilke vardier borgerne
socialiseres til pa tveers af deres faerden i disse institutioner, end om, hvordan en udvalgt sektor, som den frivillige
trives (Edwards 2004:49). Denne analyse stemmer saledes overens med Boje, Fridberg og lbsens pointe om, at en
”steerk og levende frivillig sektor kendetegnet ved en infrastruktur af teette sociale netvaerk og personlige relationer
[...] bidrager til udviklingen af en steerk og ansvarlig demokratisk styreform (Boje, Fridberg & Ibsen 2008:13). |
lyset af Edwards historiske eksempel er det til gengeld at ga for vidt, ndr man, som afsenderne af
Frivillighedschartret fra 2013, havder at et sterkt civilsamfund med aktive frivillige er forudsetningen for et
baredygtigt og demokratisk samfund”, (Frivillighedscharter 2013:2, min kursivering)

Edwards argumenterer videre for, at en undersggelse af et samfunds demokratiske tilstand handler mindre om det
kvantitative omfang af frivillige foreninger og mere om, hvad de frivillige i disse foreninger eller andre
organiseringsformer foretager sig:

” In this sense, the key to the civil society puzzle lies through qualitative changes in associational life,
not quantitative movements either up” or ”down” (Edwards 2004: 77).

I trdd med dette mere metodologiske argument spgrger Lichterman, hvordan Putnam?, en central repraesentant for
den neo-Tocquvillianske tilgang, kan antage, at aktiv deltagelse i frivilligt arbejde bidrager til de frivilliges
demokratiske dannelse og til civilsamfundet generelt, med afsat i undersggelser, hvis vesentligste empiri er
statistikker over deltagelse og individuelt rapporterede svar pa prefabrikerede survey-spargsmal (Lichterman
2006:531pp). Med en sadan tilgang, hvordan kan man s& vere sikker pa, at det der foregér mellem de aktive
frivillige i de frivillige foreninger, i den frivillige sektor, svarer til det Tocqueville beskrev og beundrede ved de
selvorganiserende amerikanske borgere? Som Dekker, i tréd hermed, bemerker, handlede Tocquevilles
hovedvaerk ikke om fodboldklubber (Dekker 2014); underforstaet, at der er tale om en for bred generalisering nar
man under én hat tilskriver alle frivillige foreninger, pa tveers af alle felter, ssmme evne til demokratisk skoling i
civile dyder (Dekker 2014:45).

Et konkret eksempel pd, at en given organisatorisk betegnelse ikke er garant for bestemte vaerdier, leverer Eliasoph,
der har undersegt unges frivillige deltagelse i det hun kalder “empowerment-projekter” i USA (Eliasoph 2011,
2009). Disse projekter har til formal at engagere unge fra forskellige sociale baggrunde, nogle mere udsatte end
andre, i at yde en frivillig indsats for lokalsamfundet, idet de unges deltagelse samtidigt skal styrke deres selvverd,
lederskabsfalelse og livs-chancer. Projekterne er ofte gkonomisk afhangige af tidsbegreenset statte fra forskellige
eksterne bidragydere, som gnsker let gennemskuelige, kvantificerbare mél for, at deres investering berer frugt.
Konkret leder dette til et stort fokus pa, at organisationen kan fremvise et stort antal frivillige og en hgj timebaseret
indsats blandt disse frivillige som mal p& organisationens graesrodsengagement (Eliasoph 2009). Baseret pa
langstrakte etnografiske studier, viser Eliasoph imidlertid, hvordan den ikke-intenderede konsekvens af

2 Robert Putnam er politolog og professer ved Harvard. Han har skrevet flere indflydelsesrige bgger om frivillig
deltagelse og er iser kendt for sine undersggelser af frivillig deltagelse i Amerika, der viser at aktiv frivillig
deltagelse er for nedadgéende med alvorlige lokalsamfundsmassige og demokratiske konsekvenser til falge
(Putnam 2000).
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interessenternes fokus pa kvantificerbare udtryk for frivilligt engagement bliver en udpraeget instrumentel tilgang
til arbejdet hos sével ledelsen som frivillige, der blandt andet ender med at bruge et betragteligt antal timer pa at
dokumentere hvor mange timer de brugte pa arbejdet (Eliasoph 2011, 63-65, 164; 2009). Dertil kommer, at det i
disse projekter er ledelsen, og ikke de frivillige, der som oftest initierer, finansierer og leder det frivillige arbejde,
mens de frivillige blot stiller sig til radighed som arbejdskraft for politisk ukontroversielle opgaver (ibid.). Trods
et stort antal frivillige, der bruger et hgjt antal timer pa at lave noget sammen, er disse empowerment-projekter
altsa langt fra idealet om selvorganiserende borgere, der organiserer sig med henblik pa at lgse et samfundsmaessigt
problem i fllesskab (Eliasoph 2011; Lichterman & Eliasoph 2014).

Man kan med andre ord ikke vaere sikker pd, at frivilligt arbejde inden for de frivillige foreninger eller andre
organiseringsformer udvikler de frivilliges evne til kollektiv baseret problemlgsning, ej heller, at antallet af
frivillige eller antallet af timer, som de frivillige bruger, er en retvisende indikator p& samfundets demokratiske
tilstand. Et yderligere argument imod at fokusere pa et bestemt udsnit af samfundet, sasom den frivillige sektor,
nar man undersgger samfundets demokratiske tilstand, kommer fra Dekker og fra Lichterman og Eliasoph, der fra
hver deres perspektiv argumentere for, at mgdet med andre samfundsgrupper, udvidelsen af ens kulturelle horisont
og tilleeringen af demokratiske dyder kan finde sted i mange andre fora and de frivillige organisationer og i andre
sektorer end den frivillige (Dekker 2014: 53-54, Lichterman & Eliasoph 2014:812-813).

I min undersggelse af de unges deltagelse i frivilligt arbejde hos Lektier Online er jeg inspireret af denne lettere
skeptiske, eller snarere eksplorative tilgang til frivilligt arbejde. At ga bent til veerks i undersggelsen af frivilliges
deltagelse virker ikke mindst tilradeligt i mgdet med en ny og ikke tidligere studeret organiseringsform som Lektier
Online, der udefra set har meget lidt til faelles med den idealtypiske medlemsforening. Til trods for, at Lektier
Online i forskellige sammenhange prasenterer sig som en organiseringsform, der inddrager civilsamfundet (noget
jeg vender tilbage til under praesentationen af Lektier Online i kapitel 4), vil jeg, i undersggelsen af de unges
interaktion og deltagelse, lade det veere et bent spargsmal, hvorvidt den deltagelsesform, som de unge frivillige
praktiserer, kan betragtes som noget der bibringer dem civile dyder eller udvider deres kulturelle horisont og ger
dem til mere demokratiske borgere.

For at skabe et blik pé& de frivilliges deltagelse og interaktion, der ikke pa forhand antager, at bestemte sektorer
eller organiseringsformer i sig selv rammesatter bestemte deltagelsesformer eller bidrager til borgernes
demokratiske dannelse, inddrager jeg en raekke teorier, der tager afsat i den neo-institutionelle tilgang. Disse
teorier og den narmere begrundelse for at veelge netop disse, praesenterer jeg i kapitel 3, der handler om
afhandlingens teoretiske ramme.

2.2. OM AT INDDRAGE DET MATERIELLE ASPEKT AF DEN ORGANISATORISKE
KONTEKST

Som jeg antydede i kapitel 1, mener jeg, at et vaesentligt vilkar ved de frivilliges deltagelse vedrarer den omfattende
inddragelse af IKT, der giver nye muligheder for bade at organisere og udfere arbejdet. Mere bredt vil jeg
argumentere for, at den organisatoriske kontekst bgr betragtes som bestaende af bade et formelt og et materielt
aspekt, hvor det materielle omfatter bade de fysiske og de virtuelle rum i en organisation. Mens de fleste studier
af praksis i organisationer inddrager den formelle del af konteksten, sdsom de regelset der rammesetter
deltagernes handlinger, eller de mere uformelle normer der vejleder deltagelsen, er det sjeldent, at den materielle
del af konteksten, defineret i henhold til ovenstaende, tildeles serlig stor opmarksomhed. Dette bemaerker blandt
andre Jacobsen og Thorsvik:

” Selv om de bygninger som organisationer befinder sig i, er et af de mest abenlyse og synlige track ved
organisationer, og selvom “alle” ved at arkitektur og indretning af lokaler har konsekvenser for hvem
man interagerer med og hvordan sociale grupper bliver dannet og udviklet, har den fysiske struktur
alligevel féaet forholdsvis beskeden opmarksomhed inden for organisationsteori” (Jacobsen og
Thorsvik 2008:82)

Jacobsen og Thorsviks iagttagelse bakkes op af et nyligt review af organisationsstudier, der anlaegger en
neoinstitutionel tilgang (en tilgang jeg kommer mere ind pé i kapitel 3) til studiet af, hvordan deltagere i forskellige
organisatoriske kontekster orienterer sig (Jones, Boxenbaum & Anthony 2013).

Ligesom ovenstaende forskere, mener jeg, at netop organisationens rum, herunder savel de fysisk handgribelige

”lokaler” som de virtuelle, og alt hvad der knytter sig til disse i form af indretning, sterrelse og stemninger, har en
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betydning for, hvordan organisationens deltagerer interagerer og oplever den organisation de er en del af. Ikke
mindst i forsgget pa at forstd, hvordan en nyere, og digitaliseret, organiseringsform som Lektier Online
rammesetter bestemte muligheder for frivillig deltagelse, mener jeg, at den materielle kontekst er vigtig. Ved at
inkludere alle organisationens rum, savel de virtuelle som de fysiske, bliver det muligt at undersgge, hvordan
frivillig interaktion og deltagelse, bliver til pa tvaers af forskellige rum, platforme og medesteder. Hvordan
interagerer de frivillige med hinanden i det fysiske rum, call-centeret, nr de samtidigt er virtuelt til stede med
eleverne pé en digitalt skabt platform? Hvilken betydning har det for de frivilliges interaktion med eleverne, nar
denne interaktion er rammesat af sdvel deres fysiske ophold i et rum med andre frivillige, som af de tekniske
begransninger og muligheder, der knytter sig til virtuel kontakt? Og, ikke mindst, hvilken betydning har det for
de frivilliges billede af, gnske om og forventninger til deres deltagelse i Lektier Online som organisatorisk helhed,
at kontakten til organisationen foregar via mange forskellige platforme? Denne type spargsmal er vigtige at kunne
belyse i den samlede beskrivelse af de unges deltagelse, og de bliver kun mulige at fa blik for, nar den
organisatoriske kontekst omfatter det materielle aspekt.

| forleengelse af den skeptiske position i forhold til at sette bestemte organiseringsformer eller sektorer lig med
bestemte civile dyder, som jeg navnte i afsnit 2.1, er jeg igen enig med de forskere, der pépeger, at udbredelsen
af internettet som kommunikationsplatform ikke entydigt skal kobles til muligheden for mere demokratiske
deltagelsesmuligheder (Van Dijk 1999, Eimhjellen 2014), mindre hierarkisk organisering (ibid.) eller nye og mere
inkluderende fallesskaber (Gotved 1999). Som Selle i den forbindelse minder om, bgr man ikke ukritisk
“romantisere” de nye organiseringsformer, som muliggeres af ny teknologi alene i kraft af deres nyhedsverdi, da
disse organisationsformer, efter hans mening ikke ngdvendigvis har samme potentiale for at foranledige
langsigtede demokratiske forandringer, som de traditionelle medlemsforeninger (Selle 2013:54). Snarere bgr man,
som Eimhjellen blandt andre papeger, undersgge hvordan IKT integreres i konkrete organisatoriske kontekster og
far mening i den daglige interaktion (Eimhjellen 2014, Van Dijk 1999). Ligeledes er det, som de Souza e Silva og
Gotved pointerer, vigtigt at se, hvordan brugen af IKT ikke alene har betydning for de kommunikative muligheder,
men ogsa er med til at skabe nye rum, pa tveers af de virtuelle og fysiske rum, hvor dem der anvender IKT befinder
sig (de Souza e Silva 2006, Gotved 1999, Van Dijk 1999).

I trdd med disse bemaerkninger antager jeg ikke pa forhadnd, at en hgj grad af digitalisering eller interaktion pa
sociale netveerkssider har en bestemt betydning for de frivilliges interaktion eller deltagelse hos Lektier Online.
Jeg antager heller ikke, at de fysiske rum far mindre betydning som platform for interaktion i en digitalt understettet
organisation. Malet er i stedet at undersgge, hvilken form for frivillig interaktion og deltagelse, der foregar pa
tveers af virtuelle og fysisk rum. | kapitel 3, hvor jeg udvikler den overordnede teoretiske ramme for undersggelsen,
argumenterer jeg for, hvordan blikket for de materielle rammer kraever en sammenstilling af teoretiske
perspektiver, der anlaegger en ikke-formalistisk tilgang til den materielle konteksts betydning for interaktion.

2.3. OPFATTELSEN AF KONTEKST | AFHANDLINGEN

Som det fremgik af kapitel 1, er jeg inspireret af Hustinxs opfordring til at se pa samspillet mellem kontekst og
deltagelsesformer. P& baggrund af ovenstaende afsnit, vil jeg dog praecisere, hvilke aspekter ved konteksten for de
unges interaktion og deltagelse, som jeg i denne undersggelse har fokus pd i forhold til den ramme Hustinx arbejder
med. En af hovedkilderne til inspiration for Hustinxs tese om at se pa samspillet mellem institutionelle vilkar og
deltagelse er Becks argument om, at individualisering, og dermed individualiseret deltagelse, ikke er udtryk for
individets frisettelse og ggede valgmuligheder, men snarere skal ses i sammenhang med, at moderne institutioner
henvender sig til os som individuelle enheder fremfor som del af en given gruppe (Hustinx 2010a:168). Fglgelig
har Hustinx fokus pa det hun kalder “institutionally individualized volunteering” (2010a), altsa pa, hvordan mere
individualiserede deltagelsesformer skabes i samspillet (the interdependence) mellem bestemte organisatoriske og
institutionelle rammer.

I denne undersggelse af de unges frivillige deltagelse, kunne det have veeret oplagt at starte fra samme sted og
undersgge, hvordan de institutionelle vilkar er med til at skabe en individualiseret deltagelse blandt de unge. |
forleengende af min interesse i at ga til den konkrete organisatoriske kontekst uden pa forhdnd at antage bestemte
ting omkring, hvilken deltagelse og interaktion der bliver til, veelger jeg dog en lidt anden vej. Fremfor at spgrge,
hvordan individualiseret deltagelse bliver til, spgrger jeg i stedet hvilken form for frivillig deltagelse der
institutionaliseres i samspillet mellem den organisatoriske kontekst og de unge frivilliges interaktion og deltagelse.

En anden modifikation i forhold til Hustinxs tilgang, drejer sig om selve definitionen af den organisatoriske
kontekst”. 1T Hustinxs udlegning refererer kontekst (som jeg leeser det) til de formelt fastsatte muligheder for
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deltagelse og organisatorisk tilknytning, der rammesetter den frivillige deltagelse. | trdd med afsnit 2.2, vil jeg
dog argumentere for, at den fulde forstaelse for, hvilke deltagelsesformer der er mulige i en bestemte organisation,
kreever at begrebet “organisatorisk kontekst” inkludere bade den formelle og materielle side af organisationen.

I forhold til, hvilke elementer i de frivilliges kontekst, der spiller sammen med deres deltagelse, mener jeg desuden,
at de unges livssituation, der udggr en mere indirekte kontekst for deres deltagelse, bgr inddrages i analysen. Nar
unge fremhaever bestemte grunde til at deltage i frivilligt arbejde, deltager pa bestemte mader og tilleegger deres
indsats en bestemt mening, mener jeg at dette bar ses i sammenhzang med de gvrige forpligtelser, forhébninger og
veerdier som de unge orienterer sig efter i deres liv som helhed.

2.4. BIDRAG TIL EKSISTERENDE FORSKNING

2.4.1: STUDIER AF UNGES FRIVILLIGE DELTAGELSE

Som jeg var inde pa i kapitel 1, er unges deltagelse i frivilligt arbejde blandt andet blevet belyst i en reekke
omfattende nordiske survey-baserede studier, der har peget pa generelle tendenser i de frivilliges motiver, veerdier,
aktiviteter og organisatoriske tilknytning (Fridberg & Henriksen 2014, Fridberg 2008, Wollebaek & Aars 2011,
Fridberg & Levinsen 2008). Dertil kommer en raekke studier der har undersggt unge studerendes motiver for at
deltage i frivilligt arbejde (Gronlund et al 2011; handy et al 2010; Haski-Leventhal et al. 2008) og endelig findes
der flere undersggelser af unges deltagelse i politik mere generelt (Hansen & Sgrensen 2014, Manning 2014;
Levinsen &Yndigegn 2014; Levinsen & Pedersen 2006).

Feelles for ovennaevnte studier er, at de er baseret pa spargeskemaundersggelser eller pa kvalitative interviews.
Hvordan de unge frivillige interagerer i de konkrete frivillige organisationer, kan sadanne studier dermed ikke give
indblik i. Som Wilson péapeger i amerikansk kontekst, og Henriksen papeger i en dansk, mangler der stadig viden
om, hvordan de frivillige oplever de konkrete organisationer, som de er en del af (Henriksen 2014:17; Wilson
2012:199; 201):

” The experience of volunteering has received far less scrutiny. Practical considerations, including a
desire to understand how to motivate and keep volunteers, has driven much of the research on volunteer
dynamics, but more needs to be learned about the volunteer experience itself, including how volunteers
relate to clients, paid staff, and other volunteers. By necessity, much of this research is ethnographic
and review essays such as this, focusing on journal articles publishing the results mainly of social
surveys, will underreport it”. (Wilson 2012:201)

Generelt mangler der saledes, ifalge Wilson, mere etnografisk baseret viden om, hvordan frivillige oplever deres
aktivitet og hvordan de interagerer med hinanden og modtagerne af den frivillige sociale indsats. Idet serligt de
unges deltagelse er omfattet af relativt mange teorier og tendentiel bekymring, virker det sd meget desto mere
passende at undersgge sagen fra de unges perspektiv, og se nermere pd, hvordan der kan vere elementer ved
konteksten for deres deltagelse, der spiller sammen med deres oplevelser og interaktioner. For at bidrage med
noget af denne viden, inddrager jeg i denne undersggelse en raekke kvalitative metoder, hvoraf deltagende
observation star centralt.

2.42 STUDIER AF FRIVILLIG DELTAGELSE UDEN FOR DE MEDLEMSBASEREDE
ORGANISATIONER

Freise og Hallman har pépeget, at en stor del af frivillighedsforskningen indtil for nylig har koncentreret sig om
deltagelsen i de frivillige foreninger (Freise & Hallman 2014). Dette fokus giver god mening, idet foreningsformen
(i en dansk kontekst) siden grundlovens vedtagelse i 1849 har varet den mest udbredte organiseringsform af
frivilligt arbejde i Danmark og stadig er det i dag i Danmark og resten af den vestlige verden (ibid.). Ikke desto
mindre er det relevant at holde gje med, hvordan frivillig deltagelse ser ud i de ikke-medlemshaserede,
organiseringsformer, der maske ikke entydigt befinder sig i det man kan kalde den frivillige sektor. Som jeg
beskrev i kapitel 1, med inspiration fra Hustinx, organiseres frivilligt arbejde ind imellem pa tvers af sektorer,
ligesom en del af de organiseringsformer, der rammesztter frivilligt arbejde i mange tilfeelde er henvist til at
orientere sig efter mere markedslignende styringsmekanismer, sisom NPM, hvorved de - med Hustinx’ og andres
betegnelse, bliver en form for organisatoriske hybrider (Hustinx 2010a, Henriksen et al. 2015; Eliasoph 201, Smith
2010). Inden for de sidste 10 ar har der veeret betydelig veekst inden for forskningen i ”hybride organisationer”.
Séledes findes der allerede en reekke interessante studier, som belyser, hvordan ansatte og frivillige i hybride
organisationer agerer i sddanne kontekster og forholder sig til de, til tider, flertydige og modsatrettede
malsatninger, som disse organisationer forfalger (Pache og Santos 2013a, Pache & Santos 2013b, Hustinx & De
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Wael 2015, Eliasoph 2011, 2009, Lichterman & Eliasoph 2014, Binder 2007). Som Hustinx papeger i en nyere
gennemgang af international forskning pa feltet, mangler der imidlertid stadig studier af, hvordan deltagelse og
interaktion udfolder sig i disse kontekster. (Hustinx 2014:109). Desuden mener jeg, at der iszr i en dansk kontekst
er brug for flere studier som belyser, hvordan den omtalte hybridisering opleves af de frivillige. | en amerikansk
kontekst, har Eliasoph og Lichterman udfert flere af denne type etnografisk baserede studier, og disse studier har,
som det vil fremgd i lgbet af afhandlingen, udgjort en vaesentlig inspirationskilde savel metodisk som konceptuelt.

2.4.3 STUDIER AF UNGE OG FRIVILLIG DELTAGELSE | DIGITALISEREDE ORGANISATIONER
Et tredje centralt forskningsfelt, der bergres i denne afhandling, er de interaktions- og deltagelsesmassige
perspektiver ved at integrere IKT i organiseringen og udfgrelsen af frivilligt arbejde.

Den generelle forskning i IKT har i mange ar vaeret blomstrende — ikke mindst i forhold til unge, hvis interaktioner
pa virtuelle platforme er blevet belyst i en raekke studier af, hvordan iser de helt unge (teenagere) bruger de sociale
netveerkssider (SNS) til at skabe identitet og feellesskab (Davis 2014, Robards 2014, Gardner & Davis 2013, Larsen
2009, Boyd 2007). | forhold til IKT og deltagelse i civilsamfundet har studier i bade en dansk og nordiske kontekst
undersggt det generelle potentiale for demokratisk deltagelse og samfundsengagement via nye medier (Torpe
2005:11-13, Enjolras et al. 2013) samt de kommunikative, koordineringsmassige og rekrutteringsmaessige
perspektiver ved, at frivillige organisationer integrerer IKT (Eimhjellen, 2014, Eimhjellen 2013, Eimhjellen et al.
2014). | forhold til unges deltagelse mere specifikt, har Andersen, i en dansk kontekst, undersggt internettets
betydning for de unges politiske deltagelse (Andersen 2008) og sammenhangen mellem medieforbrug og unges
deltagelse (Andersen 2005), mens Olsson & Dahlgren, i en international kontekst, har samlet en raekke empiriske
studier af unges brug af IKT (Olsson & Dahlgren 2010).

Hvordan IKT i praksis far betydning for de unges interaktion og deltagelse i frivilligt arbejde, og hvordan
muligheden for at kommunikere virtuelt far betydning for de frivilliges interaktioner med malgruppen, fortjener
dog mere opmerksomhed. Desuden mener jeg, ligesom det gjaldt de to ovennavnte forskningsfelter, at der
mangler studier som anlaegger en mere etnografisk tilgang til interaktionsformerne og undersgger, hvordan
interaktion og deltagelse i praksis folder sig ud pa tvaers af virtuelle og fysiske rum.
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| dette kapitel praesenterer jeg hovedtraeekkene i de teoretiske retninger, som jeg henter inspiration fra, og inddrager
til at perspektivere og diskutere de empiriske observationer i de tre analysekapitler.

Udveelgelsen af teorier har fulgt de fire overordnede antagelser jeg praesenterede i kapitel 1 og 2, der kort fortalt
gik ud pa at undersgge de frivilliges deltagelse i samspil med den organisatoriske og institutionelle kontekst (1.2),
at anlegge en ikke-forudindtaget tilgang til deltagelse i frivillige organisationer (2.1), at inddrage savel det
formelle som materielle aspekt ved den organisatoriske kontekst (2.2) og, endelig, at inddrage de unge frivilliges
egne perspektiver (2.3). Idet der ikke findes én teori, der egner sig til at belyse og diskutere alle disse aspekter, er
afhandlingens teoretiske ramme sammensat af fire dele, der hver grupperer forskellige teoretikere.

I forhold til at anleegge en ikke-forudindtaget indstilling til, hvordan bestemte organisatoriske former og
institutionelle kontekster rammesetter interaktion og deltagelse mellem frivillige, har jeg valgt teorien om
institutionelle logikker. 1 afsnit 3.1 praesenteres denne teori, idet jeg indleder med at preasentere den neo-
institutionalistiske tilgang, som den tager afset i. For som det andet, at skabe en tilgang, der giver blik for, hvordan
deltagere i en organisation, der potentielt er praeget af flere institutionelle logikker, forholder sig til og interagere
med de organisatoriske rammer, preesenterer jeg i afsnit 3.2 en gruppe teorier om “institutionelle logikker i
interaktion” eller inhabited institutions”, som den 0gsa er blevet kaldt. For som det tredje, at skabe et blik for det
materielle aspekt ved de organisatoriske rammer, og deltagernes oplevelser af rammerne, prasenterer jeg i afsnit
3.3, den material-fenomenologiske tilgang. Denne tilgang giver blandt andet blik for, hvordan den materielle
kontekst muligger bestemte interaktionsformer og oplevemader. Som udbygning pa den material-
feenomenologiske tilgang praesenterer jeg desuden et perspektiv pa interaktion i forskellige rum. Mens den
material-fenomenologiske tilgang og den interaktionistiske tilbygning” imidlertid primeert er udviklet til at
belyse interaktioner i fysiske byrum, inddrager jeg desuden, i afsnit 3.4, en gruppe perspektiver pa interaktion i
mere virtuelle rum. | afsnit 3.5 kommer jeg ind pa de forskellige tilganges paralleller og erkendelsesmassige
forskelligheder. Afsnit 3.6 rummer en kort sammenfatning.

3.1. INSTITUTIONELLE LOGIKKER OG FORSTAELSEN FOR HYBRIDE
ORGANISATIONER

I kapitel 1 og 2 argumenterede jeg for, at en organiseringsform som Lektier Online potentielt kan placeres i feltet
af hybride organisationer, der kan beskrives som organisationer, der ikke entydigt kan placeres indenfor enten stat,
marked eller civilsamfund, og desuden udviser en vis dbenhed i forhold til markedslignende styringsprincipper
(Henriksen et al. 2015; Eliasoph 2011; Smith 2010; Hustinx 2010a, Eliasoph 2009). | forhold til at undersgge og
forsta sddanne organisationer, papeger Skelcher og Smith, at teorien om institutionelle logikker udger en velvalgt
teoretisk ramme (Skelcher & Smith 2015). Argumentet lyder, at nar grenserne mellem forskellige sektorer er
mindre veldefinerede end hidtil, og nér serligt organiseringsformerne i den tredje sektor naesten uundgaeligt har
mange forskellige, ofte modstridende mal og styringsmekanismer i spil, vil det veere mere frugtbart at undersgge
hvilke “rationaliteter” eller institutionelle logikker, der vejleder akterernes handling, end at tage udgangspunkt i
strukturelle kategorier sdsom sektoriel tilknytning, for pa den baggrund at antage bestemte ting om aktgrernes
malsatninger og handleformer (Skelcher og Smith 2015:434, Smith 2010:220). Fremfor pa forhand at antage, at
deltagerne i en organisation som Lektier Online, der udefra set integrerer elementer fra savel den offentlige som
den frivillige sektor, automatisk orienterer sig efter disse sektorer, dbner teorien om institutionelle logikker saledes
op for en mere eksplorativ ikke-deterministisk™ (ibid.: 437; Skelcher og Smith 2013:2) tilgang til at undersgge,
hvordan forskellige logikker kommer til udtryk mellem deltagerne og i hvilket ”blandingsforhold”. | det fglgende
preesenterer jeg teoriens vasentligste inspirationskilder, teoretiske hovedpointer og analytiske potentiale i forhold
til afhandlingen.

3.1.1. DEN SOCIOLOGISK NEOINSTITUTIONALISME KORT FORTALT

Udviklingen af teorien om institutionelle logikker tilskrives typisk Friedland og Alford, der med
teksten: ”Bringing Society Back in: Symbols, Practices, and Institutional Contradictions” (1991), prasenterede
en af de mest indflydelsesrige udlaegninger, der senere har givet inspiration til bade teoretiske videreudviklinger
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og empiriske organisationsstudier (Thornton et al. 2012; Thornton og Ocasio 2008, Pache og Santos 2013,
Skelcher og Smith 2015). Teorien treekker i et vist omfang pa nogle af grundtankerne hos Dimaggio og Powell
(1983) og andre teoretikere, der forbindes med den sociologiske neoinstitutionalisme inden for
organisationsstudier (Powell & Dimaggio 1991:1). I det fglgende opsummerer jeg kort nogle af hovedideerne fra
Dimaggio og Powell.

Et centralt argument hos Dimaggio og Powell er at “motoren” bag bureaukratiserings — 0g
rationaliseringsprocessen af organisationerne i dag findes hos staten og i professionerne (Dimaggio &Powell
1983:147). | denne bureaukratiseringsproces forandres organisationer inden for et givent felt p4 en méde, der
snarere leder til starre indbyrdes ensartethed i feltet end til gkonomisk effektivisering af den enkelte organisation:

”as rationalized states and other large rational organizations expand their dominance over more arenas
of social life, organizational structures increasingly come to reflect rules institutionalized and
legitimated by and within the state [...]. As a result, organizations are increasingly homogeneous within
given domains and organized around rituals of conformity to wider institutions.” (Dimaggio & Powell
1983:150)

Den “rationaliserede stat” spiller siledes en central rolle i forhold til, hvilke strukturer, sésom styringsteknikker,
ledelsesstrukturer og malsaetninger, som organisationer inden for et givent felt orienterer sig efter og integrerer.
Hvor innovation og optimering med henblik pa gget effektivitet og konkurrencedygtighed muligvis var den
centrale drivkraft i organisationens farste levetid, vil forandringer efterhdnden ske med henblik pa at opnd
legitimitet i forhold til feltet af andre, lignende organisationer og de gvrige institutionelle omgivelser som
organisationen er afhangig af:

” Organizations compete not just for resources and customers, but for political power and institutional
legitimacy, for social as well as economic fithess” (Dimaggio & Powell 1983:150).

Organisationernes indbyrdes konkurrence om midler og legitimitet, samt en usikkerhed over for forandringer i
deres omverden, leder dermed til en gget homogenisering og rationalisering af organiseringsformer. Centralt i
denne proces stér, ifolge Powell og Dimaggio, mekanismen “institutionel isomorfi” (ibid. 149, 150), som de mener
kan komme til udtryk pad tre mader; som tvangsmaessig- (coercive), mimetisk- (mimetic) eller normativ-
(normative) isomorfi (ibid 150). Den tvangsmeessige isomorfi skyldes tilpasning til formelle eller uformelle krav
og forventninger fra organisationernes omverden, der udggres af andre organisationer som de er afhangige af. Den
kan vere foranlediget af lovgivningsmassige endringer eller mere handlingsvejledende anvisninger fra det
politiske system, eller den kan skyldes et behov for at udvikle en bestemt organisatorisk struktur, der signalerer
legitimitet eller autoritet over for andre organisationer (ibid. 151, 154). Mimetisk isomorfi drejer sig om, at
organisationer, i mgdet med usikkerhed, hastig forandring og ambivalente mal, mere eller mindre intentionelt
efterligner organisatoriske modeller fra andre organisationer i deres omverden, der betragtes som succesfulde. Den
mimetiske isomorfi kan forekomme ved at bestemte personer indgar i organisationer pa tveers af feltet eller ved at
konsulentfirmaer radgiver efter mere eller mindre standardiserede organisations- og forandringsteorier (ibid. 152,
154). Den normative isomorfi foregér ved, at bestemte faggrupper via uddannelse socialiseres til bestemte
ledelsesteknikker, og at disse faggrupper i kraft af udbredte rekrutteringsstrategier, der prioriterer personer med
bestemte uddannelsesbaggrunde, kommer til at indtage centrale stillinger pa tveaers af et felt, hvilket igen leder til
gget homogenisering af ledelsesformer og organisatoriske strukturer. Dimaggio og Powell taler ligefrem om,
hvordan ansatte inden for et givent felt socialiseres til ga kladt, opfare sig og udtrykke sig sprogligt pa lignende
mader (Dimaggio og Powell 1983:153, 155).

| takt med, at et felt af organisationer institutionaliseres, og at de forskellige former for isomorfi gar sig geeldende,
begraenses muligheden for grundlazeggende forandring:

” Organizations may change their goals or develop new practices, and new organizations enter the field.
But, in the long run, organizational actors making rational decisions construct an environment that
constrains their ability to change further in later years” (Dimaggio & Powell 1983: 148)

Det indskraenkede handle- og forandringsrum er altsé den ikke-intenderede konsekvens ved, at flere organisationer,

i bestraebelsen pa at optimere deres politiske og ressourcemaessige konkurrencedygtighed og legitimitet, integrerer
forskellige strukturer og mal (Dimaggio og Powell 1983: 148, 157; Dimaggio & Powell 1991:9).
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3.1.2. NEOINSTITUTIONALISMENS INDFLYDELSE PA TEORIEN OM INSTITUTIONELLE
LOGIKKER

I udviklingen af teorien om institutionelle logikker, er Friedland og Alford inspireret af blandt andet Dimaggio og
Powells blik for, hvordan normative pavirkninger fra organisationernes omverden veegter mindst ligesa tungt og
har ligesé betydningsfulde konsekvenser for den organisatoriske forandring, som det mere gkonomisk rationelle
hensyn til produktionsmassig effektivisering (Friedland og Alford 1999:243). Fremfor at tale om rationel eller
irrationel handlen, giver det dog ifalge Friedland og Alford bedre mening at tale forskellige rationaliteter eller
institutionelle logikker (ibid. 235).

P& visse punkter er Friedland og Alford dog mere kritiske over for den sociologiske neoinstitutionalisme. |
forleengelse af ovenstdende argument om, at der er mange rationaliteter i spil, peger Friedland og Alford pa
vigtigheden af en teori, der ikke pé forhnd antager at én institutionel orden er dominerende: no institutional order
should be accorded causal primacy a priori” (ibid. 241). Denne iagttagelse udfordrer Dimaggio og Powells tese
om, at den rationaliserede stat og professionerne udger den “centrale motor” i bureaukratiseringsprocessen. I stedet
for at tilkende staten en overordnet magtposition, forstdr Friedland og Alford samfundet som et “potentielt
modsetningsfyldt interinstitutionelt system” (Friedland og Alford 1991: 240). Ogsd inden for den enkelte
organisation i samfundet vil der vaere modstridende logikker i spil, og is&r denne teoretiske pointe, gar teorien om
institutionelle logikker velegnet til at undersgge en (potentielt) hybrid organiseringsform som Lektier Online.

Moderne vestlige samfund bestar, ifglge Friedland og Alford, af fem centrale institutioner: kapitalisme (markedet),
den bureaukratiske stat, demokrati, kirken og familien med hver sin centrale logik, som giver aktagrer symbolske
og materielle retningslinjer for, hvordan man orienterer sig og agerer (ibid 248). Hvor mange logikker der er i spil
i moderne vestlige samfund har andre sidenhed diskuteret (Thornton et al 2012:73). Uanset hvor mange
institutionelle logikker man mener der er pa spil, er den vasentlige pointe i denne sammenhang, at de multiple
logikker indebaerer, at aktgrerne — det veere sig organisationer eller individer - ma navigere mellem modstridende
eller konkurrerende orienteringsmader fra forskellige konkurrerende institutioner. Fremfor at teelle logikker, er det
saledes mere relevant at praecisere, hvad det komplekse begreb henviser til. Thornton et al. leverer et fornuftigt
bud med fglgende definition:

”The socially constructed historical patterns and cultural symbols and material practices, including
assumptions, values and beliefs by which individuals and organizations provide meaning to their daily
activity, organize time and space and reproduce their lives and experiences [...] Institutional logics
represents frames of references that condition actor’s choices for sensemaking, the vocabulary they use
to motivate action and their sense of self and identity” (Thornton, Ocasio & Lounsbury 2012:2)

De institutionelle logikker forbinder saledes de organisatoriske aktgrer med de overindividuelle,
institutionaliserede strukturer — institutionerne - og former den organisatoriske aktars fokus pa, hvad der er vigtigt,
hvilke strategier der er legitime til at opné bestemte mal og hvilke former for ledelse og organisatoriske strukturer
der kan opfattes som legitime inden for den givne organiseringsform.

3.1.3. EN HELHEDSORIENTERET OG DYNAMISK SAMFUNDSANALYSE

Et andet kritikpunkt, som Friedland og Alford retter mod Dimaggio og Powell, er, at deres fokus pa strukturelle
homogeniseringsprocesser ger det sveert for teorien at forstd og forklare, hvordan institutionalisering,
deinstitutionalisering, eller - med andre ord - institutionel forandring, finder sted (Friedland og Alford 1991:244).
Skal man forklare disse ting, er der ifglge Friedland brug for en mere helhedsorienteret teori om samfundet. Mere
konkret betoner de vigtigheden af, at lade samfundsanalyser omfatte tre forskellige, men gensidigt afhangige,
analytiske niveauer: individer, organisationer og institutioner:

” All three levels of analysis are necessary to adequately understand society. Each level of analysis is
equally an abstraction and a reification; each is implicated in the other; none is more “real” than any
other. Individual action can only be explained in a societal context, but that context can only be
understood through individual consciousness and behaviour” (Friedland og Alford 1991:242)
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De tre niveauer er altsa gensidigt forbundne, og en fyldestggrende analyse bar se pa samspillet mellem individuel
handling og meningsskabelse i relation til den organisatoriske og institutionelle kontekst, den foregar indenfor,
som omvendt kun kan forstas i forhold til den mening og handling de antager i konkret interaktion (Friedland &
Alford 1991:232, 240, 242). En teori, der overser eller udelader aktgrniveauet, kan ifglge Friedland og Alford ikke
forklare, hvordan forandring kan foregd, mens en teori uden blik for eksistensen af multiple modsatrettede
institutionelle logikker ikke kan forklare, hvordan alternative handlinger bliver tilgengelige for aktgren. Denne
betoning af det dialektiske samspil mellem det individuelle-, det organisatoriske- og det institutionelle niveau
harmonerer fint med afhandlingens intention om at undersgge, hvordan forandringer i den politiske
incitamentsstruktur (som blev praesenteret i kapitel 1) spiller samme med dannelsen af en organiseringsform som
Lektier Online, og hvordan de modsatrettede logikker, der potentielt er til stede i denne organiseringsform, opleves
og skaber bestemte muligheder for handling blandt de frivillige.

En anden veesentlig indsigt at tage med i forhold til afhandlingens sigte vedrgrer teoriens dynamiske, ikke-
deterministiske anstrgg, og betoningen af logikkernes symbolske sdvel som materielle dimension. Hvilke
institutionelle logikker der er mest indflydelsesrige og hvordan disse kommer til udtryk er betinget af de tekniske,
materielle og politiske rammer der gar sig geeldende pa bestemte tider og steder:

” These institutional logics are symbolically grounded, organizationally structured, politically defended

and technically and materially constrained, and hence have specific historical limits”. (Friedland og
Alford 1991:248)

Sével selve logikkernes indbyrdes betydning, som den made de konkret kommer til udtryk pa i sociale relationer,
ma altsd undersgges empirisk og forstas i relation til den specifikke samfundsmaessige kontekst man beskaeftiger
sig med. Hvordan man i et givent samfund pa et givent tidspunkt betragter og tilskriver mening til et bestemt
feenomen, er med andre ord rammesat af hvilke logikker der er de mest fremherskende i det pagaeldende samfund.
Hvorvidt man séledes definerer det at yde ubetalt hjlp til andre end ens naeermeste som frivilligt arbejde, hvordan
denne gratis hjelp skal vaere organiseret eller “konkretiseret” (ibid. :249) for at kunne defineres som frivilligt
arbejde, og hvilke veerdier dette arbejde tillegges pé individ og samfundsniveau, er saledes kontekstuelle
spargsmal, der afhaenger af, hvilke institutionelle logikker handlingen relateres til symbolsk. Og dette haenger igen
sammen med, hvilke institutionelle logikker der, sdvel symbolsk som materielt, er de fremherskende i den konkrete
samfundsmaessige kontekst.

Formuleringen omkring logikkernes historiske, materielle og tekniske betingethed er i gvrigt relevant i forhold til
afhandlingens hensigt om at betragte de frivilliges praksis og meningstilskrive i samspil med sével de formelle
som de materielle organisatoriske rammer. | Friedland og Alfords oprindelige tekst bruges ordet “materiel”
imidlertid typisk med henvisning til produktions- og akkumulationsformerne i samfundet (fx Friedland & Alford
1991:246, 253). Det er ogsa i denne betydning, at begrebet oftest har veeret anvendt i senere studier, der anvender
deres perspektiv (Jones, Boxenbaum & Anthony 2013). Saledes er deres teori ikke rettet mod de mere fysisk
materielle rammer, som jeg er optaget af, og selvom Friedland og Alfords tekst pd mange punkter leverer et
inspirerende teoretisk afsat, kreever det en teoretisk udbygning at skabe forstielse for den ”materielle kontekst” i
betydningen fysisk, rumlige rammer. Denne udbygning vender jeg tilbage til i afsnit 3.3.

3.1.4. MULTIPLE LOGIKKER OG MULIGHED FOR MANIPULATION OG FORANDRING

En sidste vigtig pointe fra Friedland og Alford vedrerer deres foeromtalte opfattelse af samfundet som et “potentielt
modstridende interinstitutionelt system” (ibid. 240), bestdende af multiple og modsatrettede logikker. Eksistensen
af modsatrettede mal og strategier er savel et vilkar for moderne samfund, som for moderne organisationer og for
subjekter der agerer inden for disse samfund, og netop dette samfundssyn abner teoretisk op for modstand (ibid
254). Samtidig med at den institutionelle flertydighed kan medfare en vis forvirring og usikkerhed i forhold til,
hvad der er det rette at gare, abner den saledes op for, at den organisatoriske aktgr mere eller mindre bevidst kan
handle strategisk og manipulerende (ibid. 254).

” individuals can manipulate or reinterpret symbols and practices. [...] Under some conditions, they
are artful in the mobilization of different institutional logics to serve their purpose”. (Friedland og
Alford 1991: 254, forfatternes kursivering)

Organisatoriske aktarer, sdsom de frivillige i denne undersggelse, skal dermed betragtes som mere eller mindre
bevidste fortolkere og “manipulatorer” af de symboler og praksisformer, de mgder inden for en given
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organisatorisk og institutionel kontekst (Friedland & Alford 1991:254; Thornton et al. 2012:77). Konkret kan man
forestille sig, at begrebet “anerkendende lering”, som de frivillige hos Lektier Online forventes at yde, er sa tilpas
uklart defineret fra organisationens side, samtidigt med at malsatningen om at praktisere virtuel frivillighed pa
denne made, indgar som en ud af flere malsetninger med implicitte handlemader, at det giver de frivillige en vis
maengde frihedsgrader i deres fortolkning af, hvordan de konkret praktiserer den anerkendende lering. Hvordan
denne manipulation eller subjektive fortolkning mere konkret finder sted, lader Friedland og Alfords teori
imidlertid st& aben, ligesom det forbliver uklart, hvor intentionelt akterernes manipulation foregéar. Som flere af
deres efterfalgere netop har pdpeget, er aktarmodellen kort sagt ikke tilstreekkeligt veludviklet til at kunne
anvendes empirisk og analytisk og dermed heller ikke tilstraeekkeligt udviklet til at kunne forklare institutionel
forandring (Thornton, Ocasio & Lounsbury 2012). Idet denne afhandling har sit empiriske og analytiske
udgangspunkt pa individniveau, praesenterer jeg derfor i naeste afsnit (3.2) en raekke teorier der har beskaftiget sig
mere indgdende med logikkernes mikrofundament”.

3.2. INSTITUTIONELLE LOGIKKER | INTERAKTION

I dette afsnit preesenterer jeg en reekke teorier som eksplicit beskeeftiger sig med spgrgsmalet om, hvordan individer
i en organisation eksponeres for logikkerne, oplever dem, interagerer med dem og potentielt bidrager til deres
forandring. Sédanne teorier kan under et, med inspiration fra Hallett og Ventresca, betegnes som teorier
om “beboede institutioner” (inhabited institutions) (Hallett & Ventresca 2006), hvilket kort fortalt refererer til
tilgange, der integrerer indsigter fra teorien om institutionelle logikker med den symbolske interaktionisme, for
dermed at skabe blik for, hvordan organisatoriske aktarer i interaktion med andre kan forholde sig kreativt, kritisk
og meningsfortolkende til multiple, potentielt modstridende logikker.

3.2.1. BEBOEDE INSTITUTIONER

I artiklen ”Inhabited institutions: Social interactions and organizational forms in Gouldner’s Patterns of Industrial
Bureaucracy”, argumenterer Hallett og Ventresca for, at de dominerende teorier indenfor institutionalisme i
utilstreekkelig grad tager hgjde for den rolle, som aktarer inden for institutionerne spiller i forhold til fortolkningen
af institutionerne og de institutionelle logikker. | forleengelse heraf peger de pa det frugtbare i en mere udtalt
forening af institutionalismen og den symbolske interaktionisme (Hallett & Ventresca 2006: 214).

” Although institutions penetrate organizations, it is through social interaction that institutions are
interpreted and modified as people coordinate the activities that propel institutions forward. Second,
though institutional logics carry meaning, it is also true that meaning arises through social interaction”
(ibid. 215).

| dette citat skildrer Hallett og Ventresca det helt centrale argument om, at man bgr holde sig den dialektiske
forbindelse mellem aktarernes interaktioner og institutionernes situerede mening og udvikling for gje. For at
betone de sociale aktgrers meningsskabende handling og fortolkning af de institutionelle logikker, foreslar Hallett
og Ventresca betegnelsen “inhabited institutions” eller beboede institutioner. Teoriens veesentligste bidrag bestar
dermed i dens integration, eller re-vitalisering af det symbolsk interaktionistiske element i de neoinstitutionelle
forstdelser. Den grundleeggende forstéelse for at aktgrer og disses interaktioner har en betydning for
institutionernes indhold, indgar i flere institutionalisters teorier, men ikke i tilstreekkelig central grad — mener
Hallett og Ventresca. For at illustrere tingenes tilstand referer de et sted til deres inspirationskilde, Gouldner, der
har papeget at:

” The social scene described has sometimes been so completely stripped of people that the impression
is unintentionally rendered that there are disembodied forces afoot, able to realize their ambitions apart
from human action” (Gouldner 1954:16, refereret i Hallett & Ventresca 2006:222).

Hallett og Ventrescas projekt er dermed at vise frugtbarheden ved at betone bidraget fra den symbolske
interaktionisme, der netop giver solidt teoretisk og metodologisk modspil til teorier og metoder, der betragter
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samfundet som styret af ulegemliggjorte kraefter?’. Den symbolske interaktionisme udger dermed den ragde trad,
savel hos teoretikere med direkte inspiration fra Hallett og Ventresca, som hos afsnittets gvrige teoretikere. |
henhold til Blumers udlaegning kan den symbolske interaktionisme groft fortalt koges ned til, at mennesker handler
i forhold til den mening, de tillegger bestemte ting, og at mening skabes i interaktion med andre (Blumer 1969).
Denne erkendelse indeberer dels, at interaktioner ikke blot er arenaer, hvor strukturer eller andre abstrakte
overindividuelle faktorer virker igennem pa modstandslgse individer. Snarere er det i selve interaktionen med
andre, at noget far mening, hvilket samtidig betyder, at mening ikke er noget statisk, men derimod noget, der
skabes og modificeres i de lgbende interaktionsbarne hverdagslige fortolkningsprocesser (Blumer 1969).

I forhold til at forstd de unge frivilliges interaktioner og deltagelse hos Lektier Online, understreger denne
interaktionistisk inspirererede udleegning af teorien om institutionelle logikker, at det ikke er institutionerne,
logikkerne eller de organisatoriske rammer, der uden videre “gor noget” ved de unge frivillige. Snarere er det de
frivillige, der i interaktion fortolker og handler pa de orienterende rammer, ud fra hvad der giver mening i
situationen. | forleengelse af disse teoretiske observationer finder man, savel hos Blumer som hos Hallett,
Ventresca og andre beslaegtede teoretikere, en mere metodologisk henstilling til, at man som forsker bgr bringe
sig i kontakt med dem, hvis verden man forsgger at forstd ved at udfere deltagende observation (ibid. 47-60).
Denne metodologiske pointe vender jeg tilbage til i kapitel 5, der handler om undersggelsens design og metode.

I resten af dette afsnit vil jeg traeekke pa nogle teoretikere, som deler Hallett og Ventrescas interesse for at forene
den symbolske interaktionisme med teorien om institutionelle logikker.

3.2.2. DEN SOCIALE AKTYR OG SOCIALISERINGEN TIL DE INSTITUTIONELLE LOGIKKER

Thornton, Ocasio og Lounsbury har papeget, at den sociale aktgr er "neglen til at forstd institutionel kontinuitet
og forandring” (Thornton et al. 2012:76). Dette var ogsé en pointe hos Friedland og Alford (1991:254), men som
jeg pépegede i afsnit 3.1, rummede deres oprindelige arbejde ikke en veludviklet aktgrforstaelse. | en felles
udgivelse “The Institutional Logics Perspective” (Thornton et al 2012), beskeeftiger Thornton, Ocasio og
Lounsbury sig eksplicit med ”(the) Microfoundations of Institutional Logics” og udvikler en model for en social
aktar, hvis hovedtraek jeg her vil skitsere.

Afsettet for deres model er Friedland og Alfords pointering af de institutionelle logikkers dobbelte rolle; P& den
ene side afgraenser logikkerne individuelle og organisatoriske interesser, praeferencer og mal, samt hvilke midler,
handlinger og organiseringsformer, der tages for givet og opfattes som legitime for at opna disse mal (Thornton,
Ocasio og Lounsbury 2012:77). Pa den anden side gar eksistensen af modstridende institutionelle logikker det
muligt at skabe forandring for den sociale aktgr. For at forsta, hvordan denne dobbeltrolle sztter sig igennem pé
individniveau, udvikler Thornton, Ocasio og Lounsburys en aktgrmodel, der kort fortalt baserer sig pa tre
grundleeggende antagelser. Den farste er, at den sociale aktgrs handlinger og orienteringer vil veere kulturelt
indlejret i institutionelle logikker, den anden gar ud pa at aktarens handling er vejledt af vedkommendes multiple
sociale identiteter og identifikationer, og den tredje antagelse er, at alle handlinger er situerede i en konkret
organisatorisk og social kontekst, der har betydning for, hvilke af de forskellige logikker og identiteter der
aktiveres og bliver styrende for handling og meningstilskrivelse.

For kort at udfolde hver af de tre antagelser, s gér ideen om kulturel indlejring eller “cultural embeddedness” ud
pa, at individet, i kraft af de forskellige grupper og sammenhange vedkommende indgar og har veeret en del af,
vil have bestemte orienteringsmader eller ”symbolske strukturer” (Thornton et al 2012:79). Disse anvendes til at
forholde sig til omverdenen. Ideen om, at socialiseringen eller indlejringen til bestemte logikker kan forega i mange
sammenhange, har Pache og Santos mere eksplicit arbejdet med. De pépeger, i overensstemmelse med Thornton
et al, at man i et moderne samfund typisk vil blive eksponeret for mange forskellige, konkurrerende logikker pé
tveers af de arenaer, man krydser livet igennem. En af Pache og Santos vigtige pointer er desuden, at socialiseringen
til logikkerne kan foregd i mange sociale sammenhange og pa flere platforme; Uddannelses- og
erhvervsinstitutionerne udger saledes to centrale platforme for socialisering (Pache og Santos 2013:4), men
socialiseringen kan ogsa forega gennem ens forzldre, gvrige familie eller bredere sociale netveerk, ligesom den

27 |fglge Hallett og Ventresca, har flere institutionalister bemearket vigtigheden af aktgrernes fortolkning, og
dermed mere eller mindre eksplicit integreret et symbolsk interaktionistisk element i deres argumentation. Dette
element er dog i senere teoriudviklinger blevet “afkoblet”, og nar der henvises til det er det mest for at opna
”akademisk legitimitet” (Hallett & Ventresca 2006:215)
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kan finde sted gennem eventuelle fritidsaktiviteter eller i ens frivillige arbejde (ibid.). Denne iagttagelse er
vaesentlig for afhandlings fokus p&, hvordan de frivillige orienterer sig og praktiserer frivillighed i Lektier Online.
Dels indikerer teorien, at selve forestillingen om, hvad det vil sige at veere frivillige kan veere formet i mange
forskellige sammenhaenge. Desuden peger den pé, at de frivillige gennem deres frivillige arbejde hos Lektier
Online, kan blive socialiseret til mere lokale” opfattelser af, hvad frivillig deltagelse vil sige. Det kan fa
indflydelse pa, hvilke mal, organiserings- og handleformer de larer at forbinde med det at arbejde frivilligt.

Den naste antagelse i Thornton og kollegaers aktgrmodel drejer sig om, at det ikke kun er de personlige interesser,
men ogsd vedkommendes multiple “’sociale identiteter” og “identifikationer”, der vejleder handling og mening
(Thornton et al. 2012:79, 85-86). Med inspiration fra den symbolske interaktionisme, papeger de videre, at nogle
af de mange sociale identiteter hyppigere vil vaekke social genkendelse og anerkendelse end andre, hvilket gar at
man hyppigere vil aktivere disse identitetskomponenter som handlingsvejledende pejlemarker (ibid. 86). Idet
savel de sociale identiteter som den kulturelle indlejring i bestemte logikker afgreenser individets orientering, taler
Thornton og kollegaer om begrebet afgraenset intentionalitet eller "bounded intentionality” som et grundlaeggende
traek ved den sociale aktgrs handlen (Thornton et al. 2012).

Spargsmalet om, hvilke af de mange kulturelt indlejrede logikker og sociale identiteter, der vejleder aktgrens
handling i den konkrete situation, kraever dog stadig en neermere forklaring, og her introducerer Thornton, Ocasio
og Lounsbury begrebet situationisme eller “’situationism” (ibid.80). Situationisme henviser til, at alle handlinger
vil veere situerede i en bestemt kontekst og social sammenhang, og at begge dele har betydning for, hvilke logikker
det forekommer aktuelt at aktivere og orientere sig efter. Sdvel den organisatoriske kontekst som den sociale
interaktion spiller her en vigtig rolle:

” Situations include both the immediate social context and interactions as well as the material properties
of the situation. Specific social situations and interactions shape which of multiple social identities and
goals get triggered” (Thornton et al 2012:80)

Aktaren har kendskab til mange logikker og sociale identiteter, men hvilke der bringes i spil er altsa dels et
spargsmal om, hvilken organisatorisk ramme handlingen foregar indenfor for og dels hvilke logikker, der virker
oplagte at treekke pa i den konkrete interaktion med andre. | en situation, hvor der er flere logikker i spil, og en af
disse virker mere oplagt at falge — givet den konkrete sociale og materiale” situation - vil aktgren dermed have et
vist handlerum til at navigere mellem de forskellige logikker (Thornton et al. 2012:83). Netop denne
omstaendighed giver aktaren et handlerum i forhold til at reproducere eller manipulere med logikkerne. Samtidig
indebaerer eksistensen af multiple logikker og identiteter, at aktgren i bestemte situationer, sdsom nér de
handlinger, der tages for givet udfordres af en udefrakommende forandring, kan handle mere refleksivt og dermed
pa sigt bidrage til ikke alene at reproducere men ogsa at transformere logikkerne (ibid.)%.

I forhold til en af denne afhandlings overordnede spgrgsmal om, hvordan de frivillige interagerer og deltager i
samspil med konteksten, kan Thornton et al.’s model for handling skerpe blikket for, hvordan de frivilliges méde
at udtrykke sig pad omkring deres indsats, spiller sammen med tidligere erfaringer med frivillighed. Det gleeder
ogsa de logikker omkring deltagelse, der kommer til udtryk i de organisatoriske rammer, som igen afspejler
fremherskende institutionelle logikker i Lektier Online og de frivilliges omverden.

En vaesentlig indsigt at tage med fra Thornton et al’s akter model er desuden, at interaktionen mellem logikker og
aktgrer ikke skal forstds som en envejsforbindelse, hvor aktgren mekanisk reproducerer geldende strukturer.
Aktgrernes tillering og reproduktion af logikkerne er en langt mere kompleks proces, hvor den enkeltes
socialisering, sociale identitet(er) og situationsbestemte handlinger spiller en rolle for, hvilke logikker der aktiveres
til at koordinere handling. Denne pointe korresponderer med Binders studie blandt ansatte og ledere i en
organisation, der navigerer efter flere modsatrettede dagsordener (Binder 2007). Et centralt fund hos Binder er, at

28 Thornton, Ocasio og Lounsburys aktar-model undgar saledes pa den ene side at forfalde til radikal metodologisk
individualisme, sddan som den rationelle gkonomiske aktarmodel er blevet kritiseret for at gere. Nok definerer de
en intentionel akter, men dennes intentionalitet vil veere kulturelt rammesat. P& den anden side undgar modellen
at forfalde til strukturel determinisme, idet de modstridende logikker som navnt skaber en vis mulighed for
refleksivitet og handling hos aktgren (Thornton et al 2012:80).
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ansatte og ledere aktivt fortolker, anvender og responderer pa de forskellige logikker pa kreative méder, alt efter
deres respektive uddannelsesbaggrund, mal og strategier. Hvilke logikker, der bliver styrende for bestemte
organisatoriske enheder, kan saledes ikke entydigt udledes af organisationens ressourcemassige afhzngighed af
andre organisationer, men kraever empiriske studier, der har blik for, hvordan logikkerne far mening i interaktion
mellem aktgrer med hver deres baggrund (Binder 2007). Hvordan og hvorvidt de unge frivillige i Lektier Online
er opmaerksomme pa og forholder sig til organisationens forskellige malseatninger i deres arbejde, er saledes ogsa
et dbent spargsmal, der kreever et neermere studie.

| forhold til en gruppe af organisatoriske deltagere som de unge frivillige hos Lektier Online, hvor jeg forventer at
den organisatoriske tilknytning for manges vedkommende vil vare tidsbegranset og relativt langt fra ledelsen og
beslutningstagerne, kan der desuden taenkes at vare aktarer, som end ikke er opmarksom pa, at en given logik gar
sig geeldende eller at der kan veere flere, eventuelt modstridende, logikker pa spil.

Det naeste spargsmal er sa, hvordan sociale aktarer, der er kulturelt indlejret i institutionelle logikker kan forandre
selv samme logikker. Hvordan kan en organisatorisk akter se ud over de givne rammer og skabe forandring? Heri
bestar det sékaldte “embedded agency” paradoks: "How can actors shape institutions, if their actions, intentions
and rationalities are all conditioned by the very institution they wish to change?”, som Thornton, Ocasio og
Lounsbury formulerer det (Thornton et al 2012:82). Som én vej ud af dette paradoks, papegede “allerede”
Friedland og Alford, at tilstedevaerelsen af konkurrerende logikker abner muligheden for et aktgr-handlerum, og
for at aktgrer, ved at bruge flertydigheden strategisk, kunne skabe organisatorisk forandring eller kontinuitet
(Friedland og Alford 1991). | det fglgende afsnit vil jeg preve at komme denne forandringsproces nermere, ved
at inddrage teorier der befinder sig pd mikro, eller gruppeniveau, og argumenterer for, at den hverdagslige
meningstilskrivelse, og den institutionelle forandring haenger sammen.

3.2.3. MENINGSSKABELSE OG FORANDRING AF LOGIKKER | INTERAKTIONER

Som Thornton og Ocasio papeger, har teorien om institutionelle logikker, ligesom sociologien generelt, en
vaesentlig udfordring, nar det drejer sig om at redeggre for bevaegelserne mellem makro og mikroniveauet - ikke
mindst nar det gealder institutionel forandring (Thornton og Ocasio 2008). Ikke desto mindre har flere teoretikere
forsggt at levere forskellige bud pd, hvordan denne nedefra-op forandring kan foregé. Et sddan bud kommer fra
Eliasoph og Lo; og idet omdrejningspunktet for Eliasoph og Los forandringshypotese er det rutinepraegede
hverdagsliv i frivillige organisationer med flertydige mal, er deres pointer ekstra relevante for denne undersggelse.

I trdd med de gvrige teoretikere i dette afsnit, er Eliasoph og Lo interesseret i sammenhzange mellem forandringer
pa det strukturelle niveau, den hverdagslige betydningsdannelse og interaktion, der finder sted i organisationer,
nér organisationens deltagere i praksis skal koordinere handling. Fremfor kun at forvente, at forandring finder
sted som folge af sociale bevaegelsers massemobilisering eller andre spektakulare kollektive begivenheder,
argumenterer de for, at ogsa de sm&, naesten ubemaerkede interaktioner og tolkninger i dagligdagen pa sigt har
betydning:

” To understand how this back and forth works, we need to examine patterns of interaction, not just in
the dramatic public disputes, but in unremarkable boring moments, inside everyday lives of
organizations” (Eliasoph & Lo 2012:763).

I de kontinuerlige forsgg pa at skabe mening og koordinere samhandlen foretager organisationens deltagere, i
disse “kedelige @jeblikke”, ganske sma, men pa sigt betydningsfulde forandringer i den made, hvorpd ord og
begreber anvendes i kontekst (Eliasoph og Lo 2012:764). Arsagen til disse sma lappel@sninger eller “tinkerings”,
som Eliasoph og Lo kalder dem, skal findes i diskrepansen mellem de overordnede organisatoriske retningslinjer
og den hverdagslige interaktion, hvor den konkrete samhandel, der far organisationen til at fungere i praksis, skal
forlabe nogenlunde rutinebéret. Denne diskrepans findes pa flere niveauer. Dels mellem det institutionelle og det
organisatoriske niveau, dels mellem det organisatoriske og det interpersonelle niveau.

De overordnede institutionelle rammer giver muligvis en vis pejling i forhold til, hvad der er det rette at gare og
hvorfor. Alt efter om man befinder sig inden for markedet, staten, familien, civilsamfundet eller andre institutioner,
vil bestemte handlinger vere forventede mens andre vil veere malplacerede. Et hyppigt angivet eksempel pa dette
er den akavede situation der opstar, hvis en person opfarer sig ligesa formelt og regelret, som man kan forvente af
en embedsmand, ndr vedkommende befinder sig i familiens selskab (ibid. 775). Som tidligere anfart, er greenserne
mellem institutionerne og deres logikker imidlertid aldrig entydige eller statiske, og dermed bliver bade
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overskridelser af greenserne, og forhandlinger af, hvad en given handelse skal tilskrives, omdiskuterede felter, der
er vaesentlige at holde gje med (ibid.). De overordnede institutionelle rammer er dermed heller ikke i sig selv nok
til at give den organisatoriske deltager konkrete anvisninger pa, hvordan man begr opfere sig i de daglige
interaktioner i en given organisation. Ud over de flydende granser skyldes dette, at ingen institution lever op til
det den idealtypiske “lover”; bureaukratiske instanser falger for eksempel ikke slavisk de formelle regler (ibid.).At
vide hvilken institutionel ramme eller sfeere man overordnet set beveeger sig indenfor, giver dermed kun en vis
pejling, men ikke tilstreekkelig information til at vide, hvordan man som deltager skal bega sig og koordinere fzlles
aktiviteter med andre deltagere (ibid. 764).

Noget, der yderligere gar det vanskeligt, udelukkende at orientere sin handling efter den overordnede
institutionelle sammenhang, er, at de fleste moderne organisationer, ikke mindst organisationer inden for den
frivillige verden, typisk orienterer sig efter flere modsatrettede institutionelle logikker. | organisationer, hvor det
overordnede institutionelle tilhgrsforhold er flertydigt, er den overordnede institutionelle ramme dermed vanskelig
at pejle efter. Som deltager i denne type af organisationer har man simpelthen brug for flere retningslinjer og
indikationer (“cues”) pa hvad der er det rette at gere, eller hvad den pagealdende organisation er “en case af”
(Eliasoph og Lo 2012:764). Her kan organisationens form, officielle malsatninger, strategier og retningslinjer
indledningsvist fungere som en form for kollektive pejlemarker. Er der tale om en frivillig medlemsforening, vil
man forvente og agere i forhold til visse mal og forventninger, mens andre forventninger og forstaelsesrammer vil
vejlede ens handlinger, ndr man deltager som frivillig ved en enkeltstéende begivenhed, sdsom hvis man melder
sig som vagt ved en musikfestival. Andre indikationer kommer fra aspekter som organisationen starrelse,
ressourcer og fysisk materielle udtryk; er det en stor ressourcesteerk medlemsforening med landskendt logo og
hovedsade pa en dyr adresse, eller er der tale om et lokalinitiativ med et interimistisk kontor i et baglokale? Den
slags symbolske og materielle pejlemerker vil, ifglge Eliasoph og Lo, indgé i en deltagers forseg pa at "typificere”
den organisation, man mgder, for dermed at vide, hvad man kan forvente sig her eller “hvad denne her situation
er en case af" (Eliasoph og Lo 2012: 774, Lichterman & Eliasoph 2014: 833).

Nar deltagerne i en organisation i praksis skal lgse opgaver og fungere sammen, vil der imidlertid altid veere en
vis diskrepans mellem den organisatoriske selvfremstilling og det, som kraeves for at f4 organisationen til at
fungere i hverdagen. For at bevare organisationens officielle ansigt intakt, ma deltagerne derfor lgbende foretage
sma lappelosninger “tinkerings” (ibid.) der justerer den made man reelt handler pa, sd den nogenlunde harmonerer
med de officielle rammer, som dog aldrig vil veere mulige at leve fuldkommen op til. Dermed vil deltagerne, i
samspil med de organisatoriske rammer, pa sigt justere selve ideen om, hvad selve kerneopgaven gar ud pé og
dermed justere pa selve betydningen af, hvad det vil sige at udfere en given handling:

” After constant” tinkering” patterns emerge. Old “logics” expand into new conditions and then they,
in turn, solidify into newly predictable organizations”. (Eliasoph & Lo 2012: 776)

Argumentet er altsd at de sma lappelgsninger, der far hverdagslig interaktion og praksis til at fungere i samspil
med de organisatoriske rammer og malsatninger, pé lang sigt vil &ndre de meninger og retningslinjer en given
logik rummer. Nar et ord for eksempel bruges pé en bestemt méde et tilstreekkeligt antal gange om en situation
hvor det ikke hidtil blev brugt, vil det forandre det sig langsomt, ligesom den praksis man forbinder med ordet vil
forandre sig. Den mening der skabes pa interaktionsniveau i organisationen, kan saledes indebaere en langsom
@ndring af den institutionaliserede betydning af ordet. Som et relevant eksempel pa denne abstrakte proces,
beskriver Eliasoph og Lo, hvordan ordet frivillig, er ved at &ndre betydning parallelt med, at selve ideen om at
lave frivilligt arbejde og frivillige organisationer er under forandring. Hvor frivillige organisationer engang (i hvert
fald i den amerikanske kontekst Eliasoph beskriver) var noget man forbandt med uformelle forsamlinger af
borgere, der i fellesskab kom frem til lzsninger pa samfundsmaessige problemer, peger de pa, hvordan frivillighed
i stigende grad er noget der organiseres ovenfra (top-down) af alt fra non-profits til statslige eller private
organisationer. Nar ordet frivillig bruges til at betegne mennesker, der rekrutteres til at lgse en ovenfra defineret
opgave, som de altsa hverken selv er initiativtager til eller har indflydelse pa, henviser det séledes til noget andet
end de personer, der “engang” var i de frivillige organisationer og sammen forsggte at skabe langsigtede sociale
forandringer. Ordets forandrede brug har kort sagt reelle konsekvenser for det daglige liv i organisationen:

” This changed definition of ”volunteer” responded to and made sense of everyday practices and
organizational forms. Without these changed organizational forms, changed definitions by themselves
would not have become meaningful and would not have lasted. And they would not have stuck if there
had been no practical way of using these words in action” (ibid.: 769)
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Eksemplet med “den frivillige” er dermed samtidig et eksempel pé, hvordan forandringerne i den méde, ordene i
praksis gives betydning, spiller sammen med overordnede strukturelle forandringer, der sattes i gang af centrale
samfundsmaessige institutioner. At vide, at en given organiseringsform organisere en raekke mennesker, som
betegnes “frivillige”, er dermed heller ikke tilstraekkeligt til at vide, hvordan disse mennesker konkret deltager,
hvilken betydning de tilleegger deres arbejde, eller hvordan de forholder sig til hinanden eller dem de hjzlper.
Denne pointe ligger i forleengelse af det jeg med inspiration fra Lichterman og Eliasoph papegede i kapitel 2,
omkring hvordan man skal vare varsom med at sette lighedstegn mellem bestemte organiseringsformer eller
sektorer pé den ene side og bestemte deltagelsesformer og verdier pa den anden (Lichterman og Eliasoph 2014).

3.2.4. EN INTERAKTIONISTISK TILGANG TIL SPGRGSMALET OM CIVIL HANDLEN

I forhold til at anleegge en aben tilgang til, hvad der kendetegner deltagelse og interaktion mellem personer, der
interagerer inden for en organiseringsform, som ikke entydigt befinder sig i den frivillige sektor, har Lichterman
og Eliasoph udviklet begrebet civic action (Lichterman & Eliasoph 2014), som jeg vil tillade mig at overseette til
civil handlen. Udgangspunktet for at udvikle dette begreb er en erkendelse af nogle analytiske og empiriske
udfordringer forbundet med den sékaldt neo-Tocquevillianske tilgang, som jeg beskrev i kapitel 2 (Lichterman &
Eliasoph 2014:798, 803-805, Lichterman 2006). Ifglge Lichterman og Eliasoph er denne tilgang, med sit fokus pé
at belyse og male handlinger i organisationer, der kan placeres inden for den frivillige sektor, for det farste
tilbgjelig til at overse interaktionsformer i disse kontekster, der ikke lever op til idealerne om civil dannelse, og
for det andet i risiko for at overse civile handlinger, hvis de udspiller sig i krydsfeltet mellem flere sektorer
(Lichterman & Eliasoph 2014:798 — 799, 805 — 809). Mens de saledes kritiserer de sakaldte neo-Tocquevillianeres
tilgang til at undersgge civil aktivitet, er de enige i, at det er vigtigt at undersgge civil handlen, da den udger en
interaktionsform mellem borgere, der foregar pa borgernes initiativ, og som derfor har demokratisk betydning
(ibid.: 808).

Idet de saledes fastholder de normative antagelser om, at civil handlen er godt for samfundet og demokratiet, sager
de at “rekonstruere” begrebet, s det bliver muligt at identificere som en bestemt form for handling frem for en
kvalitet man, nasten a priori, tilskriver det der foregar inden for den frivillige sektor eller i bestemte frivillige
organisationer. Med i denne rekonstruktion viderefarer de to antagelser, som gar igen pa tveers af flere teorier om
det demokratiske potentiale ved at borgere handler sammen. Den farste betingelse for at noget kan betegnes civic
action bliver dermed, at der er tale om borgernes selvsteendige koordinering af handlen, der sigter pa at lgse eller
afhjelpe en tilstand, som den pagealdende gruppe betragter som et samfundsmaessigt problem (Lichterman &
Eliasoph 2014: 808). Den anden betingelse er, at de involverede personer, betragter sig selv som dele af et starre
samfund, som deres handling skal bidrage til. Saledes definerer de begrebet:

”in civic action, participants are coordinating action to improve some aspect of common life in society,
as they imagine society” (Lichterman & Eliasoph 2014:809)”

Den korte definition uddybes med tre egenskaber:

1) Participants coordinate interaction around a mission of improving common life, however they
define “improving” and common”. (2) Participants coordinate their ongoing interaction together,
expecting if not always attaining some flexibility in coordinating interaction rather than imagining their
action as mainly being predetermined by preexisting rules and roles. (3) Participants implicitly act as
members of a larger, imagined society — however they are imagining it — to whom their problem solving
can appeal”. (Lichterman & Eliasoph 2014:810)

Ud over at lzegge vagt pd, at civil handlen er et spgrgsmal om menneskers frie organisering rettet mod et problem
i det bredere samfund, betoner Lichterman og Eliasoph, at der netop skal veere tale om handling, hvorfor offentlig
deliberation, der ikke leder videre, eller individuelle verdier, der udtrykkes i interviews eller samtale, men ikke
leder til handling, falder udenfor deres definition (Ibid: 811):

” In sum, we make civic an adverb, as people can act together civically in a variety of institutions and
at intersections between them, and not only in a specifically “civic” sector. [...]. Civic action can take
place in many types of organizations. In this view, defining, ratifying, or redefining the collectivity —
discovering the civic — is a central challenge, both for the people who form associations [...], and for
the people who study them” (Lichterman & Eliasoph 2014:813)
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Med denne forstaelse af, hvad der kan opfattes som civil handlen, og hvad der falder uden for definitionen, bliver
det saledes muligt at ga til en reekke forskellige organiseringsformer, herunder en sammensat form som Lektier
Online, men ogsd mere traditionelle organisationer, og vurdere den demokratiske verdi af det der foregar (ibid
2014:800). Med afsat i egen og andres forskning, der anleegger denne mere interaktionistiske tilgang til civil
handlen, identificerer Lichterman og Eliasoph seks forskellige former for civil handlen, eller det de kalder “civic
styles” (ibid.;842-847). Deres pointe er, at ikke alle typer civil handlen ngdvendigvis medfarer, at deltagerne
udvikler en forstaelse for andre samfundsgrupper eller laerer at relatere deres egen deltagelse til en starre
samfundsmaessig kontekst, sddan som Tocquville og mange efter ham, forventer (ibid. 836-837). | selve analysen
vil disse teorier og medfalgende begreber udgare nyttige pejlemarker til at holde gje med, hvordan de frivillige, i
deres praksis og meningstilskrivelse, er i gang med at udfylde begrebet “frivillig deltagelse” i samspil med den
institutionelle og organisatoriske kontekst, som Lektier Online tilbyder.

Som jeg argumenterede for indledningsvist, mener jeg dog stadig, at en analyse, der forsgger at forstd et
organisatorisk faenomen som Lektier Online, der inddrager en blanding af virtuelle og fysiske rum til at
rammesztte og koordinere de frivilliges arbejde og socialitet, bar have blik for, hvordan disse forskellige rum i
kraft af deres fysiske materialitet er med til at skabe bestemte betingelser for interaktion og oplevemader hos de
frivillige, som ligger ud over hvad man kan indfange med teorien om institutionelle logikker og dennes fokus pa
mening og sproglige konstruktioner. Et sddant komplementaert blik kan overordnet skabes med inspiration fra den
sakaldte material-fanomenologi, som jeg praesenterer i naeste afsnit.

3.3. DEN MATERIELLE DIMENSION AF FRIVILLIGT ENGAGEMENT
— OM AT SKABE BLIK FOR SAMSPILLET MELLEM MATERIALITET OG
INTERAKTIONER

Omdrejningspunktet for dette afsnit er det material-fenomenologiske perspektiv, som den danske kultursociolog
Bech har udviklet til at belyse feenomener i den senmoderne urbanitet?®. Lektier Online falder ikke direkte ind
under dette genstandsfelt, men jeg inddrager tilgangen, fordi jeg mener, at den péa flere mader kan give en
overordnet forstaelse for, hvordan Lektier Onlines forskellige rum og disse rums fysiske eller mere virtuelle form
og stoflighed har betydning for, hvordan de frivillige omgas hinanden og eleverne. Desuden rummer den material -
feenomenologiske tilgang flere metodologiske retningslinjer, som har givet inspiration til afhandlingens
metodologiske tilgang og design, som prasenteres i kapitel 5.

3.3.1. DEN MATERIELLE KONTEKST FOR INTERAKTION

En vasentlig grund til at inddrage den material-fsenomenologiske tilgang er dens blik for, hvordan aktuelle
interaktions- og kulturformer ma undersgges i samspil med de konkrete materielle livshetingelser eller -vilkar der
rammesatter dem. Bech er med andre ord optaget af at forstd “faenomenerne i deres materiale egenart” (Bech
1999: 29), og opererer derfor med et livsverdensbegreb, der er rettet mod de historisk konkrete livsbetingelser for
moderne veren (Bech 1999:20). Med inspiration fra Heideggers livsverdensbegreb og de beslagtede tanker om
stemthed som et grundleeggende vilkar ved den menneskelige veeren-i-verden, papeger Bech, at den moderne
veeren i verden i hgj grad er urban og dermed en “veren-i-byen”, hvorfor studier af en raekke senmoderne
feenomener ma inddrage byen og andre beslagtede livsbetingelser (Bech 1999: 15-21). Skal man forsta en raeekke
moderne feenomener, er det med andre ord vasentligt at betragte dem i forhold til byen og de dynamikker og
muligheder for interaktion og observation der knytter sig til byens rum. I den forbindelse er Bechs forstaelse af
byen veasentlig. Pa linje med andre sociologer, sdsom Georg Simmel og Lyn Lofland, definerer han byen som “en
verden af cirkulerende fremmede” (Bech 1999), og papeger at interaktionsformen i byen - den anonyme og
flygtige, der veksler mellem distance og neerhed - adskiller livet i byen fra andre samfundsformer, sdsom den mere
personlige interaktion mellem velkendte naboer i et lille landsbysamfund (Bech 1999). Byen som livsvilkar, barer
dermed en reekke yderligere feenomener med sig, sasom evnen til visuelt at afkode (og maske nyde) en fremmed
persons overflade alene ud fra de indtryk, der er visuelt tilgeengelige i den flygtige interaktion (Bech 1999).

Det urbane, forstaet pd denne made, knytter sig dermed i hgjere grad til bestemte betingelser for interaktion og
bestemte interaktionsformer end til bestemte geografiske omrader. Derfor kan nogle af de serlige urbane

29 Bech har blandt andet anvendt tilgangen til at analysere og beskrive den homoseksuelle mand som
eksemplarisk senmoderne urban figur, stemthed som et eksistentielt grundvilkar, og blikket som en central kilde
til kontakt og navigation mellem fremmede i forskellige byrum (Bech 1999, 1998, 2013).
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interaktionsformer genfindes uden for det Bech har kaldt ”den klassiske by”, som bestar af et geografisk taet
befolket omrade, materialiseret i gader, pladser, biler, hgje huse etc. Potentielt kan der eksempelvis veere treek af
den anonyme interaktion i andre rum, sdsom pa internettet, som i Bechs begrebsunivers kaldes “inter-tele-byen”.
Bech beskaftiger sig dog primaert med den klassiske, fysisk handgribelige by, og derfor inddrager jeg senere i
dette kapitel, nogle fa teorier der mere specifikt har set pa virtuel interaktion og interaktionsmuligheder i
digitaliserede organisationer (3.4)

En anden pointe i den tradition for byforskning som Bech indskriver sig i er, at byens socialitetsformer hverken
problematiseres eller idealiseres pa forhand. Fremfor pd forhand at antage, at det at feerdes mellem fremmede i
kortvarige overfladiske relationer i sig selv rummer bestemte negative eller positive konsekvenser for de
involveredes sociale tilknytning eller andsliv, undersgger Bech, hvilke muligheder der ligger i de flygtige,
anonyme mgder i klassiske eller inter-tele-urbane byrum.

I forhold til denne afhandling, er sédvel Bechs forstaelse af det urbane, som den ikke-moraliserende tilgang til
overfladiske og flygtige magder mellem fremmede relevante at holde sig for gje i analysen af de frivilliges
interaktionsform. Ud fra mine indledende studier af Lektier Online kunne det nemlig tyde p4, at de frivilliges
interaktion med hinanden og eleverne i denne digitaliserede organisation, adskiller sig fra omgangsformerne i den
idealtypiske medlemsbaserede organisation, hvor fellesskabet og det kollektive samarbejde, ansigt-til-ansigt,
ifalge nogle forskere star centralt. Fremfor pa forhdnd at antage, at de digitale organiserings-og interaktionsformer
skulle veere mindre gavnlige for de frivilliges omgang med andre frivillige eller med de elever de hjalper, inspirere
den material-fanomenologiske tilgang dermed til at sparge, hvilke potentialer den (muligvis) anonyme ramme for
interaktion muligggr — pa godt og ondit.

3.3.2. ET BLIK FOR ORGANISATIONENS RUM OG DERES KONKRET-SANSELIGE OG
MATERIELLE ASPEKTER

En anden grund til at inddrage den material-feenomenologiske tilgang i denne sammenhang er, at den ogsa pa den
mindre, rumligt-lokale skala, skeerper blikket for, hvordan selve den made bestemte rum — det veere sig fysisk som
virtuelle - er indrettet og stemt pa, har betydning for interaktioner og oplevelser. Ud over pointen om, at de
overordnede livshetingelser - sdsom byen - bgr inddrages i analyserne af senmoderne feenomener, betoner Bech,
hvordan ogsa selve de materielle rammer bgr indgd i analysen af bestemte interaktionsformer og oplevemader.
Forstavelsen “material” henviser dermed ikke til marxistisk terminologi, men indikerer, at tilgangen, savel i sin
analyse af det konkrete faenomen som i repraesentationen af det empiriske materiale, veegter det stoflige og
sanselige og: “indfanger de grundleeggende vaesensforhold i deres historiske konkrete materialitet” (Bech 1999:
20). En vaesentlig kilde til inspiration finder Bech hos sociologer som Siegfried Kracauer og Walter Benjamin, der
netop veegtede en konkret material og sanselig repraesentation af deres undersggelsesgenstande, fremfor at
indlemme dem i mere formalistiske eller teoretisk abstrakte tilgange og udlaegninger (ibid:23).

| forsgget pa at forstd, hvorfor bestemte omgangsformer og oplevelser virker udbredte blandt de unge frivillige,
opfordrer material-faenomenologien altsa til at inkludere de rum som Lektier Online stiller til radighed for de
frivillige; savel de fysiske som de virtuelle, og samspillet mellem disse. Den material-faenomenologiske tilgang
giver desuden blik for, at de frivilliges deltagelse og oplevelsen af at veere frivillige ikke kun er konsekvensen af
sproglige ytringer og bevidste meningstilskrivninger, men ogsd handler om stemninger og andre mindre
intentionelle og diskursive faktorer.

Jeg overtager sledes Bechs pointe om, at de fysisk-materielle rammer og livsrum er vasentlige at tage hgjde for
i forstaelsen af de livsformer, der udspiller sig i det moderne. Men jeg udvider pointen til ikke kun at omfatte
byrummet, men faktisk alle rammer for livsudfoldelse mere generelt. Om det er call-centeret, de sociale
netvaerkssider eller de forskellige digitale sider der anvendes til at koordinere de unges frivillige arbejde, sa vil jeg
med inspiration fra material-feenomenologien veere opmarksom pa, hvordan disse materielle rammer — om de sa
er digitale/virtuelt gestaltede eller fysisk materialiserede muliggar og afgraenser bestemte former for interaktion.

3.3.3. OM BEBOEDE RUM — EN INTERAKTIONISTISK TILFZJELSE TIL DEN MATERIAL-
FAENOMENOLOGISKE TILGANG

Et centralt argument i ovenstaende afsnit var at livsrummene og disse rums materielle, stoflige fremtraeden bar
inddrages i forstaelsen af de frivilliges praksis. | trad med denne afhandlings gvrige teorigrupper vil jeg dog for en
god ordens skyld papege, at livsrummene ikke i sig selv determinerer interaktionsformerne. Rummet og dets
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indretning satter visse rammer og afgraenser i helt konkret forstand, hvilke interaktionsformer der er mulige. Men
hvordan disse rammer indtages, udfyldes og stemmes, sker i samspil med dem der befolker det. Med et lan fra
begrebsbrugen i afsnit 3.2 kan man sige, at rummene, ligesom institutionerne, er ’beboede”, og at disse beboeres
oplevelser og interaktioner med og i rummet har en betydning. Jeg mener at denne forstaelse ligger implicit hos
Bech, hvor blandt andet stemningsbegrebet udleegges som noget, der findes mellem subjekt og omgivelser (Bech
1998). Her vil jeg dog kort runde en teori, der folder det ”beboede aspekt” en smule mere ud.

I sine studier af interaktioner i forskellige byrum betoner Lofland netop den sociale eller interaktionistiske
dimension ved livet i byen, idet hun beskriver, hvordan interaktioner er med til at bestemme hvordan man oplever
og omgas i byens rum. Frem for eksempelvis at tale om offentlige eller private rum som starrelser, der kan
defineres objektivt, anvender Lofland begrebet “realms” eller - pa dansk - sferer” for at betone, hvordan steder
ikke udelukkende kan bestemmes formelt eller geografisk, men ma forstas i samspil med de sociale relationer der
dominerer stedet. “Realms are sociale, not physically rooted pieces of space” (Lofland 1998:11). En offentlig sfeere
er eksempelvis der hvor folk enten er fremmede for hinanden eller kun har et overfladisk eller kategoribaseret
kendskab til de andre. Dette kategoribaserede kendskab kan enten vare baseret pa hvilket rum man mader de
fremmede i (det Lofland kalder “spatial ordering”) eller p4 vedkommendes visuelle fremtraeden (det hun
kalder “visual order”) (Lofland 1973:22, 27, Lofland 1998:9). | en organisation som Lektier Online, hvor der som
neevnt er en vasentlig udskiftning af frivillige, kan det teenkes at nogle af organisationens rum vil have feellestreek
med den “offentlige sfaere”, hvor man kun kender hinanden som “frivillige” eller dem fra naturvidenskab” om
end der ikke vil veere tale om decidere byrum. Nar jeg skal forsgge at begrebsliggare interaktionsformerne mellem
de frivillige, og mellem de frivillige og eleverne, vil denne type betragtninger veere relevante at have med.

Om end dette afsnit dermed understreger den grundlaeggende betydning af at inddrage de materielt, stoflige
rammer i analysen af en nyere organiseringsform som Lektier Online, kraever det en sidste teoretiske udbygning
at forsté de specifikke virtuelle og digitale interaktioner som de frivillige indgar i hos Lektier Online. | naeste afsnit
vil jeg derfor kort praesentere nogle perspektiver, der specifikt har undersggt betydningen af at vores interaktioner
og organiseringsformer i stigende grad foregar via virtuelle og digitale rum og pa tveers af virtuelle og fysiske rum.

3.4. BELYSNING AF VIRTUEL OG SEMI-VIRTUEL INTERAKTION OG DIGITAL
KOORDINERING

Felles for de valgte teorier i dette sidste afsnit er, at de anlaegger en sociologisk tilgang til hvordan forskellige
virtuelle rum skaber bestemte vilkar for interaktion og deltagelse og hvordan det at inddrage IKT i en organisation,
skaber muligheder for koordinering og kommunikation.

3.4.1. ET SOCIOLOGISK PERSPEKTIV PA MEDIERET INTERAKTION

Den danske “cybersociolog” Gotved har i flere sammenhzange beskaeftiget sig med spgrgsmalet om, hvordan
virtuel interaktion finder sted i bestemte rum, hvordan disse rum er struktureret og hvordan de virtuelle
interaktioner igen spiller sammen med omgivende strukturer (Gotved 2006, 2002, 1999). Dermed ligger hendes
tilgang i trdd med afhandlingens overordnede ambition om at forstd interaktion i relation til den rumlige og
institutionelle kontekst. Desuden supplerer hendes konkrete studier af mulighederne for interaktion i virtuelle rum
den overordnede material-fenomenologiske pointe om samspillet mellem materialitet og interaktion. Endelig
anlegger hun, ligesom Bech, en ikke-moraliserende tilgang til interaktionsformer, der adskiller sig fra de ansigt-
til- ansigt baserede mader.

I sin ph.d. - athandling ”Cybersociologi — det samme pé en anden made” (Gotved 1999) underseger Gotved
interaktioner i et virtuelt chatrum, og fremsatter en rakke begreber og observationer om den “medierede
interaktion”, som vil veere frugtbare at tage med i analysen af de frivilliges interaktioner. Titlen pa afhandlingen
antyder noget jeg allerede var inde pa i afsnit 3.3 nemlig, at mange af de ting der geelder for interaktioner i
cyberspace, eller virtuelle rum allerede er blevet beskrevet af sociologer der arbejder med fellesskabsformer og
interaktioner i byens rum. Denne betragtning formulerer Gotved selv séledes: "Uanset at der gives forskellige
fremtraedelsesformer og handlemuligheder i fysiske og virtuelle omrader, er der helt basal tale om det samme,
nemlig interaktioner og fallesskabsformer i urbaniteten” (Gotved 1999:7). Der er séledes ikke tale om en
grundleeggende ny made at omgas pa, men om en forskydning til et andet rum, hvor der godt nok vil veare nye
muligheder for at omgas, men hvor mange af de grundlaeggende sociologiske betragtninger om tilknytning,
feellesskab og interaktion kan genfindes. Gotved udvikler pa den made Bechs pointe omkring parallellerne mellem
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dynamikkerne i den klassiske by og “inter-tele-byen” og anlagger desuden samme eksplorative tilgang, idet hun
hverken pa forhand fordgmmer eller idealisere og romantisere de muligheder for interaktion og deltagelse, der
ligger i henholdsvis byen og internettets rum (Gotved 1999:13).

Omdrejningspunktet for Gotveds analyser er socialiteten og selvfremstillingen mellem anonyme brugere af et
chatrum pa nettet, og hun studerer disse brugeres interaktion via cyberspace. Det vil sige, hun observerer deres
virtuelle kommunikation, og ikke den fysisk- rumlige kontekst for hver enkelt bruger. Min adgang til de frivilliges
interaktion er som bekendt béade via virtuelle og fysisk konkrete rum, idet jeg deler det fysiske rum hvor de
frivillige befinder sig nar de chatter med eleverne. Jeg far ogsa adgang til deres virtuelle interaktion pa forskellige
sociale netveerkssider via disse netvaerkssider. Alligevel mener jeg, at Gotveds betragtninger om virtuel interaktion
med fordel kan inddrages i den samlede analyse af de frivilliges mangeartede interaktioner. Det fglgende er en
skitsering af nogle hovedbegreber og centrale pointer.

I forhold til den “computermedierede interaktion” (Gotved 1999:42) — herefter blot medieret interaktion - papeger
Gotved, med inspiration fra Baym (1995), at der vil vaere fem faktorer, som i samspil har betydning for, hvordan
denne interaktion udspiller sig. Disse er, kort fortalt: ekstern kontekst, tidsmessig struktur, teknologiens
infrastruktur, deltagelsens forméal samt karakteristiske tegn ved savel den enkelte “bruger” som gruppen af brugere.
Disse fem faktorer i samspil bestemmer indholdet og “kulturen” i den medierede interaktion, hvilket er en
betragtning, der leder tiloage til den gennemgaende interaktionistiske trad i denne afhandling: hverken regler,
teknologi eller rum determinerer alene, hvordan interaktionen udspiller sig. | forhold til de frivilliges interaktioner
med hinanden og eleverne hos Lektier Onlines, kan Gotved og Bayms indsigter blandt andet bruges til at holde
gje med, hvordan den “fysiske kontekst” for de frivilliges interaktion, spiller sammen med deres virtuelle
interaktion med eleverne pé lektiehjelpersitet. ”Den virtuelle rumlighed er teet sammenvavet med dagligdagens
konkrete feerden i det fysiske rum” (Gotved 1999:34), som Gotved et andet sted papeger. Desuden kan det teenkes,
at elementer fra interaktionens “tidsmaessige struktur”, sisom det at den kan vere asynkron og tidsforskudt, har
betydning for samme interaktion. For eksempel papeger Gotved, hvordan muligheden for tidsforskudt og anonym
interaktion der muliggeres af det virtuelle made, giver mulighed for at redigere sin selvkonstruktion og dermed
manipulere med sin selvfremstilling (1999:47). Dermed kan det virtuelle mgde potentielt give mulighed for en
mindre stigmatiserende, eller redigeret selvfremstilling end det fysiske made.

En vaesentlig empirisk og analytisk udfordring i studiet af de frivillige hos Lektier Online, sddan som jeg har valgt
at afgreense det, er, at den helt centrale aktivitet, den virtuelle lektiehjaelp, hverken foregar i et entydigt fysisk eller
entydigt virtuelt rum, men pé tveers. Nok interagerer de frivillige og eleverne pa en online platform, men min
adgang til denne interaktion gar ikke via dette chatrum, men derimod via de frivillige, der fysisk er til stede i
samme rum. Det jeg studerer er dermed interaktioner i krydsfeltet mellem et fysisk handgribeligt rum og et virtuelt
rum.

3.4.2. KOORDINERING, DELTAGELSE OG SOCIALITET | EN DIGITALISERET ORGANISATION

Mens de ovenstaende teorier kan perspektivere de frivilliges interaktion med hinanden og med eleverne i - og
imellem - Lektier Onlines mange rum, er der brug for et sidste teoretisk supplement til at forstd, hvilken betydning
Lektier Onlines inddragelse af digitale platforme og sociale netverkssider kan have for de frivilliges individuelle
tilknytning til organisationen. Hvad betyder det for méden at deltage p& at man koordinerer arbejdet uafhaengigt
af fysisk tilstedeveerelse, og hvilken betydning for ens organisatoriske tilknytning har det, at en veesentlig del af
de frivilliges interaktion med eleverne foregar via forskellige digitale platforme? Disse spgrgsmal har vejledt dele
af undersggelsen, og til at perspektivere mine observationer omkring disse ting treekker jeg pa Van Dijks tanker
om IKT’s betydning for en organisations ledelse og struktur, og Eimhjellens konkrete studier af brugen af IKT i
frivillige organisationer (Van Dijk 1999; Eimhjellen 2014, Eimhjellen 2013).

Van Dijk ser pa, hvordan ny teknologi har betydning for samfundets sociale strukturer” og omvendt (Van Dijk
1999:142). Som en parallel til Bechs betragtninger om urbaniseringen og de fysiske byrums centrale betydning for
dannelsen af bestemte interaktions-og opleveméader i det senmoderne samfund, beskriver van Dijk vigtigheden af
at undersoge den “virtuelle infrastruktur” i forhold til organiseringen af interaktion, ikke mindst pa tveers af
virtuelle og fysiske rum (Van Dijk 1999:1-2, 222-223). En sarlig interesse i forhold til dette samspil er, hvorvidt
ny teknologi vil mindske eller gge sammenhangskraften i samfundet: ”Are the new media primarily bringing us
together or are they tearing us apart?” sperger han (1999:142) og videreforer dermed det spargsmal som sociologer
far ham med bekymring rettede mod den tiltagende urbanisering. Ligesom de gvrige teoretikere praesenteret i dette
kapitel, er han bevidst om, at dette spargsmal ikke kan afgares en gang for alle, men ma komme an pa, hvordan
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den pégeeldende teknologi implementeres i en given kontekst, og hvordan denne kontekst, og de normer denne
rummer, spiller ind (ibid.:27, 222). | forhold til Lektier Onlines brug af digitale platform er der isar to pointer fra
Van Dijk, som er vasentlige at tage med. For det fgrste pointerer han, at implementeringen af digital teknologi
muliggar en mere lgs kobling mellem den enkelte deltager og organisationen, i den forstand at arbejde og samveer
kan koordineres pa tveers af tid og sted. Implementering af digital, netbaseret teknologi, har dog forskellige
organisatoriske konsekvenser alt efter den kulturelle kontekst og brugernes konkrete tilgang til teknologien. Denne
pointe galder ikke mindst for de mere idealistiske dramme, der har knyttet sig til internettets komme og som
handlede om, hvordan teknologien i teorien muligger “mange til mange” kommunikationen og dermed kunne lede
til en potentiel demokratisering af den offentlige debat eller fladere organisatoriske strukturer (Van Dijk 1999:82,
142). Alt efter hvordan teknologien implementeres og bruges kan den saledes blot lede til en yderligere
hierarkisering eller centralisering. Overfart pd denne afhandling er disse betragtninger med til at minde om, at
Lektier Onlines digitale platforme og sociale netveerkssider ikke i sig selv muligggr en mindre centraliseret
organiseringsform eller gor organisationen mere frivillig-drevet”. Omvendt er det stadig veerd at holde gje med,
hvorvidt den digitale koordinering af de frivilliges arbejde pa visse punkter giver de frivillige en form for
indflydelse.

Hermed har jeg preesenteret den overordnede, sammensatte, teoretiske ramme. I de konkrete analyser vil jeg, som
beskrevet indledningsvist, traeekke pa de forskellige positioner til at diskutere og perspektivere mine empiriske
observationer.

3.5. EN VIDENSKABSTEORETISK HYBRID - ELLER BASTARD (?)

Som jeg forklarede i optakten til dette kapitel, var der ikke, efter min mening, én samlet teori, der kunne anvendes
til at belyse de aspekter ved de frivilliges deltagelse hos Lektier Online, som jeg fandt relevant. Dette kapitel
praesenterede derfor en raekke teoretiske positioner, der tilsammen, fra hver deres perspektiv, kan bruges til at
belyse forskellige aspekter ved de unges deltagelse, de organisatoriske rammer, og samspillet mellem disse.
Séledes viste jeg i afsnit 3.3, hvordan material-feenomenologien, til trods for dens primeere interesse for den urbane
fritidslivsverden, kan vere et kerkomment kultursociologisk, materielt bevidst, supplement til teorierne om
institutionelle logikker og beboede institutioner, der primaert har fokus pa, hvordan sociolingvistiske og normative
strukturer rammeseetter interaktioner i en organisation. Omvendt er netop forstaelsen for samspillet mellem den
institutionelle kontekst og de frivilliges deltagelse vigtig at have blik for, og denne forstaelse findes i hgjere grad
hos farstnaevnte positioner end hos material-fanomenologien.

Til trods for betydelige forskelle mellem de valgte perspektiver — i forhold til bade genstandsfelt, tilgang og
grundbegreber, vil jeg argumentere for, at der pa tveers af samtlige teorier som indgar i den sammensatte ramme,
lgber en gennemgaende interesse i at ga ikke-formalistisk til veerks. Hos alle fra Friedland og Alford over
Lichterman og Eliasoph til Bech, Lofland, Gotved og Van Dijk er der séledes en interesse i at ga eksplorativt til
deres respektive genstandsfelter, om det sa er institutionelle logikker, civil handlen eller interaktioner i fysiske og
virtuelle rum. Fremfor at udnavne en bestemt logik, organiseringsform eller rum til at veere mere eller mindre
hensigtsmaessige for samfundet eller fremsige universelle forudsigelser om, hvordan en given logik (etc.) far
betydning, er det en pointe hos samtlige forskere, at sagen i hvert tilfeelde ma undersgges empirisk, i relation til
sin historisk konkrete kontekst. Samlet set bidrager den samlede ramme saledes til at spore mig ind pa, hvad der
kendetegner deltagelse og interaktion i den konkrete organisatoriske kontekst, som Lektier Online udger.

Mens en af fordelene ved en sammensat tilgang saledes er, at den giver mulighed for at fa gje pa, og diskutere,
flere forskellige aspekter ved de unges deltagelse, er der en &benlys risiko for, at de mange teorier, trods visse
paralleller, er indbyrdes uforenelige set fra et videnskabsteoretisk perspektiv. Ligesom sammenstillingen af
potentielt modsatrettede forstaelsesrammer efter sigende kan give spandinger i en hybrid organisation, kan
sammenstillingen af en raekke forskellige teorier dels give adgang til multiple fortolkningsmuligheder men ogsé
skabe visse problemer. lkke mindst fra en videnskabsteoretisk vinkel kan den sammensatte ramme maske virke
som lidt af en bastard.

Nu er hensigten med denne afhandling ikke at foretage en videnskabsteoretisk udredning, men derimod at belyse
et empirisk fanomen pa en nuanceret made. Jeg vil derfor tillade mig at forholde mig ganske pragmatisk til dette
- potentielt store og komplicerede - spgrgsmal. Med inspiration fra Eliasoph vil jeg argumentere for, at bade det
feenomenologiske blik for subjektive oplevelser og det mere interaktionistiske blik for, hvordan betydning opstér
og forandres pa tveers af interaktioner, er relevante at operere med, hvis man béade er interesseret i at belyse
deltagernes individuelle oplevelser og samtidig vil veere i stand til at undersgge, hvordan gentagne interaktioner
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og handlemgnstre kan have nogle konsekvenser, som deltagerne enten ikke er opmaerksomme pa fra deres
individuelle stasted, eller ikke er interesseret i at erkende (Eliasoph 1998:15). Som Bech pointerer, stér det at lade
sig inspirere fra den fenomenologiske tilgang ikke i modsetning til at inddrage andre perspektiver (Bech 2013).

Samstemmende med Eliasoph og Bech vil jeg dermed heavde, at den form for videnskabsteoretiske montage, som
jeg her gar mig skyld i, rummer en potentiel analytisk styrke, da den giver mulighed for at skifte mellem forskellige
konceptuelle linser, for dermed at tiloyde flere forklaringer pa en given observation.

3.6. OPSAMLING

I afsnit 3.1 praesenterede jeg teorien om institutionelle logikker og viste, hvordan den for det farste er frugtbar til
at skabe blik for, at en organisation som Lektier Online, i bestraebelserne pa at opna legitimitet og ressourcer fra
betydningsfulde organisatoriske aktarer i sin omverden, kan vare bare af flere forskellige potentielt modstridende
malsatninger. Dernaest harmonerede teoriens pointe om vigtigheden af at inddrage multiple analyseniveauer, med
denne afhandlingens interesse i samspillet mellem de frivilliges deltagelse og det institutionelle niveau.

Afsnit 3.2 praesenterede forskellige teorier, der har sggt at udvikle eller anvende teorien om institutionelle logikker
ved at treekke pd blandt andet den symbolske interaktionisme. Afsnittet lagde ud med at praesentere ideen
om “beboede institutioner”, hvorefter jeg preesenterede Thornton et al.’s model for den sociale aktgr, der netop
underbyggede Friedland og Alfords ide om et aktgrbaseret handlerum mellem de modsatrettede logikker. Derefter
inddrog jeg nogle interaktionisk berigede teorier om de sociale aktarers hverdagslige lappelgsninger for dermed
at pege pa én vej til aktgrbaseret organisatorisk og institutionel forandring. Endelig praesenterede jeg begrebet civic
action, der kan bruges til at undersgge, hvorvidt interaktioner sével i som uden for den frivillige sektor, kan
betragtes som demokratiske berigende.

I afsnit 3.3 argumenterede jeg for, at den material-fenomenologiske tilgang, og Bechs tanker om den senmoderne
urbane livsverden mere generelt, kan bidrag til afhandlingens overordnede interesse i det materielle aspekt ved
den organisatoriske kontekst. Om end tilgangen er udviklet med et noget andet genstandsfelt for gje, nemlig livet
mellem cirkulerende fremmede i det senmoderne urbane, viste jeg, hvordan den kunne vere frugtbar at inddrage
i studiet af de frivilliges interaktioner i Lektier Onlines fysiske og virtuelle rum. En sidste pointe i dette afsnit
drejede sig om den “interaktionistiske” toning af det material-fenomenologiske perspektiv. For at tydeliggare,
hvordan oplevelsen af rum og stemninger ikke entydigt kan bestemmes objektivt, men afhaenger af subjektive
fortolkninger og meningstilskrivninger, inddrog jeg Loflands tanker om byrum som delvist socialt konstruerede i
interaktion.

Endelig viste jeg i afsnit 3.4, hvordan man, med forskellige teorier om virtuelle interaktioner og digitalisering af
interaktion kunne forsta og begrebsliggare de frivilliges interaktion pa tveers af Lektier Onlines fysiske og virtuelle
rum.

Afsnit 3.5 rundede kapitlet af med en diskussion af sammenfald og forskelle i de forskellige positioner, der indgik
i den samlede teoretiske ramme. Jeg argumenterede for, at de forskellige positioner, trods betydningsfulde
forskelle, var feelles om at gé ikke-formalistisk til deres respektive genstandsfelt, og at de tilsammen kunne give
mulighed for, at foretage en nuanceret belysning af de forskellige facetter ved de unges interaktion og deltagelse.
Den potentielt videnskabsteoretiske hybriditet, der samtidig knyttede sig til den sammensatte ramme, valgte jeg at
forholde mig pragmatisk, til ud fra argumentet om, at det styrende for denne afhandling er genstanden, ikke en
given videnskabsteoretisk tilgang.
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Et vigtigt element i det samlede undersggelsesdesign er valget af single-casestudiet. | dette kapitel reflekterer jeg
over casestudiets muligheder (4.1), og redeger for valget af Lektier Online som case pa en organisatorisk kontekst
(4.2). Herefter preesenterer jeg Lektier Onlines formelle og materielle rammer (henholdsvis afsnit 4.2.1 og 4.2.2),
og de udvalgte interviewpersoner blandt de frivillige og ledelsen (4.3). Sidst i kapitlet reflekterer jeg kort over de
erkendelsesmaessige perspektiver ved at lave et single-casestudie (4.4) og samler op pa kapitlets hovedpointer
(4.5).

4.1. CASESTUDIETS MULIGHEDER

Ideen med denne afhandling er, som beskrevet, at undersgge, hvilke former for interaktion og deltagelse, der bliver
til i samspillet mellem de unge frivilliges praksis og oplevelser, og en konkret organisatorisk kontekst, der
rammesetter frivilligt socialt arbejde, er uden mulighed for medlemskab, uden entydig sektoriel tilknytning og
preeget af en vis grad af digitalisering. | forhold til denne malseatning udger det kvalitative casestudie af flere
grunde et velegnet overordnet forskningsdesign. For det farst udger det kvalitative casestudie, som Antoft og
Salomonsen skriver, et dynamisk forskningsdesign, hvilket ger det egnet til at belyse et fenomen, som udspiller
sig i konteksten af moderne organisationer eller organiseringsprocesser”, som netop er kendetegnet ved en hgj
grad af foranderlighed og kompleksitet (Antoft & Salomonsen 2012: 132 -134). Som Antoft og Salomonsen videre
papeger, kan organisationer betragtes som ’laboratorier for forskere, som gnsker at studere sociologiske
feenomener”, fordi de rammesatter “sociale handlinger” og “identifikationsprocesser” samtidig med, at de
afspejler det samfund de indgar i (Antoft & Salomonsen 2012:130). | trdd med denne pointe, er casestudiets styrke,
at det medfgrer en dynamisk tilgang til at studere det udvalgte feenomen, sdsom socialitet mellem frivillige, fra
mange vinkler i en konkret konktekst, der afspejler det omkringliggende samfund (Antoft og Salomonsen
2012:135). Desuden egner casestudiet sig til at fremstille nuancerede og kontekstuelle beskrivelser af konkrete
feenomener, hvilket, i Flyvbjergs gjne, er vigtigt for bade den enkelte forskers lzering og for at nuancere det bredere
forskningsfelt indsigt i det givne faenomen og det bredere felt, som fenomenet relaterer sig til (Flyvbjerg
2006:223). Valget af casestudiet harmonerer saledes godt med afhandlingens interesse i at levere en multifacetteret
beskrivelse af de unges interaktion og deltagelse i samspil med en organiseringsform som projekt Lektier Online,
der med stor sandsynlighed er preeget af den samme foranderlighed som de moderne organiseringsformer Antoft
og Salomonsen beskriver (Antoft & Salomonsen 2012). Et tredje aspekt ved casestudiet, der gar det velegnet i
forhold til denne afhandlings tilgang, er, som Ragin papeger, at det giver mulighed for at foretage et studie, der pa
samme tid er teoretisk og empirisk informeret og sensitivt i forhold til den empiri man undersgger. Som Ragin
udtrykker det, er det pa den ene side "umuligt at bedrive forskning i et konceptuelt tomrum" (Ragin 1992: 217,
min oversattelse), idet selve konstruktionen af casen eller "casingen™ er et ngdvendigt udgangspunkt for at
definere, hvad et givet udsnit af den sociale virkelighed er "en case af", og i forhold til hvilke antagelser, netop
dette udsnit er interessant at undersgge (Ragin 1992:218). P& den anden side star de indledende forsgg pa
konstruere en case ikke i vejen for at g mere eksplorativt til veerks med det afgreensede omrade, og afsgge aspekter
ved den udvalgte case, der viser sig interessante undervejs. | den mere undersggende fase er man séaledes ikke
forpligtet pa den oprindelige ”casing”, hvis det viser, at der er facetter, som er mere centrale for fanomenet i fokus,
end det man pa forhénd antog.

Ligesom selve feenomenet under lup er foranderligt, vil selve forskningsprocessen, der knytter sig til det
kvalitative casestudie saledes ogsa veere det; ikke alene fordi man ma revurdere, hvad det man undersgger er en
case pa, men ogsa fordi man i mgdet med den udvalgte case kan vaere ngdt til at revidere i sit metodedesign (Antoft
og Salomonsen 2012: 132-134). | mgdet med de frivilliges interaktioner hos Lektier Online var jeg saledes ogsa
ngdt til at justere i mit metodevalg, men det vender jeg tilbage til i kapitel 5.

4.2 VALGET AF LEKTIER ONLINE SOM KONTEKST FOR UNGE STUDERENDES DELTAGELSE
| kapitel 1 redegjorde jeg for de 4 udveelgelseskriterier, der 13 bag valget af Lektier Online, som var:

Hovedparten af de frivillige skulle vare unge

De frivillige skulle ikke vare knyttet til organisationen gennem et medlemskab

- Organisationen skulle udfgre frivilligt socialt arbejde og samarbejde med offentlige eller private aktarer
En stor del af organisationens arbejde og kommunikation skulle foregd via digitale platforme
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Hensigten med at opstille disse fire kriterier var altsa at vaelge en organisatorisk kontekst, der kunne give mulighed
for at undersgge, hvilke former for interaktioner og deltagelse, der blev til mellem unge i samspil med en kontekst,
der afspejlede nogle betydningsfulde politiske og teknologiske tendenser i samfundet. Frem for hensynet til
statistisk repraesentativitet og tilfeeldig udveelgelse, er valget af Lektier Online dermed bade baseret pa empiriske
tendenser og teoretiske beskrivelser af disse tendenser. Jeg har med andre ord foretaget det som Flyvbjerg har
kaldt et “informationsorienteret case valg” (“information oriented selection”), hvor casen veelges ud fra
formodninger om, hvilke informationer det kan bibringe at studere denne case i dybden (Flyvbjerg 2006:230).
Som Walton i gvrigt argumenterer for, vil selve konstruktionen af casen — eller casingen- altid veere baseret pa et
vist omfang af teoriinddragelse, der er ngdvendig for at sandsynliggare, at den valgte case har relevans:

” Cases come wrapped in theories. They are cases because they embody causal processes operating in
microcosm. At bottom, the logic of the case study is to demonstrate a causal argument about how
general social forces take shape and produce results in specific settings” (Walton 1992:122)

| forhold til de studier jeg gengav i kapitel 1 omkring unges made at deltage pa, kan man sige, at jeg med valget
af Lektier Online, der umiddelbart repraesenterer de tendenser pa organisatorisk, institutionelt og teknisk niveau,
der potentielt understgtter det Hustinx og Lammertyn kalder en refleksiv deltagelsesform (2003) har valgt en case
péa en refleksiv deltagelsesform eller pd det som Eliasoph og Lichterman har kaldt for “plug-in frivillighed”
(Eliasoph 2011, Lichterman 2006, Licterman og Eliasoph 2014).

Med Flyvbjergs begreber, ville Lektier Online dermed kunne betegnes en “most likely”, “critical case” pa for
eksempel plug-in frivillighed. Det vil sige, en case hvor denne form for frivillighed er meget sandsynlig at finde.
Hvis det sa viste sig, at selv en case som Lektier Online ikke rummer for eksempel plug-in frivillighed, sé ville
det, som jeg forstar Flyvbjerg, betyde, at det ville vaere usandsynligt at finde denne form for deltagelse andre steder
(Flyvbjerg 2006:230-232). Denne casing” problematiseres dog, efter min mening, af andre studier, der netop har
vist, at der findes plug-in frivillighed i bestemte organisationer. En anden mulighed kunne veere at kalde Lektier
Online for en ”paradigmatisk case”, som ifglge Flybjerg er cases, der afspejler mere generelle tendenser i det
samfund de er en del af (ibid:232). Dette er muligvis en mere korrekt kategorisering af Lektier Online, men som
Flyvbjerg selv pdpeger, hviler valget af de paradigmatiske cases ofte pa noget sa videnskabeligt illegitimt som
intuition (ibid 233.). Dette medfarer, at det farst kan afgares efter selve case-studiet om det rummer paradigmatiske
kvaliteter eller om man bare lod sig rive med af en case der ”’skinnede” (ibid. 232). Som Becker og Ragin har
papeget med hensyn til casestudier generelt, er det som oftest mest frugtbart, ud fra et erkendelsesmaessigt
synspunkt, at holde spgrgsmalet om, hvad en case er en case pa dbent gennem forskningsprocessen (Ragin 1992:6).
Spergsmélet om, hvad Lektier Online er en case af, eller, hvad man kan “bruge” et studie af Lektier Online til,
vender jeg dermed tilbage til i afhandlingens sidste kapitel.

Det konkrete valg af Lektier Online var desuden en proces i flere skridt. Det fgrste var opstillingen af de fire
kriterier, der skete med et gje pa sdvel empiriske tendenser, som teoretiske problemstillinger knyttet til disse
tendenser. Neste skridt bestod i skrivebordsbaserede undersggelser, hvor jeg, via studier af hjemmesider og
rundringning til udvalgte organisationer, ndede frem til en handfuld mulige emner. Ud af disse emner valgte jeg
Lektier Online, der for det farste levede op til alle kriterierne, for det andet var tilgeengelig at undersgge og for det
tredje s& ud til at overleve laenge nok til at jeg kunne na en tilfredsstillende belysning. Sa snart man forlader feltet
af medlemsbaserede organisationer, og begiver sig ud i de forskellige projektbaserede organiseringsformer, vil
spargsmalet om levetid veere relevant. Med valget af Lektier Online, der var finansieret af satspuljemidler, var der
ingen garantier for evig levetid. Det endelig valg af Lektier Online var saledes omfattet af en vis grad af
fornemmelse og forhdbning om, at de respektive former for tidsbegraenset finansiering, der knyttede sig til
henholdsvis min egen ansettelse og projektets levetid, kunne spille sammen. Heldigvis viste det sig, at Lektier
Online overlevede min ansattelse som ph.d. studerende.

4.2.1 UNGE STUDERENDE SOM CASES PA UNGE FRIVILLIGE

I udgangspunktet havde jeg defineret “unge” ganske &bent. Med valget af Lektier Online blev denne gruppe
snavret ind til primzrt at omfatte studerende i tyverne. Uden at have haft det som et eksplicit mal fra starten mener
jeg, at netop studerende, som “cases” pa unge frivillige, faktisk er interessante af to grunde, i forhold til studiet af
interaktions- og deltagelsesformer i samspil med de gvrige kontekstuelle faktorer.

For det farste antager jeg pa et teoretisk og empirisk informeret grundlag, at denne gruppe befinder sig i en livsfase,

hvor de sgger at tilegne sig viden og kompetencer der kvalificerer dem til en fremtid pa arbejdsmarkedet (Gronlund
et al. 2011; Handy et al 2010:498). Heroverfor kunne man haevde, at dette vilkar efterhanden gelder alle
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aldersgrupper, idet alle efterndnden mgdes af opmuntring til livslang leering, omstillingsparathed og konstant
kompetenceudvikling. Jeg vil dog mene, at hensynet til, hvad fremtiden bringer, er serligt patreengende for unge
studerende, der endnu ikke har pravet sig selv af pa det konkurrencepraegede arbejdsmarked, men er sardeles
bevidste om, at det venter lige om hjgrnet. Ved at fokusere pa unge studerende haber jeg at fa blik for, hvordan
denne gruppes formodede opmaerksomhed pd CV og kompetenceopbygning spiller sammen med deres mader at
deltage pa i det frivillige sociale arbejde.

Et andet aspekt ved unge studerende, der gar dem interessante som cases pa unge frivillige er, at denne gruppe,
ifalge bade objektive undersggelser og beretninger fra de studerende selv, i stigende grad oplever tidspres, stress
og psykiske problemer som falge af det agede politiske pres pa hurtig gennemfarelsestid af studiet og et tiltagende
politisk og samfundsmaessigt fokus pa konkurrencedygtighed. | forhold til unge generelt konkluderer en rapport
fra 2014 om ”Bern og Unges mentale helbred” foretaget af Vidensrad for Forebyggelse, at forekomsten af stress
er fordoblet blandt de 16 til 24-arige i lgbet af de sidste godt 30 &r3. Tilsvarende viser en undersggelse fra 2014
blandt samfundsvidenskabelige studerende, foretaget af fagforeningen (DJ@F), at over halvdelen af de studerende
i hej eller nogen grad “foler sig stressede i deres hverdag”3L. Blandt de mest udbredte arsager til stress angives et
stort pres for at fa de rette erfaringer/kvaliteter pa C'V’et” (60 procent) og “jobsituation nar de er ferdiguddannede”
(42 procent)32, Dertil kommer, at man blot skal dbne avisen for at finde subjektive beretninger om eller fra de unge
selv, der beskriver et gget preestationspres generelt og oplevelsen af stress (Richter 20153, Wolfhagen 20143,
Christophersen 2013%). | trdd med det store fokus pa at praestere og agere strategisk, barer en publikation fra den
nyligt dannede organisation "UngdomsBureaet” den sigende titel: Jeg dremmer om en tid hvor alle de ting jeg
godt kan lide at lave ikke fgles som skyldsprovokerende overspringshandlinger i det langsigtede projekt som er
min tilvaerelse” (UngdomsBureauet 2014)3%, At sdvel unge generelt, som studerende fra forskellige faglige
discipliner oplever et krav om at agere strategisk og prestere, illustrerede et af de medicinstuderendes fagblade,
som jeg faldt over en dag, hvor jeg passerede gennem det store biblioteksrum, der udgjorde den faste vej til Lektier
Onlines ene call-center. Under overskriften” Medicinstudiet i de GODE gamle dage”, stod der saledes:

”Dengang i de gode gamle dage, i 2008, hvor jeg startede pa medicin, sé studiet meget anderledes ud
end det gor i dag [...] Stemningen var anderledes end den er i dag, vi havde et fast fundament at arbejde
ud fra: Der var ikke noget som hed “Fremdriftsreform”, lokalerne skiftede ikke fra uge til uge pga.
ombygning og man stressede ikke over at vaere med i flest mulige basisgrupper pa én gang, for at fa
noget pd CV’et [...] Dengang i de gode gamle dage, var alle os studerende frie til selv at planlegge
vores tid [...] Den fremdriftsreform, og den lede lenke til leesesalen som felger med den, er verre end
nogen eksamen jeg nogensinde har matte tage om!” ("Dennis/MOKred, 2015)37

Samlet set tegner ovennavnte undersggelser, udgivelser og subjektive essays et portret af unge generelt, og
studerende i serlig grad, som en gruppe, der stresser over, at deres studieliv og alle gvrige aktiviteter i deres liv

% Fra rapporten "Bern og Unges mentale helbred”, Vidensrad for forebyggelse 2014, s, 12
(http://www.vidensraad.dk/sites/default/files/vidensraadforforebyggelse_boern-og-unges-mentale-
helbred_digital_01_0.pdf)

31 Fra DJOFs rapport ’Studieliv og stress” s. 3. (https://www.djoef.dk/~/media/documents/djoef/f/faktaark-_-
studieliv-og-stress.ashx?la=da)

32 Fra DJOFs rapport ’Studieliv og stress” s. 6. (https://www.djoef.dk/~/media/documents/djoef/f/faktaark-_-
studieliv-og-stress.ashx?la=da)

33 Richter i Information 19. januar 2015: http://www.information.dk/521807

3 Wolfhagen i Information, 27. Januar 2014 (https://www.information.dk/indland/2014/01/hver-studerende-paa-
koebenhavns-universitet-stresset)

35 Christophersen i Politiken, 9. september 2013: http://politiken.dk/debat/debatindlaeg/ECE2069771/ekspert-de-
unge-er-presset-i-bund/

% Link til publikationen fra UngdomsBureauet:
http://www.ungdomsbureauet.dk/uploads/2/6/5/5/26559397/ _roskildebog_lowres05.pdf

3 MOK star for Mediciner Organisationernes Kommunikationsorgan, og udgaves fra institut for medicin,
Panum instituttet, ved Kgbenhavns Universitet. Omslaget pa bladet jeg fandt manglede, men jeg fandt det 25.
Marts 2015, og antager at det ikke har ligget der leenge, og saledes afspejler en relativt aktuel oplevelse.
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skal vaere kendetegnet ved fokus, fremdrift og fremtidsperspektiv3®. Der findes stemmer, ogsa blandt de unge
studerende, der taler disse beretninger imod som ynk, klynk, dovenskab og manglende disciplin, og papeger, at
danske studerende, relativt betragtet, har det godt, og forveksler travihed med stress (Damm 2015%). Hvorvidt der
er tale om det ene eller det andet, er ikke spargsmalet her. De forskellige indlaeg skal blot indikere, at tidspres og
prastationsfokus formentlig er en faktor der spiller en rolle for studerende generelt, hvorfor et studie af denne
gruppes frivillige deltagelse kan give blik for, hvorvidt disse faktorer, som jeg antager spiller en central rolle i
deres gvrige hverdagsliv, spiller sammen med deres made at deltage pa og deres oplevelse af at veere frivillige hos
Lektier Online.

4.2. PRAESENTATION AF LEKTIER ONLINE

| dette afsnit praesenterer jeg den organisatoriske kontekst for de unge studerendes frivillige deltagelse, Lektier
Online. Da jeg interesserer mig for bade det formelle og det materielle aspekt ved de organisatoriske rammer, er
prasentationen af Lektier Online delt op i to dele, hvor jeg starter med at beskrive de formelle rammer og dernaest
ser pa de materielle.

4.2.1. LEKTIER ONLINES FORMELLE RAMMER

Kort fortalt er Lektier Online et offentligt forankret projekt, der fysisk og administrativt har sit hovedseade ved
Statsbiblioteket i Arhus“, der ogsd lagde hus til projektets farste call-center. Lektier Online er finansieret af
satspuljemidler, bevilget til Styrelsen for Bibliotek og Medier, som sammen med Integrationsministeriet,
Undervisningsministeriet og Statsbiblioteket, udger projektets styregruppe®!. Statsbiblioteket har det endelige
ansvar for projektets gennemfgrelse.

Hovedaktiviteten, virtuel lektiehjeelp, varetages af frivillige, hvoraf hovedparten er studerende i tyverne, bosat i
landets starre byer. De studerende jeg fokuserer p&, bor i Arhus og Kgbenhavn (jeg kommer ind pé de @vrige
afdelinger nedenfor). De frivillige er ikke medlemmer. Da projektet blev lanceret i 2010 bestod finansieringen
hovedsageligt af satspuljemider, og mélgruppen for den frivillige virtuelle lektiehjelp var 6. til 10. klasses
folkeskoleelever fra socialt udsatte boligomrader. I den periode, hvor jeg fulgte Lektier Online som organisatorisk
ramme, fra sommeren 2013 til vinteren 2014, ndede sdvel projektets malgruppe, finansielle grundlag,
organisatoriske struktur og ledelseslag at udvide eller forandre sig flere gange. At portrettere en starrelse som
Lektier Online, som den tidligere leder med god grund kaldte for et kludeteeppe” (Feltnoter 845)%, kraever saledes
en vis portion talmodighed. | det falgende vil jeg forsgge at skabe et vist overblik de mest centrale treek ved
feenomenet Lektier Online.

Omdrejningspunktet for Lektier Online er den virtuelle lektiehjelp, der tilbydes 5 dage om ugen fra kl 16 til 21.
De frivillige sidder samlet i lokaler pa biblioteker - sdkaldte call-centre, og yder 30 til 45 minutters lektiehjalp i
dansk, tysk, engelsk, matematik eller “andre fag” (fx samfundsfag eller fransk). Det hele foregar via en
hjemmeside, som eleverne fra hver deres private computer, med en anonym brugerprofil, kan logge pa med et
privat “uni-login”, som de fér via deres skole.

Kimen til projekt Lektier Online blev lagt i 2009 i kelvandet pa en positiv evaluering af de sakaldte “fysiske
lektiecafeer” ved bibliotekerne i Arhus, der bade i forhold til antal og brugeraktivitet havde oversteget de
oprindelige malsatninger. Med afszt i disse cafeers succes og en iagttagelse af, at disse cafeer trods popularitet
ikke tiltrak ”drengene”, satte en lille arbejdsgruppe sig sammen, og diskuterede perspektiverne i at ”satte strom

3 Mindre videnskabeligt, men dog sigende, kom der 123.000 "hits”, da jeg googlede “’studerende er stressede”.

% Damm 2015: ”Vagn nu op, klynkende, dovne, udisciplinerede unge danskere!” fra Universitetsavisen:
http://universitetsavisen.dk/debat/vagn-nu-op-klynkende-dovne-udisciplinerede-unge-danskere

40 Den fglgende organisationsbeskrivelse bygger hovedsageligt pa tre kilder: Interview med daveerende Leder for
statshiblioteket og leder af lektier online fra 2009 — 2015. Interview med daveerende projektleder, PA1, tilknyttet
Lektier Online fra 2009 — april 2014. Projektplan for Lektier Online 2012- 2014.

41 Projektplan Lektier Online 2009:3 (Dokument udleveret fra projektleder)

42 Feltnoter er vedlagt som bilag 23 (efter interviews) pa CD-Rom, som medlemmerne af bedemmelsesudvalget
har modtaget.
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til” de fysiske lektiecafeer®. Ligesom med de fysiske lektiecafeer var den oprindelige ide bag Lektier Online at
stotte elever fra socialt udsatte boligomrader, ”underforstaet de tosprogede elever”, som en projektleder udtrykker
det*. Et serligt hdb med det virtuelle format var desuden, at det kunne tiltreekke drengene, der statistisk set klarede
sig darligst i uddannelsessystemet, og som heller ikke dukkede op til de fysiske lektiecafeer 4.

” Sé det er lidt ud af det, at det er vokset frem her, fordi rationalet var dengang, at de fysiske lektiecafeer
havde rigtig sveert ved at fa fat i drengene, og rigtig svert ved at fa fat i de aldste. Det var mest
hyggeklubber og mest pigerne (griner lidt). S& tanken var, kunne man ggre noget virtuelt? Sa det var
egentlig der det startede, det voksede ud af de fysiske lektiecafeer.

Dermed indgik projektet samtidigt i en politisk mélsaetning om, at 95 procent af en ungdomsargang skulle have en
ungdomsuddannelse?’. Det finansielle startskud til Lektier Online var et mindre etableringsbidrag fra
Integrationsministeriet i 2009, der sammen med midler fra Statsbiblioteket, muliggjorde et pilotprojekt, hvor en
mindre arbejdsgruppe udviklede og testede den virtuelle platform, som skulle danne rammen om lektiehjaelpen.
Ved udgangen af 2009 modtog Lektier Online farste satspuljebevilling, der muliggjorde den officielle opstart og
lancering i februar 2010 og drift to &r frem. 12012 modtog Lektier Online endnu en satspuljebevilling, der sikrede
projektet en vis finansiering frem til udgangen af 2014*°. Som en del af ansggningen til satspuljemidlerne, havde
Projekt Lektier Online defineret en rackke mal, der skulle nés inden udgangen af 2014. Disse gik i korte treek ud
pé at gge &bningstiden, gge antallet af frivillige, ge antallet af sessioner, gge udbuddet af fag og @ge antallet af
elever der oprettede sig som brugere af lektiehjealp siden, samt sikre, at bade frivillige og elever var tilfredse med
ydelsen®° (I kapitel 7 og 8 vender jeg tilbage til disse succeskriterier).

Parallelt med disse mere konkrete mal havde Lektier Online som malsatning at udarbejde en forretningsmodel,
der efter 2014 skulle gere projektet uafhaengig af satspuljemidlert. 1 2014 modtog Lektier Online igen
satspuljemidler, som skulle bruges til at udvikle Lektier Online frem til 201752,

I trdd med opfyldelsen af de obligatoriske mal om at gge antal frivillige etc., og den mere langsigtede malsztning
om at gare Lektier Online gkonomisk baredygtig, blev savel selve ydelsen som mélgruppen for ydelsen og Lektier
Onlines kreds af ”’partnere” gradvist udvidet mellem 2012 og 2014. Udviklingen er i gvrigt fortsat efter 2014, men
denne periode udelader jeg her. For at give et billede at Lektier Onlines konstante knopskydning og komplekse
udvikling, gengives herunder udviklingen i forhold til partnerskaber og finansieringskilder i et udsnit fra ar 2012,
hvor jeg indledte min kontakt til projektet og frem til vinteren 2014, hvor mit studie af Lektier Onlines
organisatoriske udvikling stoppede.

4 Leder (bilag 18) I. 39-50

4 Projektleder - kaldt PA 1 (bilag 19) I. 56-57; & Lektier Online Projektplan 2012 -2014:3
45 Leder |. 54-55

4 PA1:162-166

“TPA L, 1.42-55

48 Interview med Leder 1. 70 - 98

4 Projektplan 2012 — 2014: 3

%0 Projektplan 2012- 2014:3

51 Projektplan 2012- 2014:3

52 http://brugforalleunge.dk/Service/News/~/BFAU/Content/Nyheder/2014/141114-Online-lektiehjaelp-
modtager-satspuljemidler
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2012%,

Marts 2012: Lektier Online modtager digitaliseringsprisens* i kategorien velferd. P& Kulturministeriets
hjemmeside begrundes prisen med at Lektier Online ” er en sardeles brugervenlig lasning, der tilbyder effektiv
lektiehjeelp i flere fag via chat, videochat og whiteboards”®® P& ministeriet for Bgrn, Ligestilling og Integrations
hjemmeside begrundes prisen med at Lektier Online “aktivt inddrager bade bern og unge samt civilsamfundet i
skabelsen af digitale leeringsrum” %,

April 2012: Virksomheden KMD, der arbejder med IT lgsninger for det offentlige, henvender sig til Lektier Online,
og de indgér et CSR (corporate social responsibility) partnerskab, der indeberer, at ansatte fra KMD, i deres
arbejdstid, kan valge at arbejde frivilligt for Lektier Online, samt at KMD bidrager med timer og viden til at
udvikle 1T-platformen. De sakaldte virksomhedsfrivillige yder lektiehjelp fra KMDs lokale afdelinger i
Kgbenhavn (Ballerup), Odense og Aalborg, hvor virksomheden har stillet lokaler til radighed i bestemte tidsrums?.

August 2012: Lektier Online indgér et samarbejde med Det Kongelige Bibliotek i Kgbenhavn og far dermed endnu
et call-center, placeret ved det Natur- og Sundhedsvidenskabelige fakultetsbibliotek- Kgbenhavns Universitets
Bibliotek (KUB Nord).

Som fglge af disse nye partnerskaber, steg antallet af frivillige, lektiehjelpens &bningstid udvides, og antallet af
sessioner blev gget. Ved udgangen af 2012 var der ifglge Lektier Onlines egen statistik 10677 besgg pa
lektiehjeelpersitet og 437 aktive brugere (elever).

Oktober 2012: Lektier Online og KMD modtager Frivillighedsprisen for “arets partnerskab” pa “Frivillighedens
dag” 5. oktober, som blev afholdt af Kgbenhavns Kommune®. | forbindelse med prisen udtaler lederen af Lektier
Onlines i deres pressemeddelelse: Vi er meget stolte over at have varet med til at satte partnerskabet med KMD
i sgen. Det er et fremragende eksempel pd, hvordan en offentlig institution og en privat virksomhed kan bruge
frivilligheden til at lgse et samfundsproblem™ 5.

2013
August 2013: Samarbejdet mellem KMD og Lektier Online nomineres til en CSR Award®,. | Lektier Onlines
pressemeddelelse om nomineringen star der blandt andet:

”KMD og Statsbiblioteket er for partnerskabet om Lektier Online blevet nomineret til CSR Award
hvilket er den fineste pris for samfundsansvar, der uddeles i Danmark. [...] Med FNs tidligere

53 Jeg tog kontakt til Lektier Online i december 2012, men den egentlige produktion af empiri og indsamling af
organisationsdokumenter startede farst i foraret 2013. De fglgende oplysninger stammer fra nogle statusrapporter
fra 2012, som en projektleder sendte mig.

% ”Digitaliseringsprisen er et initiativ fra Digitaliseringsstyrelsen, Danske Regioner, KL, CEDI, KMD, HP og
Rambgll Management Consulting. Digitaliseringsprisen skal gge opmarksomheden om succesfulde og
vardiskabende digitaliseringsinitiativer i den offentlige sektor” (http://kum.dk/nyheder-og-
presse/pressemeddelelser/nyheder/lektier-online-vinder-digitaliseringsprisen-2012/1/1/)

5 http://kum.dk/nyheder-og-presse/pressemeddelelser/nyheder/lektier-online-vinder-digitaliseringsprisen-
2012/1/1/

% http://brugforalleunge.dk/Service/News/~/BFAU/Content/Nyheder/2014/141114-Online-lektiehjaelp-
modtager-satspuljemidler

S"PA1,1.172 - 196
5 Om Frivillighedens dag. http://frivillighedensdag.dk/frivillighedens-dag

% Pressemeddelelse ved uddeling af frivillighedsprisen oktober 2012: http://www.statsbiblioteket.dk/lektier-
online/nyheder/lektier-online-og-kmd-vinder-frivillighedsprisen-for-arets-partnerskab

0 CSR Awards uddeles af CSR Fonden, der beskriver sig selv som en “non-profit organisation” der blev oprettet
i 2011, og indgar i partnerskaber med bade private og offentlige aktgrer. Om fonden:
http://www.csrfonden.dk/csr-fonden/finansiering.aspx

54



KAPITEL 4. CASESTUDIET

generalsekreteer Kofi Annan som hovedtaler kommer KMD og Statsbiblioteket i fint selskab, nar der
uddeles CSR Awards ved en storstilet prisuddeling i Holstebro den 17. september 201362,

September 2013; Efter en pilotfase fra januar til september, introduceres Lektier Online-GYM, virtuel lektiehjelp
malrettet gymnasieelever og studerende pa andre ungdomsuddannelser. For at de unge kan tilga sitet, skal den
pagaldende uddannelsesinstitution tegne abonnement, der giver eleverne et login til lektiehjaelpersitet®2,

2014

Marts 2014: Lektier Online indgar sit farste partnerskab med en kommune. | samarbejde med Frederiksberg
Kommune udvides Lektier Online med underdelen “Lektier Online i Skolen”, der skal forega fra et call-center pa
Frederiksberg Bibliotek. Der er stadig tale om virtuel frivillig lektiehjeelp; nu malrettet 3000 elever i 5. - 10.klasse
pa 10 skoler i Frederiksberg kommune® 8. | pressemeddelelsen far det nye samarbejde disse ord med pa vejen:
”Ordningen er et unikt eksempel pé et co-creation projekt mellem kommune, Statsbiblioteket, folkebibliotek,
skoler og frivillige studerende” ®°.

Marts 2014: A.P Mgller og Hustru Chastine Mc-Kinney Mgllers Fond til almene Formal statter Lektier Online-
GYM med i alt 4,5 millioner kr., der er gremaerket til at udvikle denne del af projektet over de neeste 3 aree.

April 2014: Lektier Online indgar partnerskabsaftale med Syddansk Universitetsbibliotek (SDUB), og Odense
Centralbibliotek om at studerende fra SDU, fra et lokale ved Odense Centralbibliotek skal yde lektiehjelp til
gymnasieelever pd Fyn®’,

Oktober 2014: Lektier Online indgar partnerskabsaftale med Aalborg Universitet, der siledes, ligesom de gvrige
partnere skal std for at rekruttere frivillige og drive et call-center - i dette tilfelde ved Aalborg
Universitetshibliotek. Lektiehjeelpen der skal udferes af universitetsstuderende ved Aalborg Universitet er
malrettet gymnasieeleverne, og altsd en del af Lektier Online-GYM¢s,

Som vist har der séledes veeret en markant udvikling i Lektier Onlines samarbejdspartnere, malgrupper og
afdelinger péa de knap to ar, hvor jeg fulgte projektet. Dertil kom, at der konstant blev afsggt muligheder for at
udbrede den virtuelle lektiehjeelp til endnu flere malgrupper og skaffe endnu flere partnere. | gvrigt indikerer de
mange partnerskaber, priser, og udtalelserne i pressemeddelelse i den forbindelse, at Lektier Online formar at gare
sig selv gaeldende som en attraktiv partner for bade private, offentlige og non —profit investorer.

61 Pressemeddelelse: https://www.statsbiblioteket.dk/lIektier-online/nyheder/statsbiblioteket-og-kmd-nomineret-
til-csr-pris

62 Abonnementet koster mellem 10.000 og 20.000 kroner i opstart —alt efter hvilken model
uddannelsesinstitutionen veelger, og herefter betales pr session eller pr elev: Kild: Lektier Onlines egen digitale
flyer:
http://lwww.statsbiblioteket.dk/lektieronline/filer/Lektier_Online_introduktion_pris_gymnasier_A4 5februar201
6.pdf

83 Pressemeddelelse om det nye samarbejde: http://www.statsbiblioteket.dk/lektier-
online/nyheder/LektierOnline_Pressemeddelelse_Online_lektiehjaelp_til_alle_skoleelever _04032014.pdf

6 https://www.statsbiblioteket.dk/lektier-online/nyheder/statsbiblioteket-indgar-nyt-samarbejde-om-online-
lektiehjaelp-til-frederiksbergs-skoleelever

8 Pressemeddelelse om det nye samarbejde: http://www.statsbiblioteket.dk/lektier-
online/nyheder/LektierOnline_Pressemeddelelse_Online_lektiehjaelp_til_alle_skoleelever_04032014.pdf

%Pressemeddelelse om fondens bevilling:
https://www.statshiblioteket.dk/forbiblioteker/pressemeddelelser/APMIlerFondenbevilgermidlertilonlinelektiehjl

p.pdf

67 Artikel af Ole Frank Rasmussen i netavisen: ”Fyens.dk”: http://www.fyens.dk/erhverv/Fyn-i-front-med-
lektiehjaelp-paa-nettet/artikel/2493949

% Pressemeddelelse: http://www.statsbiblioteket.dk/Iektier-online/nyheder/pressemeddelelse-lektiehjaelp-pa-
nordjysk-2013-lektier-online-gym-og-aalborg-universitet-indgar-partnerskab
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I forhold til mit fokus pa frivilligt socialt arbejde og unge frivillige valgte jeg i gvrige at fokusere pa den del af
Lektier Onlines arbejde, der var mélrettet eleverne i 6. til 10. klasse fra socialt udsatte boligomrader. Denne del af
projektet kaldes ogsd “Lektier Online Basis” (mens de andre kaldes Lektier Online GYM og Lektier Online i
skolen).

Dette fokus afgreensede samtidigt mit feltarbejde rent geografisk, idet Lektier Online Basis, i den tid jeg fulgte
projektet, blev udfart af frivillige fra call-centre ved Det Kongelige Bibliotek (herefter afdeling KB) i Kgbenhavn
og Statsbiblioteket (herefter afdeling SB) i Arhus. Som en del af Lektier Onlines partnerskab med virksomheden
KMD, var der ogsa en gruppe ansatte herfra, der ydede virtuel lektiehjeelp til eleverne fra de socialt udsatte
boligomrader. | starten af undersggelsen var jeg aben for, at der i denne gruppe af frivillige kunne befinde sig
nogle unge, og at gruppen dermed kunne veere interessant at inkludere for at undersgge, hvordan henholdsvis de
frivillige studerende og de sékaldte “virksomhedsfrivillige” betragtede deres deltagelse. Efter et besag blandt de
virksomhedsfrivillige fra KMD i deres afdeling i Ballerup og en samtale med virksomhedens
frivillighedsansvarlige, kunne jeg dog fornemme, at de frivillige i denne gruppe hovedsageligt bestod af ansatte
over 40. Efter nogle mere brede begrebsdefinitioner kunne disse personer muligvis betragtes som unge, men i
forhold til, at min interesse for de unge, som en gruppe pa vej vak fra uddannelsessystemet og videre ud pa
arbejdsmarkedet, faldt denne gruppe uden for mit fokus. Til trods for, at der afgjort havde ligget et spaendende
empirisk og analytisk potentiale i at undersgge forskelle og ligheder mellem de virksomhedsfrivillige og de
“frivillig-frivillige” (som projektlederne kaldte de studerende, hvilket i sig selv er en interessant distinktion) i
forhold til motivation og deltagelse, fravalgte jeg altsa i denne sammenhang dette perspektiv.

I det falgende kommer jeg mere ind pa rammerne for de frivilliges deltagelse
4.2.1.1 Veje til at blive frivillig hos Lektier Online

Lektier Online rekrutterer frivillige ad mange forskellige veje. Dette fremga blandt andet af en oversigt som Lektier
Online selv har fremstillet over, hvordan de 122 frivillige der januar 2015 var tilknyttet afdeling SB havde fundet
frem til organisationen. Den mest udbredte vej var netveerk, men den nastmest udbredte var at man havde fundet
Lektier Online via en flyer. Dertil kom, at man havde hgrt om Lektier Online gennem tidligere eller nuvaerende
lektiehjeelper, via Facebook, via universitets intranet, ved fysisk at mgde Lektier online pa statsbiblioteket, gennem
et studenterorganisationsblad, gennem universitetets jobbank, p& hjemmesiden frivilligjob, til studiemesse eller
ved at Lektier Online besggte deres studiested. Endelig havde nogen fundet projektet gennem deres studievejleder,
gennem det lokale frivilligcenter og via medieomtale®. Mangfoldigheden i rekrutteringsveje dermed et billede pa
Lektier Onlines omfattende rekrutteringsapparat og professionalisme nér det geelder markedsfaring af projektet.

For at blive frivillig hos Lektier Online kraever det for det fgrste, at man, via Lektier Onlines hjemmeside, melder
sig til et opleeringskursus, bestdende af et fire-timers forlgb, hvor man bliver preesenteret for de andre frivillige,
leerer om Lektier Onlines baggrund og den virtuelle platform og @ver sig i forskellige cases pa lektiehjeelp-
sessioner. | forbindelse med oplearingskurset skal man samtidig give tilladelse til, at projektlederne mé indhente
ens straffeattest, sd de kan se at man ikke er tidligere straffet i forhold der vedrgrer bgrn. Desuden skriver man
under pa en fortrolighedserklaering, hvorved man lover at behandle mgdet med eleverne fortroligt. Endelig bliver
det ved samme kursus indskaerpet fra ledelsens side, at man skal deltage i mindst 6 maneder for at fa en udtalelse
fra projektlederne om ens deltagelse, ligesom man i Igbet af de 6 maneder skal have mindst to vagter om maneden,
som man selv skal huske at booke online. Som projektlederen senere forklarede mig, kan det simpelthen ikke
betale sig for lektier Online at lzere de frivillige op, hvis de forlader projektet igen efter 3 maneder™. Desuden skal
man oprette en profil pd en social netveerksside ”Lektier Online for Lektiehjalpere” — kaldet "LOL”, der i sin
opbygning minder om Facebook, idet man opretter en individuel profil med billede og mulighed for at skrive
beskeder og invitere venner. Denne side beskriver jeg nermere under “Lektier Onlines materielle rammer”
nedenfor. Ud over at opfylde disse betingelser stiller organisationen ingen forpligtelser op over for den frivillige.

69 Selve rekrutteringen og vejene til Lektier Online er ikke en del af afhandlingens fokus. Det mangfoldige
gjebliksbillede af, hvordan de frivillig mader Lektier Online er med her, for at bidrage til portreettet af
organisationen. De mange rekrutteringsveje harmonerer for eksempel godt med Lektier Onlines generelle fokus
pa markedsfaring og effektiv rekruttering.
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4.2.1.2 De frivilliges organisering

Det der binder de frivillige sammen er deres aktive deltagelse i at lgfte selve organisationens kerneopgave: frivillig
virtuel lektiehjelp til udsatte elever. Desuden er de som navnt alle med pa den sociale netvaerksside LOL; der
samtidig fungere som platform for at udsende nyheder fra Lektier Online til de frivillige. I forhold til den mere
formelle organisering er der ikke en overordnet struktur, sdsom et feelles medlemsskab der binder dem sammen.
(Spargsmalet om de frivilliges organisering og indflydelse kommer jeg naermere ind pa i kapitel 8)

I forhold til de frivilliges fysiske organisering var det farst tanken, at de frivillige skulle sidde hver for sig og yde
lektiehjeelp hjemmefra, mens eleverne skulle sidde sammen i medborgerhuse og lignende forsamlingshuse i deres
lokale boligomrade. Styregruppen, der repraesenterede forskellige ministerier, var imidlertid bekymrede for, at det
kunne skabe nogle uheldige personsager og paedofilianklager, s& derfor blev det besluttet de frivillige skulle sidde
sammen i call-centre, som altsa var lokaler pé biblioteker, forsynet med computere med udstyr til at foretage den
virtuelle lektiehjeelp™. Da ideen om call-centre forst var lanceret, viste det sig desuden, at det ville gavne
organisation og de frivillige: ”Det gav nogle helt andre muligheder for at opbygge en frivilligorganisation, for at
nurse den, for at gere den til en bevagelse. Altsd for supervision, for sidemandsopla®ring og trening og hygge”,
som lederen udtrykte det’2. Som en projektleder forklarede, viste det sig desuden, at eleverne for ikke dukkede op
i de lokale lektiecafeer. Derfor valgte man ogsé her at &ndre strategi, og i stedet lave kampagner ude pa skolerne.
Som projektlederen ogsa papeger, ville fremmgadet i det lokale beboerhus selvsagt ogsé begraense den mulighed
for anonym hjeelp som 13 bag hele ideen med den virtuelle lektiehjaelp™. Séledes blev de frivillige sat sammen,
mens elevernes tilgang til lektiehjeelpersitet foregik fra private computere.

Da jeg startede mit projekt var der 2 afdelinger af unge frivillige, da jeg sluttede var der i alt 5, medregnet de tre
call-centre der varetog andre malgrupper end de socialt udsatte elever fra 6. til 10. Klasse. Der var ingen felles
medeplatform for disse frivillige. Til gengald var der i begge afdelinger jeg fulgte, oprettet forskellige "teams” af
frivillige, der skulle varetage henholdsvis sociale arrangementer og kompetencegivende arrangementer. | Arhus
havde de "Team FoS” (Fest og Sammenhold) og "Kompetenceteam SB”. I Kebenhavn var der “Team Fun” til de
sociale arrangementer og “kompetenceudviklingsteam KB”. Jeg vender tilbage til organisering og aktiviteter for
disse teams i kapitel 6 og 8.

Siden opstart i 2010, hvor en opgarelse fra september viste, at der var 70 frivillige tilknyttet call-center SB, har
antallet af frivillige veeret stadt stigende. | november 2012, hvor jeg farste gang tog kontakt til projektledelsen bag
Lektier Online var der i alt 300 frivillige tilknyttet, hvoraf de 250 var tilknyttet Statsbiblioteket og det Kongelige
Bibliotek, mens 50 var virksomhedsfrivillige fra KMD7. Den sidste opgarelse over frivillige jeg s var fra
udgangen af skoledret 2014, hvor der var tilknyttet i alt ca. 405 frivillige lektiehjelpere, hvor 85 af dem hjalp
gymnasieelever, og 320 hjalp elever i folkeskolen.

4.2.1.3 Flyverne

Ud over de frivillige og projektlederne udgar flyverne en vigtig gruppe hos Lektier Online. Flyverne kaldes ogsa
vagtansvarlige, og gruppen udgares af frivillige, der anszttes pa studentermedhjzelp vilkar til at sgrge for at de
forskellige vagter forlgber bedst muligt. Deres opgaver omfatter at bne call-centeret og gare klar til dagens vagt
ved at serge for mad og drikke til de frivillige. Desuden byder de som regel de frivillige velkommen, og “briefer
dem” om serlige ting de skal holde gje med pd den pégeldende vagt, sasom at der i gjeblikket foretages
brugerundersggelser blandt eleverne. Desuden yder flyverne teknisk statte til frivillige der har problemer med
forbindelse, lyd eller andet under en vagt, og de tager, via nettet eller over en telefonforbindelse, imod henvendelser
fra elever som enten har spgrgsmal eller klager i forbindelse med deres lektiehjalp. Endelig er det flyvernes ansvar
at sgrge for, at keen af ventende elever bliver afviklet hurtigst muligt. For at sikre dette, sgrger de béade for at holde
gje med at ingen bruger mere end max 45 minutter pa en session - pa travle dage dog max 30 minutter, og for at

1 Leder, |. 170 - 181
72 | eder, |. 181- 185
BPA1L, 72-92.

™ Kilde: https://www.statsbiblioteket.dk/forbiblioteker/nyheder/pressemeddelelse-lektier-online-og-clio-online-
indgar-strategisk-partnerskab
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hver frivillig bliver sat sammen med en elev, hvis spergsmél passer til den frivilliges kompetencer. Navnet flyver”
skal signalere et vist overblik men ikke autoritet. Som en af projektlederne forklarer:

”Det var min kollega, der havde veeret pa det der kursus og havde hgrt det. Det var bedre end at kalde
dem vagtansvarlige, fordi det kan lyde s hierarkisk. Det er det der med, at man flyver over det hele og
har overblikket. Man er den, der kan hjelpe og komme med svar. Man kan holde gje med keen”".

Flyverne skal séledes forma at facilitere og holde gje med de frivilliges indsats, uden dog at signalere for meget
hierarkisk autoritet.

4.2.2. LEKTIER ONLINES MATERIELLE RAMMER

I dette afsnit praesenterer jeg Lektier Onlines materielle rammer, eller, mere konkret, et udvalg af de rum — savel
fysiske som virtuelle — hvor de frivillige interagerer med andre frivillige, med eleverne der modtager virtuel
lektiehjelp og med repraesentanter for organisationen. | den forbindelse ma jeg hellere forklare, at de rum jeg ser
pa, er de mere lokale rum, hvor selve interaktionerne finder sted. De ydre rammer for disse rum, det vere sig de
bygninger, byer eller informationssystemer, der omgiver og danner infrastrukturen omkring de forskellige fysiske
og virtuelle rum, er dermed ikke inkluderet i denne undersggelse. Den fglgende praesentation skal i gvrigt kun give
en oversigt over rummene. | analysen vil serlige dimensioner af de enkelte rum blive prasenteret nermere
efterhdnden som de spiller sammen med interaktioner af forskellig art.

4.2.2.1 CALL-CENTRENE

Call-centeret ved afdeling SB

Call-centeret ved Statshiblioteket i Arhus ligger i et lokale i bibliotekets keelder. For at komme derned skal man
igennem en dgr ved siden af receptionen. Kender man ikke lokalet, ville det vaere meget svert at finde. Selve
lokalet er pa starrelse med et klasseveerelse. Lokalet er aflangt, og langs den ene af de to lange vaegge, sidder en
raekke smalle vinduer hgjt oppe under loftet, der giver udsigt til benene og fedderne pa de forbipasserende. Lokalet
er ganske sparsomt indrettet. 1 den ene ende er der opstillet nogle enkle traereoler der rummer ordbgger,
formelsamlinger og andre bager der kan vare nyttige for lektiehjeelperne. Den stgrste del af rummet er indrettet
med reekker af borde der star pa tveers gennem lokalet, med en midtergang imellem, der ger det muligt at passere
gennem lokalet. P& hvert bord er placeret en stationzer computer med et lille kamera. P& vaeggen modsat
indgangsdaren er der en stor tavle, som alle borde og stole vender hen imod. Nar lektiehjelpen er i gang, bliver
den virtuelle ke med ventende elever vist pa denne tavle, sadan at alle lektiehjaelperne, fra hver deres computer,
hele tiden kan falge med i, hvor mange elever der er igennem, hvorvidt der er nogen der skal have hjelp til et af
de fag hvor de kan hjalpe, og hvor lenge hver elev har ventet i kg. Ved siden af den store skaerm med lektiekaen
star der en slags pult, som flyveren kan sidde ved, hvorfra vedkommende har udsigt over lokalet. De fleste gange,
hvor jeg var med til lektiehjeelpen i dette call-center, havde flyveren dog placeret sig bagerst i lokalet, mellem de
frivillige, hvorfra der ogsa var udsigt over hele rummet, men fra en mindre adskilt position. Som helhed er lokalet
meget sparsomt dekoreret. Der er hverken plakater pa vaeggene, planter eller nips, som kan lede opmarksomheden
vaek fra arbejdet med lektiehjaelpen. Hvis de frivillige har brug for en pause fra lektiehjelpen, kan de ga ind i et
lokale, der ligger i forleengelse af call-centeret, hvor flyveren eller andre fra biblioteket, pa et langt bord midt i
lokalet, har stillet et udvalg af snacks og ingredienser til rugbragdsmadder samt termokander med te, kaffe og varm
kakao. Ved mine besgg i dette call-center var det typisk i dette lokale jeg faldt i snak med de frivillige, der tog sig
en kop kakao og en banan, mens de diskuterede en nylig overstaet session med en serlig vanskelig eller venlig
elev.

Call-centeret ved afdeling KB

Selve lokalet er pé starrelse med et lille klassevaerelse. Sadan er det ogsa til dels indrettet. | midten af lokalet er
der saledes opstillet reekkevis af stole, med integreret skrivepult. Stolene str stillet op pa raekke, adskilt med en
lille halv meter, og alle vender sig alle mod et stort bord (et slags kateter kunne man sige). Bag ved dette bord er
der en overhead fremviser. Desuden er der, langs to af veeggene opstillet borde med stationzere computere. Pa
lokalets tredje vaeg er der opsat en stor hvid tavle, og foran denne tavle star der et stort skrivebord. Det er her
flyveren sidder, og fra denne plads er der frit udsyn over alle de frivillige. Ved siden af flyveres bord stér der et
skab med forskellige hjeelpemidler til selve lektiehjelpen, sdsom headsets, sma kameraer, formelsamlinger og
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ordbgger. Nar lektiehjalpen er i gang, bliver den elektroniske ke med ventende elever desuden vist pa hele veeggen
bag flyveren. I modsatning til call-centeret ved afdeling SB, vender de frivillige vaek fra denne veeg med den
virtuelle kg, men hvis man haver blikket fra sin computer og ser ud i rummet, eller holder pause, er der altid udsigt
til denne kg. | modsatning til call-centeret ved Afdeling SB, er der i gvrigt intet separat pauserum tilknyttet dette
call-center. Mad og drikke er stillet frem i selve lokalet, og det er ogsa her, pauserne foregar. Langs den ene veeg,
som bestar af et vindue, star der et lille kaleskab og ved siden af dette et lille bord, hvorpa der er sat plastikkopper
frem og termokander med te og kaffe. Pa det lille kaleskab star der forskellige snacks sésom ngdder, kiks og frugt,
mens der inde i keleskabet er serget for rugbrad og forskellige slags palag til fri afbenyttelse. Det lille “pausested”
befinder sig omkring 1 til 3 meter fra samtlige computere og stole i rummet. Séledes er der ikke lagt op til de helt
store samtaler, hvis man holder pause her.

Lektiehjeelpersitet

Hjemmesiden eller ” sitet” er inddelt i tre felter: en tavle med redskaber til at tegne grafer mm, en dialogboks i
hgjre side af skeermen, hvor man kan chatte (skrive) og et lille vindue i gverst hgjre hjarne, hvor lektiehjelperen
potentielt kan se eleven og omvendt. De frivilliges computere er udstyret med kamera og headsets, og dette udstyr
forventes eleverne ogsa at have. Sitet giver dermed mulighed for samtale, chat- eller videobaseret interaktion samt
fildeling mellem frivillig og elev via google drev. | kapitel 7, hvor jeg ser nsermere pa de frivilliges interaktion
med eleverne, kommer jeg ind pa, hvordan de forskellige funktioner konkret indgér i lektiehjalpen.

Booking siden — et elektronisk rum for koordinering af de frivillige arbejde.

Som beskrevet under de formelle rammer, forventes det, at man som frivillig selv sgrger for at booke mindst 2
vagter om maneden i de minimum 6 méaneder man er frivillig. Bookingen foregar pa et elektronisk site, kaldet
”Deltaplan”, hvor man ved oplaringen opretter sig med navn, telefonnummer og brugernavn. Nar man skal booke
en vagt gar man ind pa sitet, ser under “ledige vagter”, hvilke datoer og klokkeslat der er mulige, markere sit
gnske, inklusive hvilke fag man hjzelper med og afslutter med OK. Hvis man skal aflyse en vagt, foregér det ogsa
via denne side, ved at man veelger fem af de andre frivillige fra en oversigt over frivillige ved det pageeldende call-
center, som herefter- via siden — modtager en sms pé det registrerede nummer. Indholdet af den automatisk
genererede besked er folgende: "Hej, kan du tage min vagt? L.Online/ 12.12.12/ 16:40 —20:00/ DA, Vh Ane” Kan
de farste fem ikke, gar man videre til de naeste fem. Sédan bliver man ved til man har kontaktet 15 frivillige.
Herefter ma man ikke ”spamme” mere. Og kan ingen, skriver man til den vagtansvarlige flyver. I lobet af det ar
hvor jeg var registreret som frivillig, havde jeg bade en profil for call-center KB og call-center SB, og modtog
dermed mange sms’er pa alle tidspunkter af &ret fra folk jeg aldrig havde medt. Jeg sergede for at svare venligt pa
alle beskeder, og fik ind imellem et venligt svar tilbage fra den fremmede frivillige.

LOL - En social netveerksside til information og koordinering
Som jeg ogsa skrev under de frivilliges organisering, opfordres man i starten til oprette en profil p& den sociale
netvaerksside LOL, som stér for Lektier Online for Lektiehjelpere.

LOL er en virtuel platform, hvor de frivillige kan koordinere sociale mgder udenfor call-centeret, chatte, uploade
ideer til sociale arrangementer eller koordinere vagter. Facebook var en mulighed i starten, og som jeg senere fandt
ud af havde lektiehjelperne oprettet hver deres lokale facebookgrupper, som jeg beskriver om lidt gruppe. Fordi
det ikke skulle veere obligatorisk at have en Facebook profil for at vaere med i Lektier Online, valgte projektlederne
dog at oprettet deres eget sociale forum LOL, som har den fikse dobbeltbetydning, at det bade star for Lektier
Online Lektiehjzlpere og “Laughing out loud” pd internet-chat-jargon.

4.2.2.2 FACEBOOK SIDERNE

Ved begge afdelinger (SB og KB) havde de frivillige oprettet grupper pa Facebook. Jeg beskriver dem hver iseer
nedenfor

Facebookgruppen for frivillige ved afdeling SB

Jeg begyndte mit virtuelle feltarbejde (som jeg redeger mere for i kapitel 5) med at se pa, hvordan lektiehjelper-
gruppen ved afdeling SB havde udsmykket deres side. Det farste jeg bemarkede var bannerbilledet — det store
billede gverst. Billedet viser ansigt og hals pa fire unge mennesker, en kvinde og tre mend, der ma veere | starten
af eller midt i tyverne. Den ene af de unge mand holder en gl op til munden. De to andre har gjnene let lukket,
som om de misser mod solen. Alle fire er solbraendte. Den unge kvinde har solbriller pa. Alle ser glade og
afslappede ud — ingen griner, men alle (undtagen ham med gllen) har tilfredse sma lille smil om munden. Billedet
kan vere taget fra en udflugt. P& siden “debat” eller det der ogsé kaldes gruppens “vag” er der opslag, som
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opfordrer til at komme til “pub quiz” (noget der foregar i studenterbaren pé& universitetet). Disse opslag
kommenterer enkelte pa. En del opslag drejer sig om, hvorvidt nogen er med pa at drikke @l og mgdes i unibaren.
Derudover er der et par praktiske opslag, hvor en frivillig forsgger at fa andre til at bytte en vagt eller hvor en
vagtansvarlig opfordrer folk til at tage vagter en given aften.

Alt i alt minder vaeggen en del om en opslagstavle med “sméa annoncer” i et supermarked eller pa en arbejdsplads,
hvor man hanger en seddel op i hdb om at afsatte noget, invitere nogen til sociale begivenheder, rekruttere
deltagere til fokusgrupper og andre forskningsprojekter eller bare dele sma vittighedstegninger eller (her) videoer.
Tonen i mange af opslagene er lettere humoristiske og hyggeligt drillende. Emnerne er ufarlige, jokes eller
vagtbytteanmodninger. Det vigtige her er gjensynligt at holde en god og munter stemning med lektiehjeelpen som
omdrejningspunkt og afseet for videre socialitet.

Under fanen “medlemmer” kan jeg se at gruppen har I alt 169 medlemmer, hvoraf 37 er meand. Den projektleder
jeg har haft mest at gare med er ogsd medlem.

Under fanen “billeder”, er der en raekke billeder der ligner at de er taget ved sociale arrangementer. Billederne
baerer gennemgaende praeg af leg, og der er som regel over to personer med pé billedet der er i gang med noget
fjollet eller sidder og smiler til kameraet. Desuden er det bemaerkelsesverdigt at der ingen billeder er fra call-
centeret. Der er et enkelt billede af lektiekgen, men det er fordi der tilsyneladende er en frivillig, der har forméet
at hjeelpe to elever pa en gang i et naturvidenskabeligt fag. Dette kommenterer de gvrige frivillige pd med sma
jokes i kommentarfeltet til hgjre for billedet. Derudover er alle billeder taget i settings der ligger meget langt fra
call-centerets rammer.

Facebookgruppen for frivillige ved afdeling KB

Det farste jeg bemaerker er, ligesom for Facebook siden ved afdeling KB, billedet gverst pa siden, det Facebook
kalder “gruppebilledet”. P& private sider bruges dette billede til at sige noget om sidens identitet. PA Kabenhavner
siden er der ikke et billede af frivillige, men Lektier Onlines logo. Meget enkelt og en ganske stor kontrast til det
solvarme udendegrshillede af sociale frivillige der prydede afdeling SBs side. Gruppen har 27 medlemmer, hvoraf
7 er maend. Under fanen “begivenheder” er der ingen opslag. Under fanen “billeder” er der tre billeder: et med
Lektier Onlines Logo. Et med et regnestykke og et med et skema der viser to kolonner “rigtig” og “forkert” i den
ene, og ”din forklaring” i en den anden. Ingen billeder af frivillige. Under fanen "filer” er der uploadet et dokument
om “teamstart”. Der er enkelte reklamer for sociale arrangementer og et par opfordringer fra projektlederne til at
deltage i forskellige faglige arrangementer eller fejringer af Lektier Online. Desuden er der henvisninger til at
kigge ind pd LOL og se billeder fra et par sociale arrangementer. Som en bemarkelsesveerdig kontrast til
Facebookgruppen for afdeling SB, er der dog meget f& der svarer pa de forskellige opslag. Der er nogle gange 5-
6 personer der har “liket” et opslag, men der kommenteres generelt ikke p& noget. Det ligner med andre ord et
mindre socialt forum, eller i hvert fald en gruppe hvor man i mindre grad kender hinanden godt nok til fx at drille
eller poste fjollede videoer og tegneserier.

4.3. Overordnet preesentation af de frivillige hos Lektier Online

De frivillige i denne undersggelse bestdr som beskrevet overvejende af studerende fra universiteter med
tilknytning til de biblioteker hvor Lektier Online har call-centre, nemlig Kgbenhavns Universitet og Arhus
Universitet. Jeg har ikke kunnet finde en officiel opggrelse over de frivilliges baggrund og alder mere bredt, men
langt de fleste af dem jeg talte med, har dog veret i 20’erne, og ved mine besog i felten har denne gruppe varet
den mest dominerende i antal. Blandt de frivillige jeg talte med — béde pa feltarbejdet og i de senere interviews,
var der enkelte over 30, herunder en handfuld personer der var pensionister. | kapitel 5 kommer jeg naermere ind
pé de konkrete metoder jeg anvendte i undersggelsen. Ganske kort kan jeg dog sige, at jeg bade anvendte
feltarbejde, semi-strukturerede enkeltpersonsinterviews og fokusgruppeinterviews. | det falgende prasenterer jeg
de personer jeg interviewede, bade i enkeltpersonsinterviewene og i de efterfalgende fokusgrupper.

Interviewpersonerne kan inddeles i to hovedgrupper: frivillige og personer fra ledelsen. | forhold til rekrutteringen
af de frivillige til interviews, sggte jeg at rekruttere informanter som kunne give forskellige perspektiver pa det at
veere lektiehjeelper. Mere konkret sggte jeg at tale med nogenlunde lige mange frivillige fra hvert call-center, en
nogenlunde lige fordeling af mandlige og kvindelig studerende og en nogenlunde bred reprasentation af de
studerendes faglige baggrunde og alder. Endelig var jeg interesseret i at interviewe savel nybegyndere som mere
erfarne frivillige. | alt interviewede jeg 22 frivillige, herunder 13 i lengerevarende interviews og 9 i
fokusgruppeinterviews. Med sé lavt antal, var tanken bag disse kriterier ikke at skabe en form for repreesentativitet
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i materialet, men derimod at sikre en vis diversitet i synspunkter og tilgange til det frivillige arbejde. Derudover
interviewede jeg 6 personer fra ledelsen, som jeg rekrutterede ud fra et hensyn til personernes funktion, anciennitet
i organisation og fordeling i forhold de to afdelinger (SB og KB).

I det fglgende afsnit praesenterer jeg de frivillige interviewpersoners profiler i forhold til deres navn, alder,
studieretning, hvilke fag de hjelper med hos Lektier Online og i hvor lang tid de har veeret hos Lektier Online. |
forhold til interviewpersonerne fra ledelsen navner jeg deres stillingsbetegnelse hos Lektier Online og deres tid
ved projektet. For at bevare de frivillige interviewpersoners anonymitet, er deres navne andret. | forhold til
interviewpersonerne fra ledelsen, har jeg valgt at kalde alle de ansatte, om de sa er projektledere eller mere
koordinerende projektansatte for PA (projektansat) 1 2, 3 og sa videre. Dette giver dem en vis anonymitet, og idet
ideen med disse praesentationer ikke er at tegne portraetter af hvert individ, men snarere at praesentere forskellige
typer og roller blandt de frivillige og blandt ledelsen, er deres private oplysninger i denne sammenhang mindre
relevante.

4.3.1. INTERVIEWPERSONER BLANDT DE FRIVILLIGE

De informanter, der deltog i fokusgrupperne, har jeg nedenfor markeret med ”FG deltager”. Til alle de informanter,
som jeg havde kontaktoplysninger pa, sendte jeg desuden en opfglgende mail da jeg rundede hele min
empiriindsamling af i august 2015. Ud af de i alt 22 informanter, havde jeg kontaktoplysninger pa 15. Ud af disse
15, virkede mailadressen pa 14, og disse modtog séledes spgrgsmal pa mail.:

1. Er du stadig frivillig hos Lektier Online?

2. Hvis ikke du er med laengere, hvad fik dig sé til at holde op?
3. Hvornar stoppede du?

4. Hvor lenge var du med i alt?

I alt 10 ud af 14 svarede pa mailen, og i de fglgende praesentationer har jeg ved disse ti tilfgjet, hvor leenge de pa
tidspunktet for opfalgningen havde vaeret med.

Informanter ved afdeling KB

Signe er 23 &r og laeser biokemi ved Kgbenhavns Universitet. Hun hjeelper helst i matematik, men kan ogsa tage
sprogfag. Da jeg interviewede Signe, havde hun vearet med i Lektier Online i 1,5 ar. Signe er for nylig blevet flyver
ved Lektier Online. (bilag 1 pa separat vedlagt CD-rom)

Nina er 28 &r og ved at afslutte sit studie ved Antropologi ved Kgbenhavns Universitet. Hjzlper i sprogfag. Da jeg
interviewede Nina, havde hun vaeret med i 4 ar, og havde blandt andet veeret flyver i en periode, men nu var hun
blevet ansat som studentermedhjzlp ved afdeling KB med 5 timer om ugen. (bilag 2).

Peter er 29 &r og laeser Jordorugsekonomi ved Kgbenhavns Universitet. Da jeg interviewede Peter, havde han
vaeret med som frivillig i knap 6 maneder, og var om Kort tid pa vej pa orlov, men habede at han lige kunne na at
f& en udtalelse fra projektlederne trods de knap 6 maneders deltagelse. (bilag 3)

Leslie er 33 &r, ferdiguddannet geolog fra Kgbenhavns Universitet og i gjeblikket i en tidsbegraenset
projektansattelse, og hun er dermed en af de frivillige jeg interviewer, der ikke er studerende. Alligevel er hun
med i den samlede gruppe, da det kun er kort tid siden hun blev ferdigudannet og stadig sgger job. Hun hjeelper
helst i matematik og havde veeret frivillig i 5 méneder, da jeg interviewede hende. Ved opfglgning viste det sig at
hun efter i alt 6 maneder var stoppet, da hun fik for travit med et arbejde. (bilag 4)

Naja er 22 ar og laeser jura ved Kgbehavns Universitet. Hun hjeelper i alle fag. Da jeg interviewede Naja, havde
hun veeret frivillig i 6 maneder, men regnede med at blive ved (Bilag 5).

Lea er 23 ar og laeser biologi ved KU. Hun hjelper i alle fag, men mest matematik. Hun fandt frem til Lektier
Online via et opslag pa universitetets hjemmeside, og valgte at veere med fordi hun havde lyst til at lave noget ved
siden af studiet, der ikke skulle veere ligesa kreevende som et arbejde, og desuden har hun en kereste der bruger

7 Alle interviewudskrifter er vedlagt som bilag pa separat CD rom i henhold til de numre der fremgar efter
preesentationerne.
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meget tid som frivillig i en idratsforening og inspirerede hende til at starte. Da jeg interviewede hende, havde hun
vaeret med i 2 ar som frivillig. Ved opfalgningen havde hun vaeret med i 3 ar og regnede med at fortsztte. (Bilag
6)

Robert er 23 &r og leeser medicin ved KU (FG deltager). Hjalp i alle fag, mest matematik. P interviewtidspunktet
var han lige stoppet som frivillig efter 1,5 ar pa grund af travlhed med studiet og fritidsinteresser og en vis
utilfredshed med manglen pa socialitet blandt de frivillige. (Bilag 7: Fokusgruppe KB)

Niels er 24 ar og laeser geografi pd KU (FG deltager). P4 interviewtidspunktet havde han vearet med i 1 &r. Ved
opfalgning var han stoppet efter 1 ar og en maned; dels fordi han havde fundet arbejde som betalt lektiehjeelp, dels
fordi han var kommet bagud pé studiet, og folte han var ngdt til skeere ned pa andre interesser. (Bilag 7:
Fokusgruppe KB)

Saren er 27 ar og leeser biokemi ved KU (FG deltager). Hjlper i matematik og andre fag. P& interviewtidspunktet
havde han veret frivillig i 2 maneder. Jeg fik desveerre ikke hans kontaktoplysninger og kunne derfor ikke falge
op. (Bilag 7: Fokusgruppe KB)

Informanter fra call-center SB

Per er 32 &r, leser engelsk ved Arhus Universitet og er lige startet pd Lektier Online samme dag som jeg
interviewer ham. Han hjalp pa Lektier Online GYM, hvorfor hans perspektiv pa selve det at give lektiehjalp ikke
er relevant i denne sammenhang. Jeg valgte dog at interviewe ham, da hans tilgang til, og indtryk af
organisationen, som den mest “nytilkomne” blandt mine informanter, var interessant. (Bilag 8)

Hannah er 30 ar (Bade med i enkeltinterview og deltager i fokusgruppe 2 ved afdeling SB) og er lige blevet feerdig
med at laese fransk ved Arhus Universitet. Hun hjalper i alle sprogfag. P4 interviewtidspunktet havde hun veret
med i Lektier Online i 3,5 ar. Ved opfalgning 7 méaneder efter det sidste interview, fortalte hun at hun var stoppet
efter i alt 4 ar og 2 méaneder som frivillig, da hun havde faet et arbejde. (Bilag 9).

Zarah er 22 &r og leeser medicin ved Arhus Universitet, og hun havde p& interviewtidspunktet veeret frivillig i 3 &r
med en pause pa et halvt &r undervejs. Hun hjelper i alle fag og fandt frem til Lektier Online via et opslag i et blad
for medicinstuderende, som hun og en veninde faldt over. Jeg fik desveerre ikke noteret mig hendes
kontaktoplysninger, og kunne derfor ikke falge op. (Bilag 10)

Alexander er 23 &r og laeser statskundskab ved Arhus Universitet, og hjalper i alle fag. P& interview tidspunktet
havde han veret med i 3 &r. Ved opfalgning 1 &r og 4 méaneder senere havde han veeret med i 4,5 ar i alt, og var
dermed den jeg talte med, bortset fra ledelsen, der havde fulgt organisationen lengst tid. Ved opfglgning holdt han
netop en pause fra Lektier Online, da han skulle pa udlandsophold. Han regnede dog med at fortsette nar han var
tilbage. (Bilag 11)

Louise er 25 &r og leeser Biokemi ved Arhus Universitet. Hun hjelper i alle fag, men er tilknyttet Lektier Online
GYM, hvorfor det, ligesom i tilfaeldet med Per, primert er hendes perspektiv pé organisationen som helhed og det
at give lektiehjeelp generelt via en computer, der er relevant i denne sammenheng. Hun havde varet med i 6
maneder pa interviewtidspunktet og ved opfalgning havde hun veret med i alt 1 dr og 9 maneder og var stadig
med. (Bilag 12)

Jorgen er 26 &r og er ved at afslutte sit matematikstudie ved Arhus Universitet. Han hjelper i alle fag og havde
veeret med i 2,5 ar pa interviewtidspunktet. Den mail-adresse jeg havde, virkede ikke da jeg forsggte at skrive i
forbindelse med opfglgningen. (bilag 13)

Steffen er 23 ar og laeser fysik ved Arhus Universitet. Han hjalper i alle fag og havde veret med 1 ar pa
interviewtidspunktet. Jeg fik ikke bedt om hans mail-adresse. (Bilag 14)

Jonas, 25 &r. Har laest Statskundskab og er netop stoppet hos Lektier Online efter 1 ar, da han er feerdig med studiet
og skal pé udlandsophold. Jeg interviewede Jonas over telefonen i starten af projektet, og har ikke interviewet pa
bénd — og derfor heller ikke transskriberet. (Noter fra interview i bilag 15)

Mogens (FG deltager) er 69 ar og pensioneret lektor og han meldte sig til et fokusgruppe interview. Hans alder og
livssituation betad, som han ogsa selv skrev i sin henvendelse, at han maske ikke var en oplagt interviewkandidat.
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Jeg valgte at lade ham deltage i fokusgruppeinterviewet alligevel, da hans perspektiv potentielt, netop i en
gruppebaseret diskussion, kunne skabe kontrast til de andre deltageres erfaringer. Mogens hjalper i alle fag og
havde veeret med i samlet set 10 maneder (Bilag 16: Fokusgruppe 1 afdeling SB).

Tina er 25 ar (FG deltager). Lige blevet feerdig med BA i filosofi. Nu laeser hun statskundskab. Mellem 2-3 vagter
om maneden. Hjaelper i tysk, samf, his og dansk. Havde veeret med 6 maneder pa interviewtidspunkt og meldte sig
ud 2 maneder senere pa grund af eksamen, job og kommende udvekslingsophold. (Bilag 16: Fokusgruppe 1
afdeling SB)

Carlaer 26 ar (FG deltager) Laeser dansk og historie, 26 ar, har veeret frivillige et ar siden januar sidste ar. Stoppede
efter 1 &r, da hun var faerdig med at studere, og mente at Lektier Online mest var for studerende.
(Bilag 16: Fokusgruppe 1 afdeling SB).

Anne er ? r (ca. - midt i tyverne) — fik ikke spurgt (FG deltager). Leaser biologi og hjzlper i alt undtagen tysk.
Havde vaeret med 1 ar ved opfalgning. (Bilag 16: Fokusgruppe 1 afdeling SB).

Maj er 24 ar og naesten bachelor i Jura. (FG deltager). Hun hjelper i matematik og dansk. P& interviewtidspunkt
havde hun veeret med i 3 maneder. Ved opfalgning havde hun sat sin deltagelse pa pause efter 10 maneder pa
grund af studie og studiejob, men habede at genoptage det frivillige arbejde, nar hun fik mere tid. (Bilag 17:
Fokusgruppe 2 afdeling SB)

Stine er 22 ar og leerestuderende (FG deltager). Hun hjelper i matematik og biologi og havde veeret frivillig i 7
maneder pé interviewtidspunktet. (Bilag 17: Fokusgruppe 2 afdeling SB)

Som det fremgar af ovenstaende oversigt, er der en nogenlunde lige fordeling mellem de to call-centre, med en
lille overveegt til de frivillig fra afdeling SB (9 fra KB 13 fra SB). Med hensyn til studieretninger, er der en
overvaegt af frivillige med en naturvidenskabelig baggrund blandt mine interviewpersoner (6 informanter fra
humaniora eller samfundsvidenskab mod 14 fra naturvidenskab og 2 uden fakultets-tilknytning til). Denne
overvagt skyldes formentlig til dels, at Call-center KB havde til huse i det naturvidenskabelige fakultetsbibliotek.
Kgnsfordelingen er nogenlunde jeevn, med en lille overvaegt af unge kvinder (12 kvinder og 10 mand). Trods de
bedste intentioner, er der saledes ikke total lige fordeling blandt mine informanter. Jeg mener dog alligevel, at
deres sammensztning er tilpas bred til at give forskellige perspektiver pa det at vaere lektiehjalper og frivillig.

4.3.2. INTERVIEWPERSONER BLANDT LEDELSEN OG ANSATTE

Leder for hele Lektier Online (kaldes Leder/en). Sidder ved Statsbiblioteket i Arhus, hvor han ogsa er leder. Med
i Lektier Online siden projektets spaede opstart i 2009. Forlod projektet i 2015. Var 18 ar i det private erhvervsliv
inden stillingen ved Statsbiblioteket. (Bilag 18)

Projektleder, SB og KB (kaldes PA 1). Blev involveret i Lektier Online fra 2009, og har ligesom lederen en
professionel baggrund i det private erhvervsliv, men er uddannet inden for humaniora. Valgte stillingen ved Lektier
Online, fordi det ville vaere en mere meningsfuld ting at arbejde med, end det hun havde lavet i det private
erhvervsliv. Forlod projektet i 2014. (bilag 19)

Projektleder med sarligt ansvar for de frivillige ved afdeling SB og KB (kaldes PA2). Har en
samfundsvidenskabelig uddannelse og arbejder frivilligt ved siden af stillingen ved Lektier Online. Med i Lektier
Online siden 2009. Forlod projektet i 2014. (bilag 20)

Projektkoordinator ved SB med sarligt ansvar for de frivillige (kaldes PA 3). Med i Lektier Online siden 2014.
Har tidligere arbejdet med en starre frivillige organisation- ligeledes med ansvar for rekruttering og fastholdelse
af de frivillige. (Bilag 21)

Projektleder KB/SB (kaldes PA 4). Har en samfundsvidenskabelig baggrund og har tidligere arbejdet med
integrationsprojekter. Fa noter fra interview over telefon. Intet bilag

Projekttilknyttet siden 2012 (omtales som PA 5). Med i Lektier Online siden 2012 og tilknyttet projektet 5 timer
om ugen. (Bilag 22)
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4.4. OVERVEJELSER OM SINGLE-CASESTUDIET SOM UNDERSYGELSESDESIGN

Inden jeg endegyldigt valgte at lave et single-casestudie, med Lektier Online som eneste case, havde muligheden
for et komparativt design optaget mig en del. En af de muligheder, jeg overvejede, var at sammenligne deltagelse
hos Lektier Online, med deltagelsen i en forening, for dermed at have bedre udgangspunkt for at sige noget om,
hvordan frivillig deltagelse hos Lektier Online adskilte sig — eller lignede — den frivillige deltagelse sadan et sted.
I kraft af sin organisatorisk opbygning, fraveerende medlemskab og hovedvaegt pa en virtuel ydelse, métte jeg dog
indse at Lektier Online udgjorde en relativt unik stgrrelse i det danske frivillighedslandskab. Dertil kom, at mit
fokus pa unge og socialt arbejde betad, at udvalget af mulige komparative cases, bestod af et relativt begraenset
felt af ganske forskellige foreninger. Saledes var det ikke umiddelbart muligt at veelge en eller flere enheder, der
nogenlunde mindede om Lektier Online, og s sammenligne udvalgte dimensioner pa tvers af disse.

En anden mulighed for at opbygge et komparativt design havde veeret, at fokusere pa én afgraenset problemstilling,
0g sé se hvordan denne optradte pa tveers af meget forskellige kontekster. Idet hele afsettet for denne afhandling
netop var at ga eksplorativt til et fenomen som manglede empirisk og teoretisk belysning, var jeg dog bekymret
for, at et pa forhand fastfrosset fokus, ville indskraenke undersggelsens eksplorative potentiale. Med andre ord var
jeg bange for, at et komparativt studie, bade af designmassige og praktiske grunde ville sette begraensninger for,
hvor grundig en forstaelse jeg kunne skabe for netop Lektier Online og de unge, der deltog her.

Nar jeg endte med at lave et single casestudie, var det kort fortalt ud fra den antagelse, at en dybdegaende forstaelse
for, hvordan en organisation som Lektier Online, i samspil med de unge frivillige, skaber bestemte former for
interaktion og deltagelse, kraevede et eksplorativt og fleksibelt undersggelsesdesign, der kunne forfglge vigtige
aspekter ved bade de unges deltagelse og Lektier Onlines rammer efterhdnden som jeg laerte begge dele bedre at
kende, og ggede min forstaelse for, hvordan de spillede sammen.

| forlengelse af valget af single-casestudiet, fulgte overvejelser om, hvordan og hvorvidt den viden, jeg frembragte
kunne veere interessant for andre end de konkrete involverede (og mig selv).

I udgangspunktet var jeg klar over, at det ikke var udsigten til omfattende empiriske generalisering til lignende
populationer, der skulle motivere denne type studier (Becker 1992: 213). Som jeg var inde pa i starten af kapitlet,
ligger styrken ved single-casestudiet til gengeeld i muligheden for at producere en kompleks og kontekstuel
fortaelling, der belyser, og &bner op for nye vinkler, pa det udvalgte fenomen (Flyvbjerg 2006: 239). Snarere end
muligheden for empirisk generalisering, haber jeg, at studiet af de unges interaktioner og deltagelse kan generere
ideer og koncepter, som kan tages med i videre undersggelser af unges deltagelse og nye organiseringsformer.
Som jeg ogsa skrev indledningsvist, vender jeg dog tilbage til, hvorvidt og pa hvilke mader denne undersggelse
reelt har genereret brugbar viden i kapitel 9.

4.5. OPSAMLING

I dette kapitel beskrev jeg perspektiverne ved at lave et single-casestudie og praesenterede de studerende, der udgar
de “unge frivillige” i dette studie og Lektier Online, der udger den organisatoriske kontekst for de unge frivilliges
deltagelse. Herefter prasenterede jeg de informanter blandt de frivillige og ledelsen der deltog i
enkeltpersonsinterviews og i fokusgrupperne. Afslutningsvist argumenterede jeg for mit valg af et single-
casestudie overfor et komparativt design.
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KAPITEL 5. DESIGN, METODER OG
ERFARINGSMATERIALE

Dette kapitel preesenterer de vasentligste overvejelser bag den overordnede metodiske tilgang, herunder valget af
forskellige kvalitative metoder. Afsnit 5.1 rummer hovedtanken bag det samlede design, en begrundelse for hver
af de valgte metoder, og en oversigt over det samlede erfaringsmateriale. Afsnit 5.2 handler om min adgang til
Lektier Online, feltarbejdet pa tvers af organisationens rum og de etiske aspekter ved feltarbejde. | afsnit 5.3
redeger jeg for de praktiske og etiske aspekter ved at udfare enkeltinterviews og fokusgruppeinterviews. Afsnit
5.4 gengiver analysestrategien og afsnit 5.4 samler op pa kapitlets vasentligste pointer.

5.1. DET OVERORDNEDE METODEDESIGN

Det overordnede mal med afhandlingen er at undersgge, hvilken form for interaktion og deltagelse, der bliver til i
samspillet mellem Lektier Onlines organisatoriske rammer og de frivilliges oplevelser, interaktioner og
individuelle praksis.

I min empiriske tilgang til at besvare undersggelsesspgrgsmalene, henter jeg inspiration fra blandt andet Blumers
metodologiske anbefalinger til forskere med fokus pa den symbolsk interaktionistiske dimension ved praksis og
meningsskabelse (Blumer 1969). Blumers anbefalinger drejer sig i hovedtrek om at gere sig umage for at
observere og forsta den gruppe, hvis liv og interaktioner man undersgger, og forsgge at satte sig ind i, hvordan de
fortolker verden og hvorfor de handler som de gar (Blumer 1969:21 -60). Idet jeg desuden er interesseret i at
undersgge, hvordan gruppen af frivillige oplever og interagerer med organisationens materielle kontekst, i form af
de forskellige fysiske og online rum og disse rums indretning, henter jeg ogsa inspiration fra Bech og andre
fenomenologisk inspirerede forskere, der har blik for vigtigheden af empirisk funderede, genstandssensitive
beskrivelser af savel interaktioner som den materielle kontekst for disse interaktioner (Bech 1999; 2013; Schiermer
2013).

Dermed forfalger det metodiske design de to centrale erkendelsesmassige spor der blev lagt i kapitel 3 i
forbindelse med den overordnede tilgang. Jeg inddrager desuden andre forskere fra dette kapitel, der arbejder med
en interaktionistisk tilgang til feltarbejde.

5.1.1. EN EKSPLORATIV OG REFLEKSIV TILGANG

Sével den symbolske interaktionist Blumer som faenomenologen Bech, leegger veegt pa at lade et givent feenomen
eller en udvalgt gruppes interaktioner danne udgangspunkt for den overordnede tilgang. Med Blumers ord
indeberer dette at gd “eksplorativt” frem (Blumer 1969:40), mens Bech betoner vigtigheden af at anlaegge
en “genstandssensitiv” tilgang til fenomenet indledningsvist samt en ”multiperspektivisk™ tilgang i den analytiske
fase (Bech 1999:20). P4 hver deres méade opfordrer de dermed begge til, at man savel metodisk som teoretisk lader
det veere fenomenet i fokus, der vejleder ens tilgang og senere teorivalg — og ikke omvendt. | denne undersggelse
har jeg fulgt dette princip, ved indledningsvist at mgde Lektier Online og de frivillige med en begrebsmassig
abenhed og empirisk nysgerrighed i forhold til, hvilke facetter af deres interaktioner og deltagelse der virkede
centrale. Saledes har jeg ikke pa forhand haft et antal begreber eller teorier i spil, som jeg sggte at tolke mine
observationer ud fra. Snarere har jeg, savel i mgdet med Lektier Online som i den senere analysefase, sggt at kaste
forskellige teoriske blikke p& mine observationer, der gjorde mig i stand til at belyse og diskutere en reekke
elementer af de unges deltagelse (Bech 2013:105)

Et omdiskuteret punkt i forhold til undersggelsens feenomenologiske inspiration drejer sig om, hvordan man som
forsker forholder sig til sine fordomme og forforstaelser, s& de hverken kommer til at skygge for facetter ved
feenomenet der ikke passer med disse fordomme eller bliver styrende for ens observationer. Pa linje med de danske
feenomenologer Schiermer og Bech vil jeg havde, at ideen om totalt at “eliminere” eller abstrahere fra sine
fordomme, er umulig (Bech 2013: 108; Schiermer 2013). Snarere gar gvelsen ud pa at sgge at eksplicitere dem og
dernast ”supplere” dem med andre blikke (Bech 2013:108) eller, som Schiermer formulerer det: Det drejer sig
altsa ikke om at undga al forforstaelse, men om at finde den rigtige, den der folder faznomenet ud” (Schiermer
2013:28). Dermed “insisterer” Schiermer (ibid.) samtidigt pad en “hermeneutisk feenomenologi”, ligesom Bech
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understreger, at feenomenologiske analyser ikke star i modsetning til hermeneutikkens bestrabelse pé at ’gere
konstruktivt brug” af forforstaelserne (Bech 2013).

I trdd med disse synspunkter gjorde jeg et vist “fordoms-forarbejde” forud for medet med Lektier Online, som
blandt andet bestod i at nedskrive mine umiddelbare forventninger til, hvilke temaer jeg antog var pa spil, for
dermed at minimere muligheden for at disse forventninger ville begraense mit blik pa feltet til kun at omfatte
heendelser, der bekraftede disse - eller en given teori. Undervejs i selve feltarbejdet, nedskrev jeg desuden
observationer, der undrede mig, og stred imod mine forventninger og fordomme (Blumer 1969). Dette var blandt
andet tilfeeldet, da jeg til min overraskelse bemarkede, at de unge frivillige gentagne gange beskrev en serlig
behagelig stemning i call-centeret, hvilket stred imod mine egne fordomme og oplevelser.

| takt med at jeg leerte de frivillige bedre at kende og fik en klarere fornemmelse for, hvilke aspekter ved deres
praksis hos Lektier Online, der var centrale for deres deltagelse, kunne jeg revidere mine tematiseringer, fokusere
mere pa bestemte mgnstre i mine observationer og inddrage teorier og metoder, der tillod at belyse disse mgnstre
eller temaer pd en adakvat méade. At ga eksplorativt til vaerks var dermed ikke ens betydende med at veere
retningslgs, men derimod at lade afsggningen starte bredt ud, for derfra gradvist at skeerpe min forstelse og
kvalificere mine forskningsspargsmal og metodevalg (Blumer 1969:25, 40).

Valget af den eksplorative tilgang har dermed ogsa givet en arbejdsproces der ligger langt fra myten om det linezert
fremadskridende forskningsprojekt og teettere pa billedet af en til tider kaotisk erkendelsesproces, som Blumer,
flere etnografer og kvalitative case-forskere skildrer, hvor man holder en aktiv dialog i gang mellem
den “empiriske verden” (Blumer 1998:48) og ens analytiske tematiseringer (Schiermer 2013:29, Antoft &
Salomonsen 2012), for dermed lgbende at kvalificere ens beskrivelser og fortolkninger af fenomenet i fokus. I
forleengelse heraf anbefaler blandt andre bade Bech og Blumer, at man i sit metodevalg holder den aktuelle
genstand eller gruppe for gje og tilstraeber et fleksibelt metodevalg, der fglger fenomenet af interesse, fremfor at
ga frem efter standardiserede metodeprotokoller (Blumer 1998: 44). Ogsa denne anbefaling har vejledt mit studie.

5.1.2. ET FLEKSIBELT METODEVALG

Forud for mit mgde med call-centret, hvor de frivilliges hovedaktivitet foregik, havde jeg forestillet mig, at
opbygge starsteparten af min viden om deres deltagelse gennem feltarbejde med deltagende observationer og
feltsamtaler. Dels fordi netop denne metode er velegnet til at observere de frivilliges praksis og interaktioner, og
fa en forstaelse for, hvordan den materielle kontekst spiller sammen med disse ting (Blumer 1998:35), dels fordi
feltarbejdet, og iser rollen som deltagende observater, ger det muligt at opné en selvoplevet forstaelse for den
konkrete praksis de frivillige udfgrer, og endelig fordi jeg tenkte, at kortere feltsamtaler kunne give indsigt i de
frivilliges baggrund og veje til Lektier Online, samtidig med at denne mere uformelle kontakt kunne bruges som
afsaet for opbygning af relationer til feltets beboere.

I mgdet med feltet, eller den del der omfattede de to call-centre, hvor hovedparten af mit feltarbejde foregik, matte
jeg revidere i disse planer og spargsmal. For det farste viste det sig, at den verbale interaktion mellem de frivillige
var sterkt begraenset, hvilket blandt andet vanskeliggjorde min plan om at foretage feltsamtaler og
observere “gruppebaseret” meningsskabelse i verbal interaktion (Eliasoph & Lichterman 2003). For det andet gik
det hurtigt op for mig, at der var meget lidt overlap mellem de frivillige som var pa vagt fra gang til gang, hvilket
gjorde det sveert at opbygge relationer i feltet. Endelig viste det sig, at der i den ene ud af de to afdelinger af Lektier
Online, hvor mit feltarbejde hovedsageligt foregik, kun var selve call-center rummet til radighed for de frivilliges
interaktion, hvilket betgd at man under hele sin vagt i denne afdeling var inden for syns- og hgrevide af andre
frivillige samt af ”flyveren”, som mange af de frivillige tildelte en vis lederrolle. Som jeg skriver i en feltnote:

”Generel metodisk udfordring: hvordan finder jeg ud af noget om folks baggrund, motivation og brug
af LOL (mm) nar man ikke interagerer i feltet? Det var kun fordi jeg ankom for tidligt, og tilfeldigvis
fik snakket med en af de tidligt ankomne frivillig, at jeg fik spurgt lidt ind til ham, ellers virker det
forstyrrende at begynde at snakke med folk. Og s er der det lidt trickie ved at tage noter mens man er
i feltet. | den tid hvor feltarbejdet foregar, sidder alle stille. Ikke noget med at g til og fra og tage noter
pa fx toilettet. Det virker underligt at forlade rummet. Omvendt fales det netop som at vere den
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distancerede forsker pa sin hgje stige, nar jeg bare sidder og tager noter i tavshed”. (Feltnoter 3157 —
3164)7

Ud over at genere de gvrige frivillige, vurderede jeg, at det i denne kontekst var usandsynligt at f gang i leengere
samtaler, herunder samtaler med et potentielt kritisk indhold. Og da nogle af mine spgrgsmal netop kunne laegge
op til kritiske svar, valgte jeg at supplere feltarbejdet med enkeltinterviews uden for call-centeret (mere om disse
i afsnit 5.3). Ud over at udbygge feltarbejdet med interviews, blev det undervejs klart for mig, at en stor del af de
frivilliges interaktion og koordinering af socialitet foregik pa sociale netveerkssider, iseer Facebook. Efter mange
etiske overvejelser, udvidede jeg derfor det fysiske feltarbejde til at omfatte disse virtuelle rum, hvorved jeg
udvidede metodetilgangen med det, som nogen har betegnet virtuel etnografi (Aull Davies 2008). Hvorvidt denne
udvidelse sa blev helt vellykket, reflekterer jeg mere over i afsnit 5.2.2, hvor jeg ogsa vender tilbage til virtuel
etnografi som metode.

En vaesentlig kilde til at sikre, at mine observationer havde hold i den “empiriske verden”, bestod i med mellemrum
at ga tilbage til feltet og undersgge, om mine lgbende tematiseringer resonerede med det, der foregik (Blumer
1969). Idet flere af min tematiseringer kreevede mere dialog med de frivillige end hvad den faromtalte tyste
interaktionsform tillod, valgte jeg desuden at slutte empiriproduktionen af med at foretage 3
fokusgruppeinterviews med frivillige fra de to call-centre. Mere om disse fglger i afsnit 5.3. Desuden benyttede
jeg nogle mindre indgribende metoder sdsom observationer af rum og hjemmesider og lesning af
organisationsdokumenter. Et overblik over omfanget af de anvendte metoder falger her:

I alt 40 besgqg i felten/65,5 times samlet observationer. Herunder:
- 2 x4 timer som deltagende observatgr ved Lektier Onlines opleringskurser
- 10 x 3 timer som deltagende observater i call-centrene
- 7 besgg som deltagende observatgr ved forskellige sociale og kompetencegivende arrangementer
- 3 besgag ved officielle arrangementer og mgder om Lektier Online med eksterne interessenter til stede

- ca. 40 besgg pa de sociale netveerkssider LOL (Lektier Online for Lektiehjaelpere), Lektiehjeelpernes
interne Facebook grupper samt Lektier Onlines officielle Facebook side, henvendst til elever og frivillige.

Desuden har jeg interviewet i alt 29 personer, fordelt som fglger:

- 13 semistrukturerede interviews med frivillige af 45 minutter til 1 times varighed hver og 1 kortere
interview over telefonen. Heraf er 13 optaget og fuldt transskriberet mens telefoninterviewet er
nedskrevet som hurtige noter’.

- 3 fokusgruppe-interviews af i alt ca. 1 times varighed med i alt 10 frivillige, hvoraf en gik igen fra
enkeltinterviewene.

- 6 semistrukturerede interviews med personer fra ledelsen af 45 min — 1 times varighed. Heraf er 5
optagede og et nedskrevet som noter, da interviewet foregik over telefonen.

Disse blandede metoder har hjulpet mig med at undersgge forskellige typer af spgrgsmal til de unges deltagelse i
den ikke-medlemsbaserede organisation (Blumer 1998 :44,50).

Det kvalitative erfaringsmateriale, som fremstilles i feltdagbogen og interviewudskrifterne, suppleres desuden af
en rekke organisationsdokumenter fra Lektier Online, hvis rolle hovedsageligt har veeret at bidrage til at
identificere nogle gennemgaende traeek ved organisationens interne og eksterne kommunikation, som de frivillige
kan formodes at have mgdt i et eller andet omfang. Desuden har jeg inddraget artikler og debatindlaeg skrevet af

77 Feltnoter er vedlagt som separat bilag (23) pa CD rom, som bedgmmelsesudvalget har modtaget.

78 Alle fuldt transskriberede interviews er vedlagt som bilag 1-22 pa separat CD-rom som bedgmmelsesudvalget
har modtaget.

67



UNGE OG FRIVILLIGHED

eller om unge med fokus pa ungdomsliv og studieliv. Disse har fungeret som en slags reportager fra udvalgte dele
af de unges livsverden, der har peget pa, at emner sasom kompetenceudvikling, stress, meningsfuldhed overfor
instrumentalitet og CV-dyrkelse, hyppigt debatteres og dermed kan forventes ogsa at have betydning for de
frivillige unge hos Lektier Online.

I oversigtsform ser det brogede erfaringsmateriale saledes ud:
- Feltnoter
- Mails fra projektledere og flyvere udsendt via den sociale netveerksside LOL
- Nyhedsbreve fra Lektier Online modtaget pa mail
- Sms’er fra andre frivillige og fra Lektier Online om vagter og vagtbytte

- Diverse informationsfoldere, hvervematerialer og guides til frivillige indsamlet under min vagt og i andre
sammenhange, hvor jeg er stgdte pa det

- Interviewudskrifter fra de fuldt transskriberede interviews

- Organisationsdokumenter; herunder interne statusrapporter, projektplaner og virtuelle dokumenter fra
Lektier Online fra forskellige hjemmesider.

- Film fra internettet (YouTube), hvor elever og frivillige forteller om Lektier Online
- Screen-shots af sociale netveerkssider og andre virtuelle platforme for interaktion mellem frivillige

- Enph.d. logbog (en overordnet projektdagbog, hvor jeg fra starten har nedskrevet metodiske og teoretiske
ideer). Logbogen var blandt andet givtig i analysefasen, hvor jeg kunne falge, hvilke temaer, der lgbende
har optaget mig.

- Atrtikler, debatindlaeg og essays af og om unge

Ved at inddrage et flerspektret erfaringsmateriale héber jeg at frembringe en nuanceret og kontekstuel analyse af
de frivilliges deltagelse hos Lektier Online.

5.2. FELTARBEJDE

Afhandlingens vasentligste spgrgsmal drejer sig om de frivilliges interaktioner og praksis; altsa feenomener der
rummer en vis maengde ikke-reflekterede og non-verbale aspekter, der kan vere vanskelige at genkalde sig,
endsige genforteelle, i en interviewsituation (Luhtakallio & Eliasoph 2014). Jeg valgte derfor at foretage et
leengerevarende feltarbejde, da man kun ved at vere til stede over leengere tid kan fa gje pd mgnstrene i feltets
beboeres handlinger og udvikle en forstéelse for, hvilke rutiner der tages for givet, hvilken adferd der er acceptabel
og hvilken der sanktioneres og hvordan den rumlige og tekniske kontekst rammesatter disse ting (ibid.). Dertil
kom, at den organiseringsform som Lektier Online reprasenterer, mangler at blive belyst, hvilket kalder pa en
metode med mulighed for en eksplorativ tilgang, sdsom feltarbejde. Endelig gav feltarbejdet mulighed for at
observere lokalernes indretning, stemninger, lyde og dufte, hvilket alt sammen indgar i de frivilliges oplevelse af
at deltage netop, og derfor er relevant for afhandlingens fokus. Ingen af disse ting kan indfanges med punktvise
interviews, hvad end de er mere dybdegéende eller indgar i standardiserede survey-spargeskemaer, der ofte foregar
veek fra den organisatoriske kontekst, samtidig med at forskeren definerer samtalens indhold (Eliasoph &
Lichterman 2003: 743, 745).

Ved at kombinere deltagende observation, hvor jeg indgik som frivillig lektiehjeelper pd samme made som andre
frivillige, med mindre aktivt deltagende observationer, hvor jeg fra en tilbagetrukket position i rummet observerede
samhandlen og beveegelser i rummet, fik jeg desuden blik for rutinerne omkring de frivilliges praksis ssom,
hvordan man ankom, satte sig ved bordene og interagerede i selve rummet
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Ud over at deltage og observere i call-centeret, deltog jeg i sociale arrangementer sdsom juleafslutninger og
opstartsmiddage af et nyt call-center, udviklingscafeer, hvor frivillige kom med ideer til Lektier Onlines fremtid,
og kompetenceevents, hvor forskellige eksterne oplaegsholdere rddgav de frivillige om aspekter ved den virtuelle
leringssituation. Sadanne arrangementer bgd pa flere ikke (af mig) iscenesatte anledninger til at deltage i
gruppebaserede samtaler om noget der undrede mig, samtidig med at de skeaerpede min forstaelse for de frivilliges
deltagelse i forskellige dele af organisationens liv (Blumer 1998:47-48).

Ud over disse frivilligrettede arrangementer deltog jeg i to mere officielle begivenheder, hvor Lektier Onlines
ledelse praesenterede organisationens arbejde for eksterne samarbejdspartnere. Ved disse lejligheder deltog kun fa
frivillige, men ved at deltage her skarpede jeg min fornemmelse for, hvordan organisationen fremstillede sig selv
overfor forskellige eksterne parter, hvilket var en verdifuld viden i den overordnede forstaelse for hvilke logikker
der virkede fremtreedende hos Lektier Online.

I forhold til de potentielt modsatrettede logikker - der siges at knytte sig til de sakaldt hybride organiseringsformer
som Lektier Online, gav rollen som deltagende observater ogsé adgang til at opleve, hvorvidt man som “menig”
frivillig, uden indblik i ledelsens visioner og eksterne kommunikationsstrategier, oplevede modsatrettede
malsatninger og retningslinjer for ens arbejde.

5.2.1. PRAKTISKE OG ETISKE OVERVEJELSER VED FELTARBEJDET | LEKTIER ONLINES
RUM

Vejen til feltarbejdet forlgb i flere trin, afbrudt af et 4 maneder langt udenlandsophold ved et amerikansk
universitet. For at opné adgang til Lektier Online vurderede jeg, at det ville vaere mest hensigtsmaessigt og korrekt
at gd gennem organisationens ledelse. For det farste kunne mine indledende studier af organisationen ikke sige
noget om, hvor og hvornér jeg kunne mgde de frivillige, hvis jeg ville kontakte dem direkte. Derfor havde jeg
praktisk talt brug for en gatekeeper, altsd en insider fra organisationen (Lofland et al. 2006: 26, 41), der bade kunne
give adgang og vise vej til de rum hvor de frivillige feerdedes. For det andet fornemmede jeg i min indledende
afsggning, at der var tale om en organiseringsform hvor ledelsen spillede en helt central rolle, hvorimod det var
svaerere at se de frivilliges aftryk pa organisationens hjemmesider. Ogsa dette pegede pa at det strategisk set var
bedst at ga gennem ledelsen.

Idet jeg vurderede, at den gverste leder formentlig var mindre involveret i det daglige arbejde med de frivillige, og
desuden sa travl, at en henvendelse om et forskningsprojekt kunne modtages med blandede falelser, kontaktede
jeg i stedet den projektleder, der ud fra min “’skrivebordsforskning”, virkede mest central for organisationen. Efter
en laengere telefonsamtale med denne projektleder, der sad i Arhus, og pa det tidspunkt var for travl til et lengere
interview ansigt-til-ansigt, fik jeg indtryk af, at der ville veere &benhed og interessere fra denne kant i at lade mig
undersgge projektet. Projektlederen anbefalede desuden, at jeg kontaktede en projektleder med tilknytning til
afdelingen i Kgbehavn der stod for de frivillige pa tveers af organisationen, med serligt ansvar for afdelingen i
Kebenhavn. Efter endnu et behageligt og oplysende interview med “den kebenhavnerbaserede projektleder”,
havde jeg en klar fornemmelse af, at der pa tveers af de lokale afdelinger var dbenhed for at jeg kunne pébegynde
feltarbejdet, nar jeg vendte tilbage fra udenlandsopholdet 4 maneder senere. Vel tilbage lavede jeg et ansigt-til-
ansigt interview med den Arhus baserede projektleder, der var praeget af samme imgdekommenhed som det farste.
Ved denne lejlighed aftalte jeg desuden, at min vej til Lektier Onlines fysiske lokaler skulle vaere den samme som
andre frivillige, nemlig gennem et obligatorisk fire timer langt opleaeringskursus.

Kristiansen og Krogstrup ger opmeerksom pa, at gatekeepere, der repraesenterer organisationer, ofte vil have
interesse i at fremme bestemte billeder af denne organisation over for den udefrakommende forsker, hvilket vil
farve deres facilitering af adgang til informationer og informanter (Kristiansen & Krogstrup 1999). | dette tilfeelde
vurderede jeg dog, at projektledernes dbenhed overfor at lade mig deltage, pegede vaek fra en given mistanke om
at preege min empiriproduktion i en seerlig retning. Alle jeg talte med - fra gverste ledelse til lokale projektledere
med mere decentralt ansvar— hjalp med at skaffe den information, jeg bad om og sette mig i kontakt med hvem
jeg gerne ville tale med. Jeg havde fra starten gjort det klart, at mit fokus var de frivilliges deltagelse og ikke en
evaluering af interne organisationsanliggender og dette kan have bidraget til benheden blandt de ansatte. Skulle
der veere en dagsorden fra Lektier Onlines side, kunne det dreje sig om, at virke sa imgdekommende som muligt,
for at sikre, at jeg fik et positivt billede af organisationen og endte med at bidrage til den overvaldende positive
opmerksomhed som Lektier Online siden sin fadsel havde madt i offentligheden. Sadanne motiver kan jeg ikke
afvise har veeret pa spil. Omvendt har de ikke forhindret mig i at analysere netop de frivilliges deltagelse med et
kritisk blik for eventuelt modsatrettede organisatoriske malsaetninger med videre.
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En anden bekymring ved at bruge repreesentanter fra organisationens ledelse som “gatekeepere” kan vare, som
Thagaard minder om, at de ansatte (eller i dette tilfeelde frivillige) kan betragte forskeren som ledelsens udsending
og dermed tilbageholde kritik eller informationer (Thagaard 2003:65). Denne risiko sggte jeg at minimere ved at
gere det klart for alle jeg talte med, at jeg var ph.d. studerende fra en helt anden institution end ledelsen. I
situationer, hvor mine gatekeepere blandt ledelsen var til stede samtidigt med at gvrige frivillige var der, forsggte
jeg desuden at minimere snakken med disse projektledere. Der var her tale om en fin balancegang mellem pa den
ene side ikke at virke for kammeratlig med projektlederne og pa den anden side undgé at give dem en oplevelse
af, at jeg gav dem den kolde skulder. | de lengerevarende interviews, ytrede nogle af de frivillige sig kritisk
omkring visse dele af organisationen, hvilket bestyrkede min fornemmelse for, at de ikke betragtede mig som
ledelsens repraesentant.

Som Kristiansen og Krogstrup videre har papeget, er spargsmalet om at skaffe sig adgang til feltet ikke noget man
klarer en gang for alle, men derimod en forhandling der gentager sig hver gang man bevager sig ind i nye dele af
feltet (1999:135). | forhold til Lektier Online, var der for eksempel en reekke forskellige projektledere, der hver
radede over bestemte ansvarsomrader og dermed udgjorde forskellige gatekeeperes til viden om dette omrade.
Dertil kom, at jeg i egenskab af deltagende frivillig ved hver vagt sggte at legitimere min tilstedeveerelse ved at
kontakte den vagthavende “flyver”, der siledes ogsa fungerede som en helt lokal, tidsbegraenset, gatekeeper. Ved
alle disse kontakter var jeg opmarksom pa at fortzelle om den overordnede begrundelse for mit studie: at jeg
undersggte Lektier Online som en case pa en nyere organiseringsform for frivilligt arbejde, uden at ga mere ned i
detaljer. Samtidig gjorde jeg meget ud af at lade dem vide, som sandt var, at jeg satte stor pris pa deres
hjeelpsomhed. Ud over at vaere et spgrgsmal om adgang, gav den lgbende kontakt til de forskellige gatekeepers
indblik i selve organisationens struktur; hvem havde magt til at udlevere hvilke oplysninger, hvem kunne give mig
lov til at deltage bestemte steder, hvem satte interviewaftaler op via en sekretar, hvem kunne mede mig "hvor det
skulle vaere” og hvem foretrak af mgdes i rum tilknyttet Lektier Online. Disse ting fortalte bade noget om, at der
var et bestemt hierarki, samt at der var forskel pad hvor ”indlejrede” de forskellige projektledere var i
organisationen. Nu var mit &rinde som navnt ikke at frembringe et helhedsbaseret organisationsportrat, men disse
indblik var stadig vigtige i forstaelsen af, hvad det var for en slags organisationsstruktur og organisationskultur,
de frivillige indgik i (Kristiansen og Krogstrup 1999: 136).

Ud over de praktiske spgrgsmal knyttet til at fa adgang til feltet ligger der en vigtig etisk forpligtelse i at give sig
til kende i behgrig grad over for de af feltets beboere man far adgang til. Graden af tilkendegivelse kan variere alt
efter formalet med undersggelsen og oplevelsen af risici ved at give sig til kende. | denne undersggelse valgte jeg
at veere aben og officiel omkring min tilstedeveerelse. Eftersom badde min indledende og lgbende
adgangsforhandling foregik gennem officielle kanaler var en skjult rolle desuden uden for reekkevidde. Allerede
kort tid inden jeg skulle starte mit feltarbejde, bad den hovedansvarlige projektleder mig om en lille tekst om mit
projekt og mig selv, inklusiv et billede, der skulle med i deres nyhedsbrev. Fgr jeg selv satte fod i call-centeret,
havde mit billede saledes veeret distribueret blandt samtlige frivillige — om end det formentlig langt fra er alle, der
leeser nyhedsbrevene. Selve feltets praksis gjorde desuden, at jeg relativt nemt kunne finde anledninger til at
praesentere mig og min dagsorden. Den egentlig adgang til selve feltet af frivillige skete ved det faromtalte
oplaeringskursus, som jeg deltog i ved begge de afdelinger, hvor jeg skulle deltage og observere. Sével dette
opleeringskursus, som en del af de efterfglgende vagter som frivillig i call-centeret, blev indledt med en
praesentationsrunde. Og selvom det var smat med lengere samtaler i feltet, var korte samtaler inden vagterne
hyppige, og her var et udbredt spergsmal “hvad studerer du?”, hvilket gjorde, at en kort fortelling om mit
forehavende var i trdd med feltets praksis.

Den kontinuerlige gennemstramning af nye frivillige, samt lgbende vagtskifte, vanskeliggjorde imidlertid en
tilkendegivelse overfor alle tilstedeveerende p& samme made som nar man bedriver deltagende observationer i
offentlige eller semi-offentlige rum (Thagaard 2003:72). Da jeg ikke skrev om nogen med navns navnelse, og i
gvrigt gav mig til kende s meget det var muligt, mener jeg at dette valg, rent etisk, var forsvarligt.

En sidste slgjfe pa udredningen af min adgang til organisationens rum vedrgrer den fgromtalte beslutning om at
lave feltarbejde i organisationens virtuelle rum. Allerede ved de to oplaringskursus, havde de respektive
kursusansvarlige gjort opmaerksom pa eksistensen af organisationens egne sociale netvearksside LOL, Lektier
Online Lektiehjalpere (beskrevet i kapitel 4). Som lektiehjaelper blev man kraftigt opfordret til at melde sig til
denne side, hvilket kreevede at man lavede et login. Man modtog desuden en mail, hver gang der var aktivitet i de
grupper man var tilmeldt. Jeg tilmeldte mig gruppen for lektiehjeelpere i begge de call-centre hvor jeg foretog
observationer, og kunne dermed fa et billede af kommunikationsstrammen og menstre i afsendere og budskaber.
Strukturen og indholdet af denne kommunikation vender jeg tilbage til i analysekapitel 8, der handler om de
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frivilliges indflydelse og deltagelse i Lektier Online som helhed. | denne sammenhang vil jeg blot naevne, at jeg
ud fra den samlede mailkorrespondance, relativt hurtigt kunne udlede, at det i hgj grad var de forskellige
projektledere og flyvere, som anvendte LOL til at udsende kollektive beskeder sdsom at der manglede nogen til at
tage en vagt, at folk burde tilmelde sig forskellige events eller det manedlige nyhedsbrev.

5.2.2. PA KORT BES@G | DE FRIVILLIGES VIRTUELLE FALLESSKAB

Ud over at bidrage til min forstaelse for organisationens struktur gjorde mine observationer af den lgbende
kommunikation det klart, at det ikke var her de frivillige pd eget initiativ koordinerede sociale aktiviteter.
Nogenlunde pa samme tid som denne erkendelse formede sig, begyndte jeg at lave leengerevarende interviews
med de frivillige, og dermed blev jeg klar over, at en stor del af de frivillige var medlemmer af en lukket
Facebookgruppe, kun for frivillige ved den pagaldende afdeling hvor de var lektiehjalpere. Heller ikke her var
der altsé en faelles gruppe. | den ene afdeling lgd det pa de frivillige som, at deres brug af siden var begraenset,
mens flere frivillige fra den anden afdeling af sig selv naevnte Facebookgruppen som en vigtig platform for
koordinering af samvar udenfor call-centeret. Om end jeg dermed kunne hgre, at det langt fra var alle frivillige
der brugte denne side, uanset hvilken afdeling det gjaldt, besluttede jeg, at udvide feltarbejdet til at omfatte
dette “rum”, for at f4 et komplet billede af de frivilliges interaktioner og forstd, hvordan samveeret konstituerede
sig pa tvaers af fysiske og virtuelle rum.

Af flere grunde tgvede jeg dog, maske leengere end godt var, med at skaffe mig adgang til dette virtuelle rum. Den
farste grund til min tgven var hensynet til de frivilliges og mit eget privatliv. P& Facebook bliver man medlem af
grupper ved at melde sig til med sin profil, og selv hvis jeg oprettede en separat “forskerprofil” ville jeg stadig,
safremt jeg blev medlem, fa adgang til at gé ind pa de frivilliges individuelle private profiler, i hvert fald de af dem
der ikke havde en hgj grad af privatlivsindstillinger. Om end det 1& mig fjernt at benytte denne mulighed, kunne
der veere nogen af de frivillige, der ville have det skidt med at en tilfeeldig ph.d.-studerende blev medlem og dermed
fik adgang til langt flere aspekter ved deres person, end dem, der var tilgeengelige, ndr man mgdte dem i deres rolle
som frivillig.

Jeg endte dog med at beslutte, at jeg kunne tillade mig at deltage, hvis jeg traf forskellige forholdsregler, der
afgreensede mit ophold p& Facebook-siderne. For det farste valgte jeg at formulere en officiel meddelelse, som jeg
offentliggjorde eller ’postede” (som det hedder ndr man leegger noget ud pa Facebook) pé “veggen” hovedsiden
for de to call-centre. Denne meddelelse lgd:

“Hej alle lektiehjaelpere, Jeg er ny i gruppen og vil lige orientere om, at jeg er medlem maneden ud
som del af min Ph.d. om frivillighed i nye organisatoriske kontekster, hvor jeg undersgger Lektier
Online. Kort fortalt ser jeg pa, hvilke begivenheder og andre ting man deler og koordinerer herinde.
Jeg haber det er i orden med alle, og vil understrege, at det ikke er enkeltpersoner eller den slags jeg
ser pd, men kun de officielle “posts” man deler pa veeggen.

Fortsat god sommer derude — og god studie-/lektiehjeelper start til alle, Ane”.

P& den made indskaerpede jeg, at det var et afgraenset udsnit af deres feerden i gruppen jeg var interesseret i, og at
jeg pa ingen méde havde interesse i deres individuelle profiler. Desuden gjorde jeg det klart, at jeg ikke var derinde
pa ubestemt tid. Jeg valgte desuden at melde mig ind i gruppen med min egen Facebookprofil, idet jeg dermed
sagte at signalere en form for gensidighed i den tilgengelige viden, hvilket andre virtuelle etnografer har papeget
som et onskeligt og nasten uomgeengeligt vilkar nar man forsker i virtuelle sdvel som “fysiske” feellesskaber
(Driscoll & Gregg 2010). | begge grupper var der en handfuld frivillige der “likede” mit opslag - det vil sige,
markerede, at de havde least opslaget. Dette siger dog ikke noget om, hvor mange der reelt har lzest det, idet man
sagtens kan bemarke andres opslag uden at foretage sig noget. Jeg var dermed bevidst om, at min feerden pé de
frivilliges Facebook-side, ligesom min farden i call-centeret og andre rum, hvor de frivillige kom, ikke var noget
jeg kunne gare alle bekendte med. P& Facebook kunne jeg have skrevet til hver enkelt deltager, og forklaret mit
&rinde, men som Gotved erfarede i sit etnografiske studie af virtuelle fellesskaber, kan personlige henvendelser,
mod intentionen, virke generende for deltagerne (Gotved 1999). Dertil kom, at mit srinde var interaktionerne,
ikke den enkeltes profil. Igen vurderede jeg dermed, at mit officielle opslag rakte til at legitimere min adgang i
den maned hvor jeg havde planlagt at holde gje med feltet. Overordnet mindede de etiske refleksioner i forbindelse
med feltarbejdet pa de frivilliges sociale netveerkssider forblgffende meget om de overvejelser jeg gjorde mig i
forbindelse med det gvrige feltarbejde. Som den langt mere erfarne etnograf Aull Davies netop skriver, er der et
sa betydeligt sammenfald mellem observationer i henholdsvis de virtuelle og de fysiske rum, at ideen om “virtuel”
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modsat fysisk” etnografi kan virke overfladig (Aull Davis 2008). Det veesentlige for ens studier, uanset rummets
beskaffenhed, er, at man forholder sig refleksivt til alle de valg man traeffer og opgiver ideen om, at der findes én
bestemt lgsning pa de mange dilemmaer man mgder undervejs.

Pa baggrund af disse overvejelser mente jeg kort fortalte, at jeg godt kunne tillade mig at blive medlem af begge
Facebookgrupper, og gik herefter i gang med at undersgge, hvordan jeg fik adgang til dette nye rum. | den ene
gruppe for frivillige, ved afdeling KB, foregik min tilmelding ved jeg fulgte et link der var blevet mailet ud til alle
frivillige, hvor de opfordrede til, at man tilmeldte sig gruppen. Via linket gik jeg dermed ind pa gruppens Facebook
side og trykkede pa knappen ”Anmod om at blive medlem”. Godt et minut efter min anmodning, accepterede en
af administratorerne, en af flyverne, min anmodning. Min adgang til Facebookgruppen for frivillige ved afdeling
SB forgik ved, at jeg sendte en mail til en frivillig, som jeg allerede havde veeret lidt i kontakt med. Denne
inviterede mig herefter til at vaere medlem.

Om end mit studie af de frivilliges feerden pa de to sociale netvaerkssider dermed kun blev kortvarigt, var jeg stadig
glad for, at jeg beveegede mig derud eller derind, da mine observationer bestyrkede nogle af mine formodninger
om bade de frivilliges interaktioner og relationer i de to afdelinger. Og selvom Facebooksiderne ikke var opstaet
pa initiativ af Lektier Online, og dermed ikke kan siges at vere en del af organisationens materielle ramme, gav
studiet mulighed for at undersgge, hvordan de frivillige med stgtte i disse selvskabte rum, i varierende grad sggte
at skabe interaktion pa tveers af virtuelle og fysiske rum.

5.2.3. OM AT UNDERSYGE STUDERENDE OG FINDE EN ROLLE | FELTEN

| forbindelse med sit etnografiske studie af middelklasseamerikaneres politiske debatkultur observerede Eliasoph,
at der blandt de samfundsvidenskabelige akademikere hun omgikkes, var en forkarlighed for at studere
befolkningsgrupper, der enten var undertrykte eller latent oprerske “suitably oppressed and preferebly covertly
rebellious” (Eliasoph 1998:272). Vi leder efter modmagt blandt de socialt udsatte og fallesskaber blandt de
marginaliserede, men interessen for den brede middelklasses livsverden er til at overse — mener Eliasoph. Mit
overblik over den totale produktion af sociologisk forskning star meget tilbage for Eliasophs, men jeg genkender
dog tendensen her og der i min omverden. Undervejs i mit ph.d. forlgb var jeg med til at fejre en kollega, der havde
afsluttet et starre forskningsprojekt om marginaliserede borgeres mgde med systemet. | forbindelse med fejringen
slog en anden, lidt &ldre kollega fast, at selve det at interviewe s& udsatte personer i sig selv er en bedrift, i
modseetning til “bare at interviewe en masse studerende”, som ifelge denne sociolog ikke var nogen kunst. Og
dog! - vil jeg mene. Om end studiet af denne ueksotiske” gruppe muligvis ikke har samme umiddelbare appel for
alle akademikere som studiet af mere marginaliserede og/eller subversive grupper, knyttede der sig en raekke
overvejelser og udfordringer til studiet af de studerende, som jeg her vil gengive.

5.2.4. FELTET OG FELTARBEJDEREN

Den farste overvejelse drejede sig om den hgje grad af lighed mellem min egen livssituation og de studerendes.
Da jeg pabegyndte mit feltarbejde var det “kun” 4 ar siden, jeg selv var studerende ved det samme universitet hvor
de fleste af dem er indskrevet, hvortil kommer, at jeg som ph.d.- studerende stadig er en slags studerende - om end
lidt aeldre. Dertil kom, at jeg delte en raekke livsvilkar med de frivillige (i deres egenskab af studerende) sasom at
opleve et konstant arbejdspres og at nare en vis interesse eller bekymring for jobmuligheder efter studiet.
Derudover var der en rekke elementer i feltets praksis og organisering som forekom velkendte. At arbejde
koncentreret foran en computer i samme lokale som andre, at indgd i en ekspanderende organisation med mange
nationale afdelinger og en ledelse der overvejende befinder sig i en anden del af landet, og at arbejde med at
formidle viden til personer under uddannelse inden for ngje fastlagte tidsrammer — alle disse ting havde jeg erfaring
med. Dermed kunne jeg relativt hurtigt sette mig ind i visse aspekter ved den organisation de frivillige indgik i.
Og selvom jeg pa visse mader ogsa var anderledes end de studerende, blandt andet med hensyn til alder og
civilstand, var jeg formentlig teettere pa feltets praksis og livsverden end mange der undersgger de fgromtalte
udsatte borgere. Denne lighed med feltet gav pd den ene side mulighed for hurtigt at sette mig ind i
interaktionsformerne og samtaleemnerne, og deltage relativt ubesveeret og upaagtet i de frivilliges interaktioner.
Omvendt kraevede netop ligheden med feltet og dets beboere, at jeg gjorde mig umage for at ’skaerpe blikket for
det nermeste,” (Schiermer 2013:16) og fremmedgere mig fra interaktionsmader der kunne foles s velkendte at
jeg ikke fik gje pa dem.
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For at opna en vis analytisk distance, valgte jeg derfor, mere eller mindre bevidst, at treekke pé to roller i mgdet
med felten og empirien, nemlig larlingen og forskeren fra Mars, der begge integrerede elementer af deltagelse,
observation og lgbende analyse.

Leerlingen

At vaere ny frivillig, gav helt af sig selv adgang til rollen som leerling. P& min farste vagt blev jeg séledes, under
anvisning fra flyveren, sat sammen med en mere erfaren frivillig, der fungerede som en slags mentor. Saledes
anviste feltet, s at sige, selv en rolle som larling, hvilket netop er en position, som flere forskere har fremhaevet
som frugtbar i studiet af arbejdskulturer. Dels er denne rolle oftest lettere at relatere til blandt feltets beboere end
den mere diffuse rolle som forsker p& observation”, og dels giver rollen mange informationer om adfzerd og
spillereger (Thagaard 2003; 68- 69). Endelig pdpeger Thagaard, at rollen som ny tilkommen eller larling styrker
feltets beboeres opfattelse af, at man deltager pa lige fod med dem og ikke som repraesentant for ledelsen, til forskel
fra hvis man leegger ud med at foretage interviews, der tendentielt positionerer forskeren som mere distanceret
akademiker (Thagaard 2003:69). Praktisk set bidrog laerlinge-rollen til at klede mig fagligt og teknisk pa til at
veere frivillig, mens den analytisk gav adgang til at iagttage og sparge ind til den pagaeldende frivilliges forskellige
rutiner, for, under og efter selve lektiehjalpersessionen; herunder hvordan hun indledte en vagt, hvordan hun
brugte smiley’er i sin skriftlige kommunikation med eleverne eller hvordan hun holdt pauser undervejs. Efter
denne oplering, som kun varede 30 minutter, var jeg dog stadig "ny frivillig”, og dermed stadig i en position, hvor
spargsmal til praktiske ting og rutiner var helt legitimt. Jeg sgrgede selvfalgelig for at dosere mine spgrgsmal, sa
de ikke forstyrrede de frivillige eller flyvernes arbejde, og bemerkede samtidigt, at jeg trods denne
tilbageholdenhed var blandt de mere spgrgende.

Forskeren fra Mars, metaforerne og kontrasteringer

Den anden rolle, som jeg kalder “forskeren fra Mars”, anvendte jeg forst og fremmest i de lengerevarende
interviews og i arbejdet med empirien. I forlengelse af rollen som larling, gjorde jeg mig som “forskeren fra
Mars” umage med at stille sporgsmal til ting der matte virke selvfolgelige i de frivilliges gjne, og som maske
umiddelbart ogsa var det i mine (Blumer 1999). Under de lzengerevarende interviews trak jeg indimellem pa rollen,
nér jeg bad de frivillige forklare hvor organisationen I, hvorfor man brugte smileyer, hvordan man holdt pauser
og andre ting ved deres praksis, som de fleste formentlig aldrig reflekterer over. Rollen var her bade med til at
minde mig selv om, at jeg var nedt til at stille mearkelige eller ”"dumme” spargsmal for at skabe analytisk distance
til det velkendte. Samtidig fungerede disse spgrgsmal som fzlles refleksionspunkter, hvor informanten og jeg i
feellesskab filosoferede over svaret pa spargsmalet.

Overhovedet at fa gje pa det, man selv tager for givet, er ikke altid ligetil, serligt — formentlig — nar en stor del af
feltet har paralleller til noget man kender. Som Schiermer skriver, kan det i sddanne sammenhange veere
ngdvendigt at benytte forskellige ”breaching” strategier (Schiermer 2013:35). Ud over at gare sig umage med at
undre sig over det velkendte, bestar en sddan strategi i at bruge metaforer, hvorved man forsgger at betragte
feenomenerne under inspektion ”’som om de samtidigt er noget andet end det de er” (Schiermer 2013:40). P4 et
tidspunkt fik jeg eksempelvis gje pa en reekke umiddelbare sociale og rumlige paralleller mellem de frivilliges
praksis og individuel treening i et fitnesscenter, som begge dele er noget man kan deltage i uden stgrre
organisatorisk indsigt eller socialt engagement. Fitnesscenter-metaforen gav videre blik for, hvordan call-centeret,
hvor de frivilliges arbejde foregik, havde mange indretningsmaessige trek til felles med et fitnesscentrets rum med
individuelt rettede treeningsmaskiner placeret med passende afstand, hvor man yder en malrettet, tidsbegraenset
indsats uden ngdvendigvis at vaere en del af det mere organisatoriske. De mere udfoldede analytiske perspektiver
ved disse observationer kommer jeg tilbage til i analysekapitel 6.

En anden metafor, der viste sig at dbne feltet op analytisk, var lufthavnen, som jeg kom pa sporet af, da en
projektleder sammenlignede de frivilliges farste opleering med at tjekke ind i en lufthavn. Ved igen at betragte de
frivilliges praksis som rejsendes feerden i den lufthavn, og sammenligne visse elementer ved Lektier Online med
forskellige rum og funktioner i en lufthavn, fik jeg blik for bestemte mgnstre i de frivilliges interaktioner og
relationer, som jeg ogsa vender tiloage til i kapitel 6.

Endelig hjalp det at kontrastere de frivilliges interaktioner hos Lektier Online med forskellige akademiske eller
personlige fortellinger om, hvordan frivillige interagerer og engagere sig i mere traditionelle frivillige foreninger
i nutiden og fortiden. Ogsé dette greb gav blik for det bemaerkelsesvaerdige ved bestemte aspekter ved de frivilliges
praksis, som jeg ellers kunne have veeret tilbgjelig til at betragte som selvfglgelige.
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Bade i lzerlingerollen og marsforsker-rollen” mindede mit niveau af involvering om en accepteret udeforstiende”
(Thagaard 2003:75), idet jeg pa den ene side deltog i de frivilliges aktiviteter og dermed indgik kortvarigt i feltets
interaktioner og praksis, men pa den anden sige ikke dannede dybe venskabelige relationer. Som jeg kommer mere
ind pd i kapitel 6, lagde feltet generelt ikke op til sddanne relationer, og dermed var rollen som delvist
udenforstaende efter min mening meget udbredt — og sdledes ogsd mulig at indtage for mig. Som accepteret
udeforstdende var jeg dermed pé& den ene side en legitim deltager i feltets praksis, men samtidig tilpas
udenforstaende til at kunne foretage mere analytiske mangvre og ga til og fra feltet uden de store etiske og sociale
vanskeligheder. Netop denne position, i spaendingsfeltet mellem naerhed og distance, oplevede jeg gang pé gang
som produktiv; Ikke mindst i forhold til at forfalge sporerne i den sammensatte overordnede tilgang, der pa den
ene side kraevede at jeg tilstreebte et insider-perspektiv pa elementer som praksis, stemninger og indretning men
pa den anden side fordrede, at jeg kunne betragte interaktionerne fra outsiderens distancerede position og anleegge
et mere analytisk og perspektiverende blik.

5.2.5. AT DELTAGE BLANDT DE VELINFORMEREDE | ET GRAENSELYJST FELT
- OVERVEJELSER OM INFORMATION, PAVIRKNING, PLACERING OG AFGR/ENSNING

At veare pa feltarbejde blandt studerende, der er ved at uddanne sig til at stille kritiske spargsmal til deres
omverden, sgge information og vurdere gyldigheden af denne information, kreevede visse overvejelser omkring,
hvordan jeg bedst informerede om mit forehavende. For at gge de frivilliges tryghed ved at jeg deltog i deres
praksis, valgte jeg pa den ene side at informere bredt om den overordnede ide med mit studie, nar lejligheden bgd
sig. Omvendt sggte jeg at holde de mere specifikke analytiske antagelser for mig selv, idet jeg frygtede, at for
meget information om, hvad man er ved at undersege, kunne lede de “udforskede” til at fortzelle eller vise mig det
de vidste jeg ledte efter —eller pd anden méde farve deres omgang med mig. | maden jeg informerede om projektet
pa var jeg desuden opmarksom pa, at mit publikum ofte var ganske godt med pa savel de metodiske som visse af
de emnemaessige aspekter. Om end de fleste leeste noget andet end sociologi, havde flere en overordnet viden om
undersggelsesdesign samt kvantitative og kvalitative metoder, og stillede til tider spgrgsmal ved min
fremgangsmade. Denne mere faglige lighed med feltet var pa den ene side med til at nedbryde den ofte
problematiserede asymmetri mellem mig som “forsker” og dem som ” efterforskede”, men gjorde pa den anden
side, at jeq til tider falte min rolle som kvalificeret "forsker” udfordret. | starten af feltarbejdet var jeg eksempelvis
observatgr i et nydbnet call-center. Af forskellige arsager var der naesten ingen elever igennem den dag, og derfor
begyndte de frivillige at snakke sammen, eller rettere, en af de frivillige begyndte at udspgrge mig om designet
bag, og emnet for, mit projekt. Han gik selv pa en samfundsvidenskabelig uddannelse og kendte lidt til forskning
i frivilligt arbejde. | denne situation var det en kunst at holde informationsniveauet tilpas hgijt til at svare pa
spargsmalene uden dermed at instruere” de tilstedevarende i de ting jeg ledte efter. Et andet eksempel pa feltets
indirekte udfordring af min position som “forsker”, var da en af flyverne anbefalede at jeg tog en pause fra at
deltage som lektiehjeelper, sd jeg kunne fa indsamlet noget data. Denne flyver havde en naturvidenskabelig
baggrund, og jeg kunne sadan set godt forstd, at det med at sidde og lave lektiehjeelp sammen med de andre
frivillige kunne vaere sveert at betragte som en kilde til at indsamle ”data”, set gennem hans gjne.

En anden udfordring ved studiet af de frivillige i call-centeret var at f& en fornemmelse af de mere finmaskede
elementer af deres praksis, nar denne praksis (den virtuelle lektiehjeelp) i vid udstreekning foregik som en diskret
en-til-en interaktion medieret via et feelles virtuelt rum. De, der var til stede i call-centeret, var samtidigt til stede
med eleverne i disse mere private virtuelle-rum, men som observatgr havde jeg kun adgang til den interaktion, der
foregik i cell-centeret. Gik jeg teettere pa, for at observere de frivilliges interaktion med eleverne, var det muligt at
de frivillige ville opfatte det som utidig overvagning, mens jeg pa for lang afstand var udelukket fra at observere
deres praksis. For at fa indblik i de frivilliges interaktioner med eleverne, og dermed komme taettere pa deres
praksis (Blumer 1998:51) kombinerede jeg deltagelse med observation, hvorved jeg med en ene metode fik en
praksisbaseret forstaelse for det de frivillige lavede, mens den anden metode, gav mulighed for — fra en mere
tilbagetrukket position i rummet — at undersgge mgnstre og rutiner pa tvears af de frivilliges méder at lave
lektiehjeelp pa.

5.2.6. PLACERING OG PAVIRKNING?

I forlengelse af bade rollen som deltager og observatar overvejede jeg ofte, hvor og hvordan jeg konkret skulle
placere mig i felten, og hvorvidt min tilstedeveerelse pavirkede feltet. Nar jeg deltog som frivillig lektiehjelper
satte jeg mig bare der, hvor flyveren anviste en plads. Nar jeg derimod observerede, sggte jeg at finde en stol i
passende afstand til de frivilliges praksis, hvorfra jeg dels kunne overskue hele lokalet og observere de frivilliges
adfeerd, samtidig med at jeg bevarede en passende afstand til deres skeerme og arbejde.
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I trdd med den material-feenomenologiske tilgang kan man sige, at hele ideen om at veere ikke-involveret
observatar ikke giver mening, idet man i selve sin tilstedevaerelse i rummet, indgar i rummets indretning og
stemninger. Umiddelbart var den gennemgéende praksis hos Lektier Online da ogsa sé struktureret, at jeg ind i
mellem havde pa fornemmelsen, at jeg kunne have foretaget langt mere indgribende og igjnefaldende ting end at
observere, deltage og tage feltnoter, uden at nogen ville lade sig anfaegte eller &endre adfaerd af den grund. Nar jeg
deltog i arrangementer uden for call-centeret oplevede jeg dog et par gange at forudsatningen for at deltage var en
aktiv deltagelse i gvelser og diskussioner om Lektier Online som organisation. Godt nok var jeg indforstaet med,
at pavirkning pa feltet er en del af rollen som deltager. Alligevel var jeg ind imellem her i tvivl om min pavirkning
ligefrem pévirkede feltets praksis, ndr nu selve deltagelsen gik ud pa netop at pavirke organisationen. Et eksempel
pa dette var, at jeg deltog i en sékaldt “’sparringscafe”, der var en blanding af et socialt og fagligt arrangement,
hvor det var meningen, at de deltagende frivillige skulle komme med forslag til forbedringer til arbejdet som
frivillig. Som ved andre arrangementer ved det pageldende call-center var fremmadet sparsomt, og positionen
som distanceret forsker vanskelig. | sadanne tilfelde sggte jeg alligevel at holde mig til meget begrenset
deltagelse, eller holde mine kommentarer pa et plan, hvor de ikke udfordrede feltets praksis. Jeg mener dermed
ikke, at min deltagelse har pavirket feltet til at &endre praksis i nogen nevneveerdig grad.

| forlzengelse af gvelsen i at definere en passende placering og rolle i feltet, 14 et praktisk arbejdsmaessigt hensyn
til at afgraense selve feltet og mit feltarbejde. Flere aspekter ved Lektier Online vanskeliggjorde en entydig
greensedragning. Dels indebar de mange snitflader mellem min egen livssituation og feltets beboere, at jeg dagligt
feerdedes i rum, hvor jeg madte plakater og rekrutteringsmateriale fra Lektier Online. Dertil kom, at Lektier
Onlines digitale hvervekampagner, med mellemrum figurerede pé informationsskaeermene pa mit arbejde samt pé
et bibliotek veek fra min daglige arbejdsplads, hvor jeg i en periode holdt til. Endelig var der en overgang et digitalt
banner der reklamerede for at blive frivillig hos Lektier Online pa ’mit eget” universitetets biblioteks hjemmeside.
Ud over disse ufrivillige pamindelser, indebar feltets hgje grad af digitale eksistens, kombineret med mit ejerskab
af en smartphone med nasten universel internetadgang, at en raeekke af Lektier Onlines rum, var tilgengelige pé
tveers af tid og rum. Fra min sofa kunne jeg logge ind pa Lektier Onlines sociale netvaerksside og studere sidens
tekniske og sociale struktur, antallet af medlemmer og visuelle indretning. Midt i sommerferien modtog jeg sms’er
fra andre frivillige, der segte at bytte en vagt, og midt i et mede med forskningsgruppen kunne der tikke sms’er og
mails ind pa min telefon der opfordrede til at mgde op til den kommende vagt. At greensen mellem arbejde og
fritid er flydende, idet mange hverdagslige handelser potentielt kan inddrages i at oplyse feenomenet man
undersgger, er ikke noget nyt for etnografer. Til gengald kan man sige, at digitaliseringen af samfundet, bibringer
en yderligere grad af fluiditet til arbejdslivet, idet feltet nu, i hvert fald med et felt som Lektier Online, er langt
mere tilgeengeligt pa tveers af tid og rum.

P& den ene side veerdsatte jeg muligheden for at have “feltet i lommen”, ligesom jeg ofte betragtede de uventede
mgder med Lektier Online i andre rum som en pdmindelse om at holde mig til ilden. Alligevel valgte jeg at definere
visse greenser for feltarbejdet. Dels besluttede jeg et givet tidspunkt hvor feltarbejdet skulle stoppe, og hvor jeg
samtidigt meldte mig ud af det digitale bookingsystem via mine gatekeepere. Desuden valgte jeg at minimere min
kontakt til feltet - sésom at tjekke eller besvare henvendelser - nér jeg var sammen med min familie, holdt ferie
eller var i gang med andre arbejdsopgaver end selve afhandlingen. At definere graenserne om feltarbejdet var
dermed ikke kun et spargsmal om at definere et fysisk geografisk omrade som jeg kunne ga til og fra, men ligesa
meget et spargsmal om at foretage sociale, tekniske og mere “mentale” gransedragninger. Disse foranstaltninger
til trods, var jeg dog stadig konstant i feltet”, idet feltets problemstillinger og tematiseringer havde det med at
krydse de forskellige graenser og dukke op midt under avislesningen langt fra felt og arbejdsplads. Med visse
undtagelser var jeg dermed beskeftiget med feltet det meste af den tid jeg var i gang med afhandlingen.

5.3. ENKELTPERSONSINTERVIEWS OG FOKUSGRUPPER

Som beskrevet valgte jeg pé et tidspunkt at lave leengere enkeltpersonsinterviews med de frivillige, for dermed at
fa indblik i nogle aspekter ved deres praksis og oplevelser, der ikke lod sig observere, og som jeg heller ikke kunne
fa adgang til via feltsamtaler (Lofland et al. 2006:18). Dertil kom en bestrabelse pa at lade feltets beboere komme
til orde, og lade deres observationer supplere og udfordre mine egne fortolkninger (Gubrium & Holstein 1999).
Omtrent et &r efter at jeg havde pabegyndt feltarbejdet, begyndte jeg sdledes at rekruttere informanter til interviews
ved alle de feltsamtaler, der bad sig. Selve kriterierne for rekruttering af informanter til enkeltinterviews beskrev
jeg i kapitel 4, men i det falgende afsnit kommer jeg ind pa nogle af de praktiske og metodiske refleksioner. Farst
lige lidt om, hvorfor jeg lavede fokusgrupper.
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Noget af det sidste jeg gjorde var at etablere fokusgrupper med frivillige fra begge call-centre. Nar jeg placerede
dem sidst i empiriindsamlingen, var det for, at de kunne give anledning til at ssmmenholde mine observationer
med feltets egne opfattelser, og lade de frivillige reagere p& mine forelgbige antagelser om, hvordan interaktion
og deltagelse er mulig hos Lektier Online. P4 den made svarede min brug af fokusgrupper lidt til den rolle, som
Blumer tildeler de sékaldte “discussion groups”, som han er en varm fortaler for:

”” a small number of such [well informed, ag.] individuals brought together as a discussion and resource

group, is more valuable many times over than any representative sample. Such a group, discussing
collectively their sphere of life and probing into it as they meet another’s disagreements, will do more
to lift the veil covering the sphere of life than any other device that I know of” (Blumer 1969:41).

Ud over vare et egnet forum til at afsgge de frivilliges kollektive meningsskabelse i forhold til temaer jeg
lancerede, fungerede fokusgruppeinterviewene som en slags “aktive sociale eksperimenter”, der kunne give
indblik i hvordan deltagerne interaktivt positionerede sig i forhold til de gvrige deltageres udmeldinger omkring
udvalgte temaer som de frivillige ikke ellers forholdt sig til i deres praksis, og som jeg dermed ikke kunne f&
adgang til gennem feltarbejdet (Demant 2012).

Til begge interviewformer knyttede der sig visse praktiske og metodiske overvejelser, som jeg preesenterer i naste
afsnit.

5.3.1. REKRUTTERING OG GENNEMFJRELSE AF INTERVIEWS

Ved rekrutteringen af informanterne til enkeltinterviews sggte jeg (som beskrevet i kapitel 4) at vaelge personer,
der repraesenterede begge afdelinger, begge kan, forskellige studieretninger og forskellige grader af erfaring som
lektiehjelper. Ved rekrutteringen til fokusgrupperne havde jeg ligeledes en intention om, at savel deltagerne som
helhed, som deltagerne i hver gruppe, skulle afspejle forskellige erfaringer og perspektiver pa lektiehjalpen.
Fokusgrupperne 1a dog, som beskrevet ovenfor, sidst i empiriproduktionen, hvor jeg var holdt op med at deltage
som lektiehjaelper og derfor ikke kom i call-centret. Saledes havde jeg ikke den ugentlige mulighed for direkte
rekruttering, og mit farste forsgg pa at samle deltagere gennem opslag pa LOL og fysiske opslag i call-centret gav
ikke pote ved afdeling KB, mens i alt 7 meldte sig ved afdeling SB. I det hele taget lykkedes det farst i andet
forsgg, og med hjelp fra flyverne, der reklamerede for projektet, at samle tre deltagere til en enkelt fokusgruppe
ved afdeling KB. Jeg erkendte derfor, at jeg méatte forholde mig lidt pragmatisk til sammensatningen, og arbejde
med at fa en god samtale i gang med de frivillige der nu meldte sig. Fokusgruppen i Kgbenhavn kom til at bestd
af tre mandlige informanter med naturvidenskabelig baggrund, mens en af fokusgrupperne ved afdeling SB bestod
af unge kvinder, dog fra forskellige uddannelsesmassige baggrunde. Den anden fokusgruppe ved afdeling SB var
kansblandet, men her deltog blandt andet en &ldre pensioneret mandlig frivillig og en kvindelig frivillig, der kun
havde lidt erfaring med Lektier Online basis, og mere erfaring med Lektier Online for gymnasierne (lektier online
GYM). Optimalt set havde en stgrre diversitet varet interessant, ligesom det kunne have veeret spendende at samle
en fokusgruppe pa tveers af de to afdelinger, for at seette deres respektive erfaringer i kontrast. Dette havde jeg dog
hverken tid eller ressourcer til. Desuden kan det virke skevt i forhold til afhandlingens fokus at inkludere en
pensionist og en fra Lektier Online GYM, men jeg betragtede det ikke som en mulighed at sige nej til de fa der
meldte sig. Séledes blev sammensatningen af hver fokusgruppe en noget pragmatisk affere. Dette til trods, var
der i hver fokusgruppe bade erfarne og mere nye lektiehjelpere, hvilket gav en vis diversitet i forhold til deres
erfaringer.

| forhold til fokusgruppernes starrelse gik jeg efter 4-5 deltagere, hvilket svarer til hvad Munday kalder ’mini-
focus groups” (Munday 2006:96).

Dette format har den fordel, at hver deltager har bedre mulighed for at komme til orde, og tale til gruppen som
helhed, modsat i starre fokusgrupper pa 10-12 personer, hvor der typiske vil vere nogen der ikke kommer ret
meget til orde, og hvor deltagerne ind i mellem starter parallelsamtaler med naboen (ibid.). Konkret kom hver
gruppe til at besta af 3-4 deltagere, og var dermed i tréd med intentionen om at foretage “mini-fokusgrupper”. Et
andet forhold ved sammensatningen af deltagerne, der heldigvis, trods min manglende kontrol, viste sig at blive
opfyldt, var, at deltagerne ikke pa forhand kendte hinanden. Muligvis havde man set hinanden i call-centret, men
de fleste hilste for farste gang pa hinanden som optakt til fokusgrupperne. At deltagerne saledes var ”fremmede”
eller nesten fremmede for hinanden indebar for det farste den fordel, at interaktionen i fokusgrupperne pa en made
blev en rekonstruktion af samtaler, der kunne have fundet sted i call-centret, hvor de frivillige som oftest heller
ikke kendte hinanden (noget jeg kommer mere ind pa i kapitel 6). For det andet skabte det en ligevardig diskussion,

76



KAPITEL 5. DESIGN, METODER OG ERFARINGSMATERIALE

at der ikke pé forhand var nogen der kendte hinanden og dermed falte sig mere sikre (eller mere usikre som falge
af indbyrdes hierarkier) ved at tage ordet (Munday 2006:97).

I selve gennemfarelsen af henholdsvis enkeltpersonsinterviews og fokusgrupper, var der iser to forhold, som jeg
sggte at tage hgjde for. For det farste var jeg opmaeerksom pa, at der i begge former for interviews er tale om
konstruerede situationer, hvor henholdsvis informant og interviewer, eller moderator og fokusgruppedeltagere, i
interaktion kommer frem til, hvordan bestemte spagrgsmal skal fortolkes, hvordan man kan besvare dem og, iser i
fokusgrupper, lader sig pavirke af de gvriges svar og non-verbale reaktioner. Dertil kommer, at interviewene
foregar lgsrevet fra den praksis de vedrgrer, under vilkdr som forskeren, snarere end den interviewede har
tilrettelagt. Som Eliasoph og Lichterman bemarker:

” the interview is itself also a setting [...] that does not have the same properties as other everyday
settings. And the interview is organized according to a researcher’s own time, rather than the
participants’ time [...]. (Eliasoph & Lichterman 2003:743)

Snarere end at betragte interviews som en metode til at skaffe viden om deltagernes umiddelbare praksis og
erfaringer, har jeg altsd inddraget dem som en vej til at undersgge, hvordan bestemte definitioner bliver til i
interaktion, velvidende, at der var tale om en konstrueret situation. Om end jeg saledes hverken kunne komme ud
over det grundleeggende konstruerede ved begge former for interviews, og heller ikke betragtede det som noget
problematisk at rammesatte interaktionerne, tog jeg visse forholdsregler for, at de give de frivilliges egne
erfaringer mest mulig plads, og begreense min mulighed for at pévirke deres overvejelser. Ved béde
enkeltpersonsinterviewene og fokusgrupperne, sggte jeg at udvikle en spgrgeguide uden for mange lukkede
spargsmal, hvor svarmuligheden var begranset til at man som informant kunne be- eller afkrefte en antagelse.
Desuden bestraebte jeg mig pa, at spgrge ind til konkrete eksempler pa de frivilliges praksis, for at komme skridtet
leengere end de kulturelt accepterede svar pé, hvordan man forholder sig i bestemte situationer. Interviewguides
til henholdsvis enkeltpersonsinterviewene og fokusgrupperne er vedlagt som bilag 1, 2 og 3 efter litteraturlisten.
Under enkeltpersonsinterviewene bestraebte jeg mig desuden pa at veere tilbageholdende med at komme med bud
pa, hvordan et spargsmal kunne besvares, for i stedet - som forskeren fra Mars — at reflektere over mulige svar
sammen med informanten. Samme tilbageholdenhed tilstraebte jeg i rollen som fokusgruppemoderater, idet jeg,
som optakt til hver fokusgruppe, gjorde meget ud af, at forklare, at de meget gerne métte ga i dialog indbyrdes,
uden min mellemkomst.

Selve den fysiske kontekst for fokusgrupperne var lokaler som Lektier Online stillede til radighed, hvilket jeg
vurderede var den bestemte ramme for et mgde mellem personer, der havde Lektier Online som felles
referencepunkt. Ved enkeltpersoninterviewene lod jeg det veere op til de frivillige at afggre, hvor vi skulle mgdes,
idet jeg foreslog en cafe eller park i neerheden af deres studie eller et lokale, som Lektier Online stillede til radighed.
Dette for at signalere, at jeg pa den ene side ikke var en repraesentant for Lektier online, men at min interesse i
dem pé den anden side kun knyttede sig til deres deltagelse her. Alt efter vind, vejr og de studerendes tidsplan den
pagaldende dag, kom interviewene til at foregd over en kop kaffe pa en cafe efter informantens valg, under en
gatur i en park i nerheden af informanternes respektive studier eller arbejdspladser, i lobbyen pa en af de
studerendes universitet, i et lokale stillet til radighed af Lektier Online, hjemme hos en informant, i call-centeret
inden vagten begyndte eller over telefonen.

Jeg indledte desuden alle interviews med at forsikre alle deltagere om, at jeg ville behandle deres oplysninger
fortroligt og desuden anonymisere dem nér jeg brugte uddrag interviewet. De fleste interviews varede omkring 1
time, og jeg oplevede ved alle interviews god kontakt med informanten og en velvillighed til at fortelle om egne
oplevelser og observationer.

For at sikre et righoldigt analysemateriale og gge projektets transparens, valgte jeg at transskribere alle interviews
med hjalp fra en studentermedhjalp, der udskrev godt halvdelen?.

@ Til bedemmelsesudvalget er alle interviewudskrifter, i kodet version, vedlagt som bilag 1-22 pa en CD-rom,
der ogsa rummer feltnoterne (bilag 23)
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5.4. ANALYTISK FREMGANGSMADE

Ligesad lidt som forskningsprocessen i sin helhed foregik efter en standardiseret lineart fremskridende
metodehadndbog, gjorde den analytiske proces det. Om end jeg har hentet inspiration fra forskellige kvalitative
forskere, har processen varet praeget af lgse ideer, vildskud og lgbende revidering af bade forskningsspargsmal
og overordnede temaer. De mange analysetemaer, der figurerer som underafsnit i de tre analysekapitler (6 — 8),
har dermed veeret leenge undervejs, og er pa vejen blevet tilpasset mine observationer op til flere gange.
Udgangspunktet for dem alle har veret en fornemmelse for, at bestemte observationer og manstre pa tveers af disse
observationer, var betydningsfulde for min overordnede interesse i, hvordan en organiseringsform som Lektier
Online skaber rammer for interaktion og deltagelse for de unge frivillige. De farste spadestik til analysetemaerne
blev dermed foretaget allerede i begyndelsen af feltarbejdet, hvor jeg lgbende nedskrev ideer og temaer, som jeg
videre forfulgte.

I forbindelse med denne proces var pauserne for feltarbejdet et vigtigt element. Disse pauser, der ogsa var
ngdvendige for at opfylde mine gvrige forpligtelser som universitetsansat, gav en distance til feltet, hvorfra jeg
kunne formulere nogle analysetemaer, der pa dette tidspunkt virkede centrale. Nar jeg efter lidt tid vendte tilbage
til feltet, kunne jeg observere, hvorvidt de interaktionsmgnstre og materielle vilkar, der dannede udgangspunkt for
mine temaer, reelt havde empirisk ked pa.

Neaeste fase i udformningen af analysetemaer kom i bearbejdningen af feltnoterne og interviewudskrifterne, hvor
jeg anvendte de forelgbige temaer som en slags systematisk laesevejledning. Mere konkret udformede jeg med
udgangspunkt i temaerne en kodemanual (vedlagt som bilag 4 efter litteraturlisten) som jeg herefter brugte til at
kode alle feltnoter og interviewudskrifter. Efter hver kodning kunne jeg nu revidere kodeguiden, s& den fangede
eventuelt oversete temaer i den mere handgribelige tekstliggjorte empiri, hvorefter jeg tog fat pa neste bid af
feltnoterne eller neste interview. P4 denne made kunne jeg lidt efter lidt nedprioritere temaer, som maéske
umiddelbart havde forekommet centrale, men ikke optradte i empirien. Desuden gav kodningen af hver enkelt
interview, med en nogenlunde ensartet kodeguide, mulighed for at lede efter substansen og udbredelsen af
tvaergdende analysetemaer.

Et vaesentligt dilemma i udformningen af den endelige analyse har veeret spgrgsmalet om, hvorvidt mine
fortolkninger kunne tillade sig at ga videre end det, jeg havde féet fortalt af informanterne. Kunne jeg for eksempel
tillade mig at haevde, at der var bestemte institutionelle logikker, for ikke at sige stemninger, pa spil, hvis disse
ting ikke var blevet bergrt af informanterne? Det vil jeg selvfalgelig mene. Blumer har pdpeget, at ingen
abstraktioner er gyldige, hvis ikke de afspejler og opfattes som meningsfulde i samspil med virkeligheden som
den opleves og tilskrives mening af dem man observerer (Blumer 1969:35). Samtidig er han dog med p4, at det i
selve analysen er vigtigt at relatere fund til teori uden for det observerede. Dette syn pa analysens potentiale deler
blandt andre Bech, der pointerer, at man godt nok ber starte med at interessere sig for, hvordan
feenomenerne “fremtreeder” for dem, der “bebor” det felt man kigger pa (Bech 1999:22), men at dette analytiske
udgangspunkt ikke stdr i modsztning til at inddrage strukturelle mekanismer eller logikker, som farst bliver
tilgaengelige via analyse (Bech 1999:22):

”Faenomenologisk analyse vil ikke “holde sig til fenomenerne” i den forstand at den ikke vil ga
hinsides den umiddelbare hverdagslige opleven. Omend analysen i princippet forbliver inden for
livsverdenens horisont er den ikke bundet til, hvad indbyggerne er bevidste om eller indrgmmer at de
oplever” (Bech 1999:41).

I forleengelse heraf, mener Bech at man kan skifte mellem “insider og outsider” perspektiver, i sin forstielse for
feenomenet (ibid. 44). Med disse retningslinjer laegger Bech afstand til dem, der forstar faenomenologi som
subjektivistiske udleegninger af oplevelser uden blik for strukturelle faktorer. I min analyse har jeg forfulgt dette
dobbeltperspektiv. Udgangspunktet har veeret, hvad jeg skrev ned og hvad informanterne fortalte, men i den videre
fortolkning, seger jeg at diskutere og perspektivere sdvel mine egne som informanternes observationer og
fortolkninger ved at inddrage den brede palet af studier eller teorier om frivillighed med videre, som jeg omtalte i
kapitel 1-3.

I forhold til selve fremstillingen af analysen, har jeg forfulgt en mere stilistisk bestraebelse pa at gengive konteksten
for mine observationer sa overbevisende, levende og konkret som muligt (Bech 1999:41). | den konkrete analyse
kommer denne inspiration til udtryk ved, at jeg inddrager konkrete beskrivelser og detaljer om rum og stemninger,
som jeg haber vil hjeelpe laeseren med at satte sig ind i den kontekst mine analyser bygger pa, og vurdere om de
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virker adakvate. | afhandlingens sidste kapitel, 9, vender jeg tilbage til spgrgsmalet om undersggelsens validitet.

5.5. OPSAMLING

| dette kapitel praesenterede jeg det samlede valg af (kvalitative) metoder, som i hovedtraek fulgte de metodologiske
anbefalinger fra Blumer og Bech om at ga genstandssensitivt, eksplorativt og fleksibelt frem, pa en méde der satter
genstanden for undersggelsen i centrum (5.1).

I trdd med denne anbefaling beskrev jeg mit valg af feltarbejde som metode, og de dertil knyttede etiske og
praktiske overvejelser (5.2).

Derefter kom jeg ind pd de praktiske overvejelser i forbindelse med at foretage bade enkelt- og
fokusgruppeinterviews (5.3)

Jeg endte med (i afsnit 5.4) at beskrive min analysetilgang, der kort fortalt tog udgangspunkt i tveergdende temaer,

som optradte pa tveers af empirien, som jeg herefter har sggt at perspektivere og diskutere under inddragelse af de
teoretiske positioner, som jeg praesenterede i kapitel 3.
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KAPITEL 6. INTERAKTIONER MELLEM DE
FRIVILLIGE

| dette kapitel undersgger jeg, hvad der kendetegner interaktionen mellem de frivillige indbyrdes. Afsnit 6.1
handler om, hvordan en stor del af Lektier Onlines organisatoriske rammer, savel formelt som materielt, leegger
op til en velstruktureret, effektiv og upersonlig interaktion mellem de frivillige der har aktiviteten, virtuel
lektiehjeelp, som omdrejningspunkt. Afsnit 6.2 ser pa, hvordan de frivillige interagerer inden for de formelle og
materielle rammer, der preeger call-centrene og diskuterer, hvordan felleskabet og interaktionen mellem de
frivillige kan forstds og begrebsliggeres. | afsnit 6.3 beskriver jeg nogle af Lektier Onlines settings, der
rammeseetter en anden interaktionsform end call-centrene og hvad der er omdrejningspunktet for interaktion her.
I afsnit 6.4 slutter jeg kapitlet med at diskutere, hvordan de frivilliges interaktion pa tvers af Lektier Onlines
settings kan forstas, mens afsnit 6.5 samler op pa kapitlets vaesentligste pointer.

6.1. ’LIGESA ENKELT SOM | EN LUFTHAVN”
- PA OPL/ERING | VELSTRUKTURERET, EFFEKTIV OG UPERSONLIG
INTERAKTION

Alle der vil veere frivillige hos Lektier Online skal gennemga et opleringskursus, der varer fire timer og sigter pa
at kleede nye frivillige pa til de paedagogiske og tekniske udfordringer, man kan mgde i den virtuelle interaktion
med eleverne pa lektiehjeelpersitet. Jeg deltog i kurset ved afdeling SB og KB, hvor jeg skulle foretage hovedparten
af mine observationer og interviews. Begge steder blev kurserne varetaget af to ansatte ved Lektier Online, en
fuldtidsansat projektleder og en timeansat projektmedarbejder. Ligesom for andre frivillige, udgjorde disse kurser
séledes mit farste mgde med de gvrige frivillige, og det farste mgde med Lektier Onlines fysiske og formelle
rammer. | mit tilfeelde var oplaringskurserne ogsa rent analytisk en vaesentlig indgang til Lektier Online som
feenomen, da det viste sig, at elementer fra begge kurser, kom til at udgare centrale pejlemarke for mine indledende
forsgg pa at forsta og begrebsliggare de frivilliges indbyrdes interaktionsform.

Et element, der kom til at danne afset for min forstaelse af nogle gennemgaende traek ved Lektier Onlines
rammesztning af de frivilliges interaktion, var den sakaldte check-in gvelse, der indgik som en del af begge
oplearingskurser, hvor gvelsen blev udfgrt med minimal variation. Ved afdeling SB foregik det saledes:

”Idet projektlederen skifter til et piktogram af en flyver, der letter, et billede der kunne stamme fra
skiltningen i hvilken som helst lufthavn, forklarer hun, at vi nu skal til at lave en lille isbrydergvelse,
som de kalder check-in. Projektlederen beder os herefter forme en cirkel lidt vaek fra de stole eller
borde, hvor vi indtil da har siddet og lyttet opmarksomt og tavst til hendes prasentation af projektet.
Fra at have haft blikket trygt rettet mod projektlederen foran den store skeerm med de skiftende slides,
stiller vi os nu i en cirkel, og blikkene beveeger sig kortvarigt rundt mellem forskellige udefinerbare
punkter i rummet og — mere flygtigt — de andre fremmede i cirklen. Der géar dog ikke lenge far
projektlederen igen tager ordet, og dermed fokus, og instruerer os i kort at praesentere os selv ved at
angive vores navn, uddannelsesretning, hvorfor man vil veere frivillig og hvad ens forventninger er til
kurset. ”Nar man har sagt disse fire ting er man klar til checke ind, altsa at treede et skridt frem,”
forklarer hun. ”Det er faktisk ligesom i en lufthavn... ligesé enkelt som i en lufthavn” uddyber hun, og
indleder selv runden med en Kortfattet fire-punkts praesentation efterfulgt af et skridt ind i en endnu
usynlig, men mindre, cirkel. Efter en kort diskussion af, hvorvidt preesentationsrunden nu skal ga med
eller mod uret efterfulgt af en smanervgs latter, der indikerer, at vi er fremmede, der forsgger at
koordinere interaktion, tager den frivillige til venstre for projektlederen ordet og leverer en ligesé
punktlig selvfremstilling. Runden gér videre med flere korte og velstrukturerede preesentationer, hvor
de kommende frivillige kort og precist besvarer projektlederens spargsmal og fremsztter en fortaelling
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om motivation, der som regel inkluderer lige dele instrumentelle og altruistiske motiver®. En del vil
saledes vaere gymnasieleerer, undervisningserfaring til CV’et. Desuden vil de gare en forskel for barn,
der mangler statte. En har altid selv faet god lektiehjalp derhjemme, og vil give noget igen til personer
uden samme privilegium. Samtidigt haber hun (der er kun kvindelige frivillige til dette kursus) at blive
bedre til at formidle og kommunikere via internettet. Og sadan fortsetter det fire-fem gange. Da det
bliver min tur, ger jeg mig umage med at overholde det preecise og korte format og forsgger desuden
at tydeliggere mit dobbelte formal med at deltage: dels at blive oplart som lektiehjlper og dels at fa
indtryk af organisationen mere bredt med henblik pd min afhandling. [...] Prasentationsrunden
forlgber herefter uden de store udsving fra det praedefinerede format. De fleste aspirerende frivillige
forteller kort og punktligt hvad de hedder, hvad de studerer (alle er i gang med en videregaende
uddannelse), hvorfor de vil vere frivillige og hvad de forventer at fa ud af kurset [Der er en enkelt
undtagelse fra denne form, men den vender jeg tilbage til senere, AG.]. Til sidst star alle i den mindre
cirkel, skulder ved skulder med en hidtil fremmed person. Sadan star vi dog kun et gjeblik, inden
projektlederen nadigt oplaser cirklen af anspeendte skuldrer og beder os tage plads igen sd programmet
kan fortsatte” (Feltnoter (23), I. 70 — 98)8L.

Ifglge Kristiansen og Krogstrup udger sddanne forstehdndsindtryk, eller “ankomsterfaringer”, med feltet ofte
betydningsfulde analytiske udgangspunkter for forstaelsen og fortolkningen af det felt, man studerer (Kristiansen
og Krogstrup 1999: 136-139). Ud over at fungere som min ankomsterfaring, er forlgbet ved checkin gvelsen med,
fordi savel denne gvelse som opleringskurset i sin helhed, sporede mig ind pa nogle treek ved Lektier Onlines
rammesetning af de frivilliges interaktioner, som skulle vise sig at veere gennemgaende for mange af Lektier
Onlines settings. Disse traek, hvis empiriske udbredelse jeg uddyber om lidt, var for det farste en velstruktureret
ramme, skabt af Lektier Onlines formelle og materielle rammer, der bidrog til effektiv interaktion mellem de
frivillige med den virtuelle lektiehjelp som omdrejningspunkt. Det andet treek var, at organisationen i denne og
andre settings lagde op, at de frivilliges interaktioner tog afsat i nogle kortfattede, relativt upersonlige og
standardiserede selvfremstillinger, der primeert skabte basis for et effektivt samarbejde mellem de frivillige om at
yde virtuel lektiehjzlp.

Eliasoph og Lo pointerer, som beskrevet i kapitel 3, at aktgrer, der skal koordinere samhandlen i en organisation
har brug for forskellige tegn (cues) pa, hvilken form for adfaerd, der er legitim og tilradelig i den pagaldende
situation, og hvad denne situation eller organisation er ”en case p&” (Eliasoph og Lo 2012:764). Sadanne tegn kan
veere serlig vigtige nar man deltager i nyere organiseringsformer som projekt Lektier Online, der ikke entydigt
kan defineres som en del af hverken den frivillige, offentlige eller private sektor, men umiddelbart blander
elementer fra alle tre i sin organisatoriske og finansielle struktur. Hvad er den rette adfzerd i sddan en organisatorisk
kontekst? Hvilke forventninger kan man have til andre deltagere og til ledelsen, og hvordan deltager man pa den
rette made? Svaret pa sadanne spagrgsmal er vigtige at opbygge en fornemmelse for, for at kunne begd sig med
andre deltagere, og netop oplaringskurset var et vigtigt tegn i den forbindelse — bade for mig og — antager jeg —
for de gvrige frivillige.

6.1.1. EN VELSTRUKTURERET RAMME FOR EFFEKTIV INTERAKTION

Det farste gennemgéende treek, den velstrukturerede organisatoriske ramme for effektiv interaktion, var
fremtredende i hele opbygningen af oplaringskurset. Selve check-in gvelsen, der i sig selv var meget
velstruktureret og blev effektivt eksekveret, indgik i et omfattende program pé 4 timer, som to kursusansvarlige
ved hver afdeling preesenterede ved kursets begyndelse, idet de gjorde klart, at der var meget vi skulle igennem.
Hvert punkt pd dagsordenen var saledes ngje tidsafgraenset, ligesom de enkelte elementer under hvert
programpunkt var afgraenset af tidsrammer, som de kursusansvarlige overholdt ganske preecist. Med s& ngjagtige

8 Spgrgsmalet om de frivilliges motivation indgar, som jeg redegjorde for i kapitel 1, ikke som en adskilt
problemstilling i afhandlingen. Kort fortalt viste det sig dog, at de frivilliges beretning om motivation
gennemgaende trak pa tre elementer: gnsket om at gare en forskel (det jeg kalder det altruistiske motiv), gnsket
om at leere noget der kunne bruges fremover i jobsggningsgjemed (det instrumentelle motiv) samt, i nogle
tilfeelde, gnsket om at mgde nogen. Disse udsagn afspejlede i gvrigt nogle undersggelser, som Lektier Online
selv havde foretaget blandt de frivillige (jf interview med Leder, der omtaler det som at projektet star pa tre ben ”
noget CV pleje, noget socialt, og sa gare en forskel” (Leder, 1. 197)

81 Tallet (23) er nummeret pa bilaget, som er vedlagt separat. Dette geelder bade feltnoter og interviews
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rammer var der selvfalgelig ikke tid til de store udsving i forhold til omfanget af de frivilliges indleeg, hverken nar
det gjaldt den indledende prasentationsrunde eller andre gvelser.

Ud over check in - gvelsen oplevede jeg den stramme tidsramme, iser ved to andre punkter pa dagsordenen. Det
farste var en workshop gvelse, hvor vi blev delt ind i to grupper — en for dem, der ville hjelpe i sprogfag, en for
de matematisk interesserede lektiehjeelpere. Jeg meldte mig til sproggruppen ved begge afdelinger. Opdelt i to
grupper gik vi nu til to mindre lokaler, der 1& i samme biblioteksbygning som kursuslokalet, hvor vi igen blev delt
op i to mindre grupper, der skulle sidde i hver sin ende af et langt bord. P& bordet 14 en lille samling laminerede
papirer, der beskrev forskellig eksempler pa nogle dilemmaer som kunne opsta nar eleverne henvendte sig med
konkrete opgaver. Den kursusansvarlige, der havde fulgt os hen til rummet, instruerede os i at bruge de naeste 20
minutter pa at gennemga nogle af eksemplerne pé& dilemmaer relateret til sproglige opgaver, og finde mulige
Igsninger pa dilemmaerne i fellesskab. Efter 20 minutter, hvor min gruppe havde haft et par gode men kortfattede
diskussioner, som den kursusansvarlige hyppigt havde kommenteret ved bifaldende eller mere instruerende
kommentarer, rundede den kursusansvarlige workshoppen af og ledsagede os tilbage til plenum, hvor vi
udvekslede erfaringer med “matematikgruppen”. Der var ikke de store forskelle pa de to gruppers erfaringer fra
den korte workshop, og jeg kunne ikke lade vaere med at teenke, om det kun var mig, der godt kunne have brugt
lidt mere tid pa at diskutere etiske og faglige problemstillinger (Feltnoter SB, I. 179- 212).

Et andet eksempel pa velstruktureret og effektiv interaktion foregik i call-center rummet og gik ud pé, at man
sammen med en anden kommende frivillig, skulle agere henholdsvis elev og lektiehjelper, for dermed at gve sig
i den virtuelle kommunikation. Projektlederen inddelte os i grupper pa to, og vi valgte selv, hvem der startede i
hvilken rolle. Herefter instruerede de to kursusansvarlige os i, hvordan vi fik adgang til selve lektiehjeelpersitet via
en bestemt hjemmeside, hvordan vi skulle logge ind, hvilke vinduer vi skulle &bne pa siden, og hvordan vi brugte
de forskellige virtuelle varktgjer pa siden. De mange instruktioner gik ganske hurtigt, og s vidt jeg kunne se, var
der flere af de 12 andre frivillige, der fumlede noget med at logge ind og finde rundt. Det var ikke alle, der bad
projektlederen og den anden kursusansvarlige om hjalp, og generelt mindede situationen mig mere om at deltage
i et kursus pa en arbejdsplads, hvor man ngdigt vil falde igennem, end om at deltage i en frivillig organisation,
hvor alle er pé bar bund, og bruger deres fritid pa at veere her (Feltnoter 236 — 249). Efterhanden fik alle dog
adgang til sitet, og kunne pabegynde de sma rollespil. Efter et stykke tid bad den ene kursusansvarlige os om at
bytte roller og sédan fortsatte vi lidt endnu, indtil vi fik besked pa at slutte helt. Som afrunding pa kurset blev vi
igen bedt om at forme en cirkel, denne gang skulder ved skulder og derefter fulgte der flere instrukser:

”Projektlederen beder alle om, pa skift, at sige det vigtigste man tog med fra kurset og om det levede
op til ens forventninger. Derefter ma man treede et skridt tilbage — ud af den lille cirkel, hvorved man
“checker ud”. Alle siger, at kurset levede op til deres forventninger og folk naevner forskellige ting de
synes var det vigtigste de leerte. Den kursusansvarlige afslutter med at sige, hvor super bekreeftende det
havde veret at se os alle sammen, hvilket svarede til den forventning hun udtrykte i check- in gvelsen,
hvor hun sagde, at hendes forventning var at mgde os alle sammen og lere os lidt at kende. Hun
konkluderer desuden, at det har veeret nogle gode timer, og dermed er kurset ovre (Feltnoter (23) I. 319
- 326).

Disse grundige instrukser om placering, udsagn og bevagelse, der ledsagede alt fra ankomst over workshops til
afsked, koblet sammen med det ngje tilrettelagte program med de mange gvelser, der effektivt blev gennemfart
under instruktion fra de kursusansvarlige, gav mig samlet set indtryk af at deltage i en organiseringsform, hvis
formelle rammer sikrede en velstruktureret og effektiv interaktion mellem de frivillige, hvis primare formal var
at yde effektiv lektiehjeelp.

Allerede fra starten af kurset havde det veeret tydeligt, at selve aktiviteten var i centrum, da projektlederen
forklarede, at det overordnede formal med aftenens program var at > vi [skulle] blive kledt p& og fole os trygge
ved at give lektiehjeelp” (Feltnoter 1.67-69). Mélsatningen havde saledes ikke varet den mere sociale, at “lere
hinanden at kende”, men derimod simpelthen at ruste de frivillige til den kommende aktivitet. Ganske vist fglte
jeg mig personligt hgjest let pakleedt til opgaven oven pa det tet pakkede program med de hastigt skiftende punkter,
men ifglge de gvrige frivilliges positive evalueringer, s malsetningen ud til at vaere ndet. Til gengeeld stod jeg
ikke tilbage med falelsen af at veere tradt ind i et forpligtende feellesskab eller tilsvarende betegnelser, der ofte
haftes pa det frivillige indgar i de frivillige organisationer. Ved det ene call-center efterfulgtes oplaeringen godt
nok af en invitation fra den ene kursusansvarlige til at ga over pa de studerendes bar - Uni-baren” pa den anden
side af gaden og drikke en gl (Feltnoter I. 308 — 313). Saledes var der altsa ved det ene call-center en mulighed for
at leere de andre frivillige at kende uden for call-centeret og Lektier Onlines fysiske rammer. Dette gjaldt dog kun
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ved det den ene afdeling. Mens de gvrige punkter pa dagens program saledes var blevet afviklet med minimal
afvigelse fra afdeling til afdeling, indgik muligheden for videre interaktion altsd ikke som et standardelement i
velkomsten af nye frivillige.

Ud over de tidsmassige rammer bidrog den materielle struktur, de rum hvor kurserne foregik og deres indretning,
til at strukturere vores interaktioner undervejs. | begge de rum, hvor oplaringskurserne fandt sted var vi, de
kommende frivillige, placeret pa stole der alle var vendt mod den store skeerm, hvor de to kursusansvarlige med
skiftende slides anfarte kurset. Alene stolenes opstilling og den store skerm overlod inden tvivl om, hvor
opmarksomheden skulle rettes hen og hvem der dirigerede kursets forlgb.

De mere sociale gvelser, sdsom de faromtalte check-ind og check-ud ritualer, foregik til gengeeld vaek fra stole og
borde, midt ude pa gulvet, idet vi dog samtidigt blev instrueret i at forme en cirkel. Hvor det sdledes far var
mgblerne, der strukturerede interaktionerne, var det nu de frivilliges egne kroppe, der efter ngje instrukser,
kortvarigt formede en cirkel, der med sin form og korte varighed afspejlede den flygtige oplevelse af gruppebaseret
samhgrighed, der opstod ved disse gvelser, men igen var et stykke fra oplevelsen af at indgd i et forpligtende
feellesskab.

Den organisatoriske rammesatning af en velstruktureret, effektiv og aktivitets-centreret interaktionsform gik
desuden igen i andre af Lektier Onlines rum. Den side, hvor man som frivillig booker vagter, Deltaplan, var saledes
struktureret udelukkende med det formal at de frivillige pa den mest enkle méade kunne booke og bytte vagter.
Heller ikke her var meget overladt til de frivilliges input og formgivning. For det farste var sidens visuelle og
funktionelle struktur pa forhand programmeret sadan, at de frivillige blot skulle indtaste nogle fa oplysninger i
bestemte kasser ved deres farste besgg. Desuden var siden opdelt pr call-center, saledes at man kun havde adgang
til oplysninger pa de, der var frivillige samme sted som en selv.

Et andet forum, hvor de frivilliges interaktioner indgik i en forhandsdefineret struktur, var siden LOL. P& denne
side var det muligt at melde sig ind i forskellige grupper, alt efter hvilket call-center man tilhgrte, og hvilke teams
man var med i. Hverken disse grupperingsmuligheder eller sidens mere visuelle layout var imidlertid noget, de
frivillige havde indflydelse pa. Som jeg ogsd bemerkede i kapitel 4, var der heller ikke pa denne side nogen
tvaergdende grupper for alle frivillige ved Lektier Online, hvilket i trdd med observationerne fra oplaringskurset
og deltaplan peger pé, at hovedformalet med at indga i organisationen var at lave frivilligt arbejde, ikke at
interagerer for interaktionens skyld og indga i en organisation som helhed.

6.1.2. KORTFATTEDE, UPERSONLIGE OG STANDARDISEREDE PRASENTATIONER

Det andet centrale traek ved den made som centrale dele af Lektier Onlines organisatoriske kontekst rammesatte
de frivilliges interaktion, var at leegge op til kortfattede, relativt upersonlige og standardiserede preesentationer.
Det farste sted jeg bemarkede dette traek, var ligeledes til oplaeringskurset, og mere pracist, ved den fgromtalte
check-in gvelse, da en af de frivillige leverede en praesentation, der adskilte sig fra de tidligere i cirklen:

”Enkelte gange brydes det relativt upersonlige format dog. Mest igjnefaldende, da en ung lysharet
kvinde siger sit navn og forteeller, at hun laeser jura, men derefter - til forskel fra de forrige i runden -
motiverer sit fremmgde med at hun aldrig havde nogen til at hjelpe sig med lektierne som barn og
derfor gerne vil give andre det, som hun ikke fik selv. Denne fortelling efterfglges af en kort men
meerkbar tavshed i lokalet, ledsaget af blikke der hastigt panorerer forbi den unge kvinde og ned i
jorden. Hvis hun havde valgt det mere udbredte motivationsnarrativ for denne gruppe, der begrundede
deltagelsen med et gnske om at kvalificere sig til et kommende job og give noget igen eller gare en
forskel, havde det veeret naerliggende at kategorisere hende som en privilegeret jurastuderende fra en
opbyggelig kernefamilie i det bedre borgerskab. Den korte men ganske rgrende fortzlling tyder dog pa
en potentielt mindre idyllisk baggrund. Baggrundsforteellingen fremsiges dog uden de store udsving i
gestik eller toneleje og bliver hverken fulgt op af spergsmal eller kommentarer. Umiddelbart efter
hendes sidste ord og en lille tavshed, checker den nzste frivillige ind med den mere udbredte
motivationsberetning der kombinerer elementer af instrumentel og altruistisk orientering uden at
inddrage nogen videre personlig historik (Feltnoter (23) I. 88 - 96).

En velegnet metode til at bemeerke normer og koder for ”god adfzerd” er at holde gje med handlinger der modtager

seerlig opmaerksomhed, ties- eller grines vaek, idet sddanne reaktioner typisk signalerer, at denne handling bryder
med den forventede adfard i den pagaeldende setting. Den lidt leengere pause, der efterfulgte den jurastuderendes
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beretning, og de undrende blikke, der vendte sig mod hende gentagne gange, indikerede, at hendes beretning
udgjorde et saddant brud, som dermed bekraftede, at normen her var de mindre personlige og i hvert fald ikke
potentielt problemorienterede selvfremstillinger.

Hverken ved oplaringskurserne, som jeg netop har beskrevet, eller i den daglige interaktion i call-centrene, som
jeg beskriver i naste afsnit, var der umiddelbart lagt op til at opbygge mere personlige relationer. Som jeg vender
tilbage til i afsnit 6.3, var der mulighed for dette i andre rum. Ved oplaringskurserne blev der dog ikke lagt op til
den store “kommen hinanden ved”. Snarere lod det til at hensigten med disse kurser var, at man som frivillige fik
overblik over de andre tilstedeveerendes baggrunde, motivationer og forventninger og opbyggede en vis
fornemmelse for, hvordan man gjorde tingene her.

Efterhdnden som jeg larte Lektier Online bedre at kende, forstod jeg, at en grundig og personlig “bonding” evelse,
der virkelig skulle ryste de frivillige sammen, heller ikke ville give mening i en organiseringsform som Lektier
Online. Som jeg allerede var inde pa i metodekapitlet, viste udskiftningen af frivillige sig at veere s& markant fra
gang til gang, at det ville vaere hablgst at satse pa at laere alle man mgdte at kende. At bruge lang tid pé at praesentere
sin baggrund i en kreds af fremmede man muligvis aldrig madte igen, ville ligefrem have virket malplaceret. |
forhold til savel projektets opbygning som de frivilliges deltagelse virkede den upersonlige, standardiserede
praesentation mere passende. Man var her for at deltage i en aktivitet, der var meningsfuld og bidrog til CV’et,
samt muligvis, for at mgde andre, men det var iseer de to farste begrundelser, jeg harte fra de frivillige.

Pa bagrund af piktogrammet med den lettende flyver som indledte checkin gvelserne ved begge afdelinger, og de
frivilliges kortfattede, upersonlige og relativt standardiserede selvfremstillinger, bemarkede jeg, hvordan de
frivilliges indledende interaktioner hos Lektier Online vitterligt kunne sammenlignes med at feerdes i en lufthavn.
Indledningsvist skulle alle igennem et “’security check”, som bestod i at man preesenterede en straffeattest fri for
overgreb mod bgrn og underskrev en tavshedserklaring. Dertil kom check-in gvelsen, der kunne betragtes som
yderligere et symbolsk sikkerhedstjek, hvor man demonstrerede, at man besad den rette, adgangsgivende identitet
som studerende med en preecis motivation — eller destination - for gje; en motivation, der blandede elementer af
altruisme og instrumentalitet pd en passende made. Alt sammen ngje ledsaget af skilte og instruktioner fra
”personalet”. Og ligesom man aldrig ville stoppe op ved paskontrollen i lufthavnen og fortaelle sin livshistorie,
hvis nogen skulle spgrge til formalet med ens rejse, holdt de fleste sig ogsé ngje til at levere netop de oplysninger,
der blev efterspurgt for at kunne checke ind, for derefter at give plads til den naeste i reekken. Alt andet var lettere
upassende og forsinkede desuden programmet.

Etandet rum, hvor Lektier Online lagde op til kortfattet, upersonlig og standardiseret interaktion var den faromtalte
bookingside Deltaplan. Hvis man ville bytte sin vagt kreevede det, at man tog kontakt til andre frivillige, men ogsa
her havde Lektier Online pa forhand defineret en procedure og formuleret en kort besked, der minimerede
muligheden for at den enkelte frivillige skulle kaste sig ud i mere kreative, personlige og potentielt mere
tidskreevende korrespondancer for at finde en aflgser. Som beskrevet i kapitel 4, skulle man blot veaelge fem af de
andre frivillige fra en oversigt over frivillige ved det padgeeldende call-center, som herefter- via siden — modtog en
preeformuleret sms pa det registrerede nummer med indholdet: ”Hej, kan du tage min vagt? L.Online/ 12.12.12/
16:40 — 20:00/ DA, Vh Ane”. Essensen af denne interaktion var at afgere, hvilke kompetencer andre frivillige
besad, og hvorvidt de kunne traede i ens sted, og takket veere de forskellige platforme kunne man fa afklaret disse
ting pa en meget direkte made uden at bekymre sig om at virke kort for hovedet eller uhgflig. Til sammenligning
havde denne minimale kommunikation formentlig virket uacceptabel hvis vagtbyttet var foregaet ansigt-til-ansigt
eller over telefonen, hvor man havde varet ngdt at indlede med at forklare hvem man var og spgrge ind til den
(oftest fremmede) frivilliges rolle. Herefter skulle man snakke sig frem til gnsket om at bytte vagt og derefter
runde af. Alle disse ting overflgdiggjorde online platformen og den tilkoblede sms-service. Nemt, effektivt og
upersonligt.

Pa tveers af min deltagelse ved oplaeringskurser, observationer i call-centeret, vagtbooking via deltaplan og besgg
pé organisationens sociale netvaerksside LOL, fik jeg med andre ord bekraftet min indledende fornemmelse for,
at en stor del af den interaktion mellem de frivillige, som Lektier Online rammesatte, var kendetegnet ved
kortfattede, upersonlige og standardiserede selvfremstillinger. Desuden blev jeg opmarksom pd, som beskrevet i
afsnit 6.1, hvordan interaktionen mellem de frivillige i disse rum, sdvel formelt som materielt, var ganske
velstruktureret pa en méde der gav interaktionerne retning og effektivitet og overlod meget lidt til den akavede
koordinering mellem semi-fremmede, som jeg oplevede kortvarigt under checkin gvelsen.

85



UNGE OG FRIVILLIGHED

Kontrasten til denne velstrukturerede interaktionsform findes blandt de tidligere omtalte plug-in frivillige, som
Eliasoph og Lichterman studerede i en raeekke professionelt styrede amerikanske organisationer for frivilligt arbejde
(Eliasoph 2011:117, Eliasoph 2009, Lichterman 2006). Ligesom Lektier Online, var disse projekter i hgj grad
baseret pa personalets ledelse og en lav grad af involvering i organisationens udvikling og rammesatning fra de
frivilliges side (Eliasoph 2011), og ligesom hos Lektier Online lagde de projektansatte i disse organiseringsformer
op til hurtige “ice-breakers” der kunne skabe “effektiv’ (men ikke kontinuerlig), “bonding” mellem de frivillige,
som kun sjeldent mgdte hinanden igen (Eliasoph 2011:167). Hvor den hgje grad af top-down ledelse, og
begransede organisatorisk indsigt for de amerikanske frivilliges vedkommende ledte til en akavet hangen ud og
en falelse af utilstreekkelighed (Lichterman 2006: 545), sa det imidlertid ud til, at Lektier Onlines velstrukturerede
rammesetning af de frivilliges interaktioner, overlod meget lidt plads til at flakke rundt og fale sig malplaceret.
Alt fra ankomsthilsen til afsked fulgte en pé forhand tilrettelagt struktur, der gjorde det let at treede ind i projektet
for nytilkomne. P4 den made udgjorde den hgje grad af ledelse fra de ansattes side, i Lektier Onlines tilfalde, ikke
i sig selv et problem for de frivilliges mulighed for at indga i projektet. | de kommende analysekapitler, vender jeg
tilbage til lighedspunkter og forskelle mellem de frivillige hos Lektier Online og de plug-in frivillige i Eliasoph
og Lichtermans studier. P& dette punkt er det blot veerd at bemaerke, at selve interaktionsformen blandt de frivillige
hos Lektier Online, trods store sammenfald i de organisatoriske rammer, adskilte sig fra andre, pd mange méder
lignende, projekter. Det naste afsnit handler om de frivilliges interaktioner i call-centeret.

6.2. CALL-CENTRET = ET RUM FOR AKTIVITETSBASERET INTERAKTION

| dette afsnit rettes fokus mod et af de rum, hvor sterstedelen af de frivilliges indbyrdes interaktion foregik,
samtidigt med at det var herfra, at de frivilliges interaktion med eleverne blev etableret. Det drejer sig om call-
centeret, eller rettere de to call-centre i henholdsvis Arhus og Kabenhavn, hvor jeg foretog mine observationer.
Efter en undersggelse af den mest fremtreedende interaktion i rummet, som igen viser sig at vare velstruktureret
og effektiv, diskuterer jeg, hvordan man kan forsta, at flere af de frivillige satter pris pa at veere der. Endelig
forsgger jeg at begrebsliggare den serlige interaktionsform, der udspiller sig mellem de unge frivillige i call-
centeret.

Mine indledende observationer omkring, hvordan Lektier Online rammesatte en velstruktureret, effektiv og
upersonlig interaktion, rettet mod at yde lektiehjelp til flest mulige, blev i farste omgang bekreftet i selve call-
centeret, hvor stort set alt samvar rettede sig mod at optimere elevernes udbytte af den virtuelle lektiehjelp.
Séledes skete det ofte, at den vagthavende flyver indledte en ny vagt med en kort introduktionsrunde, hvor alle
frivillige pé& vagt blev bedt om at preesentere sig selv i trepunktsform med navn, studieretning og de fag man hjalp
med. Ligesom til den indledende check-in gvelse, var disse runder dog ikke teenkt som afszt for leengere samtaler
med andre frivillige, men udgjorde snarere en platform for hastig lokalisering af de gvrige vagthavendes
kompetencer, som kunne vere nyttig, hvis man fik brug for at supplere sin egen viden under en
lektiehjeelpersession. Ligesom til oplaeringen og til vagtbookningen havde de frivilliges interaktioner i call-centeret
i hgj grad aktiviteten, lektiehjalp, som omdrejningspunkt.

De indledende praesentationsrunder var i gvrigt kun rutine i det ene af de to call-centre, jeg observerede. | det andet
call-center skete det ind imellem, at praesentationsrunderne var udeladt, hvilket medfarte, at ankomsten til dette
rum mest af alt faltes som at indfinde sig i det anonyme samveer blandt fremmede pa en internetcafe.

Idet vi som frivillige var inddelt i forskellige teams med overlappende vagter, forstyrrede det de igangverende
lektiehjelpere, hvis man i opstart eller afslutning pa en vagt gjorde for meget veesen af sig, eller gjorde for meget
ud af at hilse og snakke med de andre. Som jeg kommer naermere ind pa i kapitel 7, om de frivilliges interaktioner
med eleverne, bestod hovedparten af denne interaktion af chat-baseret kommunikation, hvor eleven skrev og den
frivillige skrev eller talte. Det typiske lydtaeppe i call-centrene var derfor den rytmiske lyd af computertaster under
hastig malrettet berering, aflest brat af den standardiserede velkomsthilsen: ”Velkommen til Lektier Online, jeg
hedder Ane (for eksempel), kan du here mig?” efterfulgt af mere tastning og eventuelt den frivilliges lavmelte
talmodige stemme, der enten gentog sidste del af velkomsthilsnen kan du here mig” eller gik i gang med den
obligatoriske forventningsafstemning med eleven (F. 1327-1331).

Selve rummet lagde heller ikke op til, at man foretog sig andet end den effektive virtuelle lektiehjelp. Dette
bemarkede jeg selv pa de vagter hvor jeg, efter aftale med flyveren, holdt fri som lektiehjeelper for bedre at kunne
observere de frivilliges interaktion med hinanden sdvel som med rummets forskellige genstande. Dels bevirkede
den primere aktivitet i rummet — den stille koncentrerede virtuelle lektiehjelp — at det forekom upassende at
bevaege sig for meget rundt. For megen bevagelse ville ikke alene risikere at lave lyde der kunne forstyrre den
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skrgbelige virtuelle forbindelse, men kunne ogsa skabe ungdig turbulens blandt de statisk placerede, dybt
koncentrerede frivillige. Dertil kom at rummets indretning ikke lagde op til mange andre former for aktivitet end
den stillesiddende koncentrerede skaeermkontakt. Dels var lokalets starste eller mest synlige vaeg i begge call-centre
domineret af et keempe sitrende digitalt billede af den virtuelle kg, der sikrede at man fra alle kanter i rummet
kunne se de ventende elever. Dette bidrog i sig selv til oplevelsen af at gare noget forkert, nar man befandt sig i
rummet uden at nedbringe antallet af ventende elever i keen. Derudover bestod hovedparten af call-centrenes
mgblement af harde traestole og treeborde designet til arbejde. Modsat de omkringliggende biblioteksrum, som jeg
matte passere for at nd hen til begge call-centrene, hvor et staerkt varieret mgblement med alt fra blade loungestole
til hgje smalle cafeborde opfordrede til en mangfoldighed af aktiviteter og bevagelse, lagde mgblementet i call-
centrene op til en overordnet uniform (stillesiddende) adfeerd. | det ene call-center, der hvor jeg foretog starstedelen
af mine observationer, var hele midten af lokalet desuden befolket af en haer af harde stole pa reekker med
indbygget skriveplade. Intet ved disse stole antydede andre brugsmader end at sidde med rank ryk og skrive eller
Iytte. Stoleharen udgjorde dog det eneste materielt institutionaliserede alternativ til at sidde foran computeren, og
var dermed det eneste sted jeg kunne placere mig, hvis jeg ville sidde ned og observere de frivilliges interaktioner
pa afstand. At sidde der, midt i rummet, uden at lave noget der kunne fa elever igennem kgen faltes ikke alene
forkert, men ogsa dybt akavet. Ud over den store skeerm, skyldtes det, at der pd samtlige af de harde trestole i
midten af lokalet, var monteret en skriveplade, der sad fast pa venstre armlan, men let kunne vippes ned. Denne
anordning var sikkert funktionel, hvis man var hgjrehandet og skulle tage noter. For en venstrehandet notetager
som mig, udgjorde den lgstsiddende skriveplade til gengaeld en meget konkret udfordring i forhold til at agere
ubemaerket observerende forsker. Gentagne gange kom jeg til at veelte skriveplade, notesblok, stgrstedelen af min
overkrop og skriveremedier pa gulvet, hvilket skabte stort rabalder og deempet latter eller lettere irriterede blikke
fra de koncentrerede frivillige. Sddanne oplevelser bekraftede min oplevelse af at befinde mig i et rum preeget af
stille koncentration og serigst arbejdende frivillige. Ud over mgblementet understattede rummets indretning denne
oplevelse, idet der hverken var plakater eller andre tiltag til at astetisere rummet, der kunne konkurrere visuelt
med den store skeerm med de virtuelt ventende elever.

Ud over graden af monotoni i selve rummets indretning, bemerkede jeg desuden, til min overraskelse, at der stort
set ikke var nogen blandt de frivillige, der havde andre hjemmesider end lektiehjealpersitet dbent pé deres skaerme,
ligesom det kun undtagelsesvist skete, at nogen tjekkede deres telefon. Hvad jeg métte have haft af fordomme om
en evigt multi-taskende generation af sociale multimedieforbrugere blev i dette rum udfordret (Feltnoter, I. 2211-
2213). Ikke alene lagde rummets indretning som beskrevet op til en koncentreret mono-tasking med lektiehjaelpen
i fokus, de frivilliges egen praksis var ogsa centreret om aktiviteten.

Ind i mellem foretog de frivillige sig dog noget andet end virtuel lektiehjelp. | begge call-centre tog de fleste sig
en pause undervejs i deres vagter pa 3 timer. | det ene call-center, ved afdeling KB, foregik pauserne i form af
malrettet kiksespisning i selve lokalet eller ved at man lige rundede kgleskabet og bordet med drikkevarer, og
konverserede deempet og kortvarigt med andre i dette omrade, inden man bragte forsyningerne tilbage til sin plads.
| det andet call-center, SB, indgik opfordringen til at holde pause som en fast del af den vagthavende flyvers
indledende briefing”, hvor dagens sortiment af snacks; sasom Kiks, frugt, rugbrgdsmadder og varm kakao, ogsa
blev prasenteret. Hos SB call-centeret var der desuden, som beskrevet i kapitel 4, et separat pauserum, der blev
benyttet til lidt lsengere pauser, hvor de frivillige gerne farte lidt leengere samtaler, end man gjorde ved snackbordet
midt i rummet i call-center KB. Som jeg kommer tilbage til i afsnit 6.3.2 repraesenterede dette pauserum saledes
en noget anden setting end call-centeret, kendetegnet ved en anden interaktionsform blandt de frivillige i call-
centret og en lidt anden indretning.

De korte pauser understgttede imidlertid kun mit umiddelbare indtryk af at befinde mig i et meget arbejdslignende
effektivt faelleskab. lkke mindst fordi omdrejningspunktet for de frivilliges interaktioner, savel i pauserne som
undervejs i lektiehjelpen, helt overvejende var deres indsats som lektiehjelpere. Hvorvidt man i det hele taget kan
kalde denne interaktionsform frivilligt arbejde, vender jeg tilbage til i kapitel 7. | farste omgang undrede det mig,
hvad det var ved denne made at veere sammen pd, der kunne fa nogle af de frivillige til at veere med i op til 4 ar
(jeevnfar portreetterne af informanterne i kapitel 4). Som jeg sad der, aften efter aften i call-centrenes minimalt
indrettede lokaler, oplyst af loftlampernes skarpe lys, det monotone hvide lys fra computerskaermene og det blalige
sitrende lys fra den store skeerm med ventende elever, mens jeg lyttede til de frivilliges tavse tastning eller tyste
tale, fglte jeg mig ind i mellem hensat til en scene fra en dystopisk sci-fi film; En film, der handlede om de sidste
jordboeres kamp for overlevelse i et underjordisk kontrolcenter, styret af en staeedigt overlevende fraktion af et
autoriteert parti der har bandlyst al udsmykning og hygge. Ikke desto mindre matte der veere noget ved det der
foregik hos Lektier Online, som bade virkede tiltreekkende og fastholdende pa de unge studerende. Spgrgsmalet
om, hvad dette kan vaere, er omdrejningspunktet for nzste afsnit.
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6.2.1. OM ANLEDNINGER TIL INTERAKTION MELLEM NASTEN FREMMEDE

Mit farste indtryk af call-centrene var som sagt, at der stort set ingen interaktion forekom, og at det hele lignede
et effektivt arbejdsfaellesskab, hvor hver passede sit under en vagt. Det var i hvert fald min fornemmelse i starten
af min tid som frivillig. Udskiftningen af frivillige fra gang til gang betgd desuden, at det ofte kun var den
vagthavende flyver, jeg genkendte. | overensstemmelse med langt hovedparten af de frivillige jeg talte med, bestod
mit engagement som frivillig i at veere til stede pa ca. 2 manedlige vagter af tre timer pr vagt. Ideen med denne
frekvens var, at jeg pa den méde fik jeg samme oplevelse af at deltage som de gvrige frivillige, der gennemgaende
opgav de to obligatoriske vagter nar jeg spurgte til deres deltagelse. For mit eget vedkommende betgd denne
deltagelsesform og deltagelsesfrekvens, at falelsen af at deltage i feellesskab — det veere sig forpligtende eller andet
- var noget fjern. Af samme grund keempede jeg ofte med at finde gejsten til at tage af sted mod call-centeret inden
mine vagter som frivillig og undrede mig over, hvad der kunne veere ved denne made at lave frivilligt arbejde pa,
der tilsyneladende appellerede til de unge.

Desuden havde jeg sveert ved at forsta, hvordan netop en gruppe som de unge studerende, der i hvert fald teoretisk
set befinder sig i en socialitets- eller maske ligefrem partnersggende livsfase, kunne holde ud at veere med sé laenge,
som flere gjorde, nar selve muligheden for at mgde nogen og blive en del af et feellesskab efter min opfattelse var
nasten fraveerende. Desuden lod det til, at normen pa Lektier Online var at ankomme alene, omgas de gvrige
frivillige ganske lidt, og ga igen (alene) nér ens vagt var slut (Feltnoter 3353- 3363). Hvordan kunne det vare, at
disse unge valgte at bruge deres fritid pa en form for frivillighed, der tilsyneladende rummede ligesd meget
mulighed for feellesskab, netvaerksdannelse eller god gammeldags hygge som en tur hos borgerservice?

Det farste, jeg gjorde for at udfordre min undren over de frivilliges deltagelse, og tenderende modstand mod selv
at opholde mig i call-centeret, var at optegne alle interaktioner i call-centeret over et bestemt tidsrum. Efter farst
at aftegne selve call-centerets rumlige disponering og indretning, sggte jeg med stgrst mulig omhyggelighed i
tidsrum p& mellem 30 eller 45 minutter at registrere al interaktion i rummet. Det nedenstaende er et eksempel pa
mine skitser.
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Hver interaktion var markeret med et bogstav og ved hvert bogstav skrev jeg kort, hvem der havde interageret (vist
med streger pa skitsen), hvad interaktionen havde drejet sig om, og hvor lzenge den cirka havde varet. Det tog dog
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ikke mange af disse sociogrammer” (Kristiansen & Krogstrup 1999: 63) for et bestemt mgnster tegnede sig, der
gik igen med visse variationer i begge call-centre. | det ene call-center, KB, som er aftegnet ovenfor, forekom
interaktionen typisk omkring tre punkter: bordet med kaffe, te og snacks, flyverens bord og skabet med head sets,
ordbgger og andet hjalpende udstyr. | det andet call-center, SB, foregik starsteparten af interaktionerne til og fra
pause-rummet, der bade var knudepunkt for dem, der ganske kort ville hente sig en kop et-eller-andet til deres
arbejde ved skaermen, og for dem, der havde brug for en lidt leengere pause. | begge call-centre var den mest aktive
person i rummet desuden flyveren, hvis ture frem og tilbage mellem sin plads og de enkelte frivillige stod for langt
de fleste streger pa mine optegninger.

Igennem disse grundige studier af al slags interaktion, verbal sdvel som non-verbal, blev jeg desuden opmarksom
pa en dobbelthed i call-centrenes indretning i forhold til at rammesatte og strukturere de frivilliges interaktion.
Panorerede man hurtigt over call-centrenes arbejdslignende setting, var det dominerende billede de koncentrerede
rygge, og ansigter vendt mod hver sin skarm, idet man sad skulder ved skulder, med rigeligt luft imellem. Ved at
holde gje med de studerende over leengere tid viste det sig dog, at der fandt en raekke kortere samtaler og andre
interaktioner af mere non-verbal karakter sted, sdsom flygtige blikvekslinger mellem en session eller hastige forsgg
pa at hjelpe naboen, hvor den ene frivillige pegede pa en funktion pa skeermen, som man kunne hgre at
vedkommende ledte efter undervejs i sin session med eleven. Stolene og bordenes placering muliggjorde saledes
en meget afgraenset, men bestemt eksisterende interaktion. Pa den ene side muliggjorde afstanden mellem dem, at
man kunne lave sit eget rum for interaktion med eleven, hvis grenser man symbolsk kunne understrege ved at
placere sig med en stols mellemrum til sidemanden, ifgre sig de store head sets eller sarge for at de remedier, som
man skulle bruge til lektiehjaelpen, 1& i modsatte side af naboens visuelle territorie. P& den anden side sad man
tilpas teet pd naboen til at man med relativt diskrete blikke, skuldertreekninger eller lavmelte ord kunne skabe
kontakt eller signalere forstaelse uden at forstyrre andre i rummet. At gare sin sidemand opmarksom pé& noget
morsomt, til feelles lavmeelt gleede, eller at bede om hjeelp med noget teknisk eller fagligt, kraevede derfor hverken
store udsving i gestik eller toneleje. Og disse mere diskrete eller non-verbale interaktioner virkede som sagt ganske
udbredte. Mine interviews med de frivillige underbyggede disse observationer. Som Peter forklarer, da jeg sparger
til hans sociale erfaringer ved Lektier Online:

Ane: Kendte du nogle, inden du startede der?

Peter: Nej.

A: Har du lart nogle at kende der? Nogle du hilser pa?

P: Ja, men bare sddan en jeg startede sammen med, som jeg ogsa har veeret lektiehjelper med nogle
gange. Hende hilser jeg da pa.

A: Bare hilser pa?

P: Ja, og snakker overfladisk med. Hun er ret sgd. Jeg tror, hun er russer eller sddan noget.

A: Hvordan kom du til at snakke med hende?

P: Vi startede sammen og kom til at sidde ved siden af hinanden. Sa taler man bare lidt sammen.
A: Sa det er sddan noget med, at man snakker med sidemanden...

P: Ja, det synes jeg. (Peter (3%) I. 479 — 490)

Netop kontakten til sidemanden, eller korte snakke i pauserne, beskriver de fleste frivillige som anledninger til
korte eller lzengere snakke (Zarah 381 — 398, Steffen, I. 230-235, Naja, I. 319 - 330). Emnerne for de korte samtaler
var som beskrevet overvejende relateret til at give lektiehjalp. Typisk ville samtalen dbne med et spargsmal til,
hvad den anden hjalp med, efterfulgt af et spgrgsmal til vedkommendes studieretning og lidt om hvad man selv
lavede. Herefter kunne man bringe en sarlig svaer session, man lige havde oplevet pa banen, eller spgrge mere ind
til den andens studie. Som flere af de frivillige senere forklarede, var det meste af samtalerne preeget af smalltalk:

”Peter: Man snakker typisk om grunden til, at man er der og de elever, man lige har haft, ikke? Hvilke
erfaringer, man lige har gjort sig. Den normale smalltalk. Hvad laver du? Hvad leeser du? Og sa videre”
(Peter (3), 1. 185 —187).

Ligesom Peter, ankom de allerfleste frivillige som beskrevet alene til call-centeret og kendte som regel ingen eller
ganske fa. Alligevel skete det ofte, at man faldt i snak med andre, hvilket som regel hang sammen med, hvem man
tilfeldigvis sad ved siden af. Med afset i den slags interaktioner, som i vid udstreekning byggede pa rummets
struktur og tilfeeldigheder i forhold til hvor man sad kunne de frivillige blive det, Lofland kalder familiar

8 tal i parentes henviser til nummeret pa det seperate bilag — fx nummer 3 for Peters vedkommende.

89



UNGE OG FRIVILLIGHED

strangers”, altsd nogen der genkender hinanden, nikker kort og maske snakker lidt mere end den korte indledende
introduktionssnak (Lofland 1998:59). Som jeg kunne forsta var der dog ingen der havde erfaringer med at mgdes
uden for Lektier Onlines rum.

Et andet gennemgaende treek ved at feerdes i call-centeret var, at den begraensede interaktion, og den ligeledes
begreensede mulighed for at indga i mere forpligtende relationer, gjorde, at det faltes ganske uproblematisk at
forlade stedet efter hver vagt. Mens spgrgsmalet om, hvordan man siger farvel og géar pa en hgflig made, kan
veekke mange betaenkninger i andre felter og sociale sammenhenge, virkede det ganske uproblematisk hos Lektier
Online. Det var ikke sveert at forlade call-centeret for de frivillige, ligesom jeg ogsa studsede over, hvor fa etiske
og sociale kvaler jeg oplevede ved at ga til og fra feltet som deltagende observatgr. Det fgltes med andre ord
legitimt at deltage pa en sporadisk, socialt uengageret, made.

I lyset af disse oplevelser af en interaktionsform der var let at indga i, relativt overfladisk og let at forlade, befandt
de frivilliges omgangsform i call-centeret sig stadig langt fra det billede, jeg havde af, hvordan interaktioner
mellem frivillige “burde” se ud. Til trods for et vist forudgdende fordomsarbejde havde jeg tilsyneladende
medbragt en del forudfattede ideer til felten, og til unges motiver og adferd, som pa dette punkt blokerede for min
forstaelse af det der foregik. En af kilderne til mine fordomme var formentlig de mange undersggelser af frivilliges
motivationer, der kan dokumentere, at selve det at deltage i et feelleskab, udgar en af de veesentligste begrundelser
for at deltage. Dette blev senest pavist i den danske frivillighedsundersggelse, hvor den naestmest udbredte
begrundelse for at lave frivilligt arbejde var at “’deltage i et socialt faellesskab som du verdseatter” (Henriksen
2014:120-121). Fra et internationalt perspektiv har Zimmer ligeledes papeget at det at socialisere og “have det
sjovt” angives som en af de vigtigste grunde til at lave frivilligt arbejde (Zimmer 2011, citeret i Freise & Hallmann
2014:5-8). Ud over disse studier, havde den projektleder, som havde vaeret med til siden Lektier Onlines opstart,
fortalt mig, at de frivillige selv havde vaerdsat muligheden for at sidde sammen i call-centret, og at de godt kunne
lide “’det sociale™:

”Det var egentlig tanken fra starten, at lektiehjeelperne skulle sidde hjemme og eleverne skulle sidde i

de her elevcentre. Og sa er det blevet lige omvendt [AG: “Ja” vi griner begge]. Og saddan lerer man jo
undervejs. [...] Og sé har det vist sig, at lektiehjeelperne de faktisk ikke gnsker at sidde derhjemme. De
veelger at sidde sammen fordi de godt kan lide det sociale. Jeg tror det er det der med, at det med at
man vealger at blive frivillig, det kan man have flere &rsager til. Det kan ogséa veere det sociale, hvis
man allerede har en god ven herinde, men jeg tror ogsa, der kan veere nogle andre arsager. Men grunden
til at man sé bliver her, altsa fastholdelsesdelen, det tror jeg har rigtig meget med det sociale at gare”.
(PA1, (19) I. 304 — 318).

| forleengelse af undersggelsesresultaterne og projektlederens udtalelsen taenkte jeg, at der métte veare noget, jeg
havde overset, hvis der ogsad mellem disse frivillige var tale om noget socialt, som de frivillige verdsatte. Hvad
var det for et ’faellesskab”, 0g hvori bestod “det sociale” mere konkret, og hvorfor kunne de frivillige lide det? Det
matte undersgges naermere.

6.2.2. HVILKET FALLESSKAB? OG HVORFOR VAERDSATTER MAN DET?

For at komme ud over mine egne fordomme, og forsta de unges kontinuerlige deltagelse i dette fragmenterede og
umiddelbart meget lidt feellesskabspraegede fzllesskab, havde jeg brug for at inddrage de unge frivilliges
perspektiv i hgjere grad, end hvad feltsamtalerne gav mulighed for. Gubrium og Holstein anbefaler netop forskere,
der bedriver deltagende observation, at lade “de indfedtes” perspektiver “konkurrere” med ens egne udleegninger
af det, der foregar i felten (Gubrium & Holstein 1999:563). Denne strategi virkede s meget desto mere tilradelig,
eftersom mit eget perspektiv umiddelbart begreensede min forstaelse for de frivilliges praksis. Efterhanden som
jeg fik interviewet de frivillige, opbyggede jeg til gengeld en forstaelse for deres deltagelse i det umiddelbart
individualiserede feellesskab. En af dem, der hjalp mig pa sporet af forstaelse var den 21-arige jurastuderende Naja,
der efter en leengere udredning om, hvordan hun tidligere har lavet frivilligt arbejde, og veerdsatter det szrlige
feelleskab hun har oplevet der, forklarer falgende om sin deltagelse hos Lektier Online:

Naja: “Jeg tror faktisk, at det der med at man er felles om noget, som man... fordi pa Lektier Online
er det meget sadan en til en, sd ndr man er der, sd er man jo kun sammen med den som man faktisk
hjeelper. Men samtidig sidder man jo ogsa ved siden af andre, som laver det samme som en selv, som
giver det samme. S& selvom man ikke ngdvendigvis snakker med en person, sa faler jeg alligevel, at
man er felles om noget. Og det, det har jeg ogsa oplevet nogle gange nér jeg har lavet noget frivilligt
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arbejdet — noget elevprojekt (kan ikke helt hare hvad hun siger) eller sddan noget. Det kunne jeg godt
lide. Det er den folelse jeg godt kan lide”.

Ane: At veere feelles om noget?”

Naja: ”Ja. Fordi... altsd det ved Lektier Online som jeg ogsa godt kan lide, eller den kvalitet... eller
noget jeg synes der er godt, det er, at det er én til én, s& man ligesom kommunikerer med ét andet
menneske. Det er ligesom at dem, der modtager lektiehjalp, de kommer ligesom med en opgave man
skal lgse; eller de praesenterer noget de selv har produceret, og sa radgiver man ligesom pa den made
sd... det er ikke sddan at man udfere det frivillige arbejde i et stort felleskab hvor man arbejder
sammen, men alligevel er man en del af et storre feellesskab, hvis det giver mening? ” (Naja (5) I. 83 -
96.)

Najas beskrivelse af det, hun veerdsetter ved Lektier Online, fik mig til at justere min fortolkning af
feelleskabsformen hos Lektier Online. Videre forklarede Naja, i trdd med hvad jeg havde observeret allerede, at
hun oplevede en form for subtil interaktion, som var med til at give hende falelsen af feellesskab:

Naja: ”Og selvom det i det procesforlgb kun er mig og vedkommende... men s alligevel gor de andre
det samme, og pa den made synes jeg alligevel, der bliver dannet et falleskab som kan. ..

Ane: Altsa du og de andre lektiehjeelpere...?

N: Ja, mellem mig og de andre lektiehjelpere, ja.

A: Hvordan kan du sddan mcerke det der feellesskab eller hvad det nu er. Hvordan ville du... prov at
beskrive det mere. Hvad er det for et feellesskab man oplever?

N: Ja... @hm... jeg tror ogsd det er det... ndr jeg maerker det for alvor, det er nar vi sadan sparer. Nar
vi har haft nogen af de samme oplevelser, og nar vi s& bagefter sparrer om det. Og sa hurtigt opdager
man, at mange har haft de samme oplevelser som en selv. Men sa er der ogsa nogle gange nogen der
har haft en helt anden oplevelse af en situation” (Naja (5) I. 105 — 116).

Som Naja beskriver, er det altsd iser nar hun “sparrer” med en af de andre lektiehjelpere, og deler en
oplevelse fra interaktionen med eleven, at hun oplever et feellesskab. Ogsa Lea satter pris pa at deltage i call-
centeret pa grund af de andre frivilliges tilstedevaerelse, hvilket fremgar da jeg sparger, hvordan hun oplever
de fysiske rammer:

Lea: De er udmezrkede. Det er fint man mgder op et sted, og er der sammen med nogle andre. At det er
der, det foregar. Ja. Jeg ved ikke lige, hvordan man ellers skulle gare det. Man kunne godt forestille
sig, nar det er over internettet, at man i princippet kunne sidde derhjemme og veere lektiehjaelper helt
alene. Det tror jeg, ville vaere lidt trist. Jeg kan godt lide den sociale del af det. At man ser nogen andre
mennesker, som man snakker lidt med. Ogsé det der med, at vi har mulighed for at hjaelpe hinanden,
hvis der er et eller andet. Det ville man jo ikke have, hvis vi sad alene.

A: Sa det med at sidde alene, det er ikke noget, du teenker, der kunne vaere rart?

L: Nej, det tror jeg ikke. Jeg kan ogsa godt lide det der med, at man har flyveren, der kan overtage det
og styre det, hvis der er et problem. Man kan spgrge nogle, hvis det er, at man ikke helt har styr pa det.
A: Sa det er rart at sidde sammen med nogle andre.

L: Ja, det er det helt sikkert. (Lea (6), I. 419 -430)

Bade Naja, Lea, og andre frivillige jeg talte med, afviste muligheden for at sidde derhjemme, og forklarede,
hvordan de, som Lea, satte pris pa “det sociale” eller, som Naja “verdsatte det serlige faellesskab”. At kunne
sparre med de andre og vide, at andre lavede det samme som en selv, gav dem en form for feellesskabsoplevelse.
Man lgste ikke opgaven i direkte interaktion ansigt-til-ansigt, men i fellesskab med de andre frivillige engageret i
ansigt-til-skeerm interaktion med eleverne. P& den méde var man faelles om at hjelpe eleverne, ligesom det at dele
rum med de andre gav en vis tryghed, idet man her kunne spgrge andre til rads, og bede flyveren om at “overtage”,
hvis der var problemer. Selv uden at kommunikere med de andre, oplevede de frivillige, ligesom Naja og Lea, at
veere en del en form for fallesskab. En anden beretning om at befinde sig godt i det travle call-center kommer fra,
Alexander, der stillede op som eneste repraesentant for de frivillige ved et mere officielt seminar, hvor Lektier
Online fortalte om sine fremtidsplaner til forskellige interessenter:

I forhold, hvad der kunne drive projektet videre i fremtiden, mente Alexander, at var den gode
stemning: “Den stemning, der er i mellem de forskellige, det er det der kan beere projektet videre. Der
er god stemning lektiehjelperne imellem, og den stemning tror jeg.... Det hele korer ligesom i ring
som en ond spiral bare med omvendt fortegn” som han formulerede dig. Senere, da han skal afslutte
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sit oplaeg papegede han at: ”For at runde af, det lyder maske lidt flosklet, men lektiehjelp er mere end
de 250 der er pa arbejde. Det er ligesom den energi der er” (Feltnoter (23), |. 951-957)

Ligesom Naja og Lea, veerdsatte Alexander saledes det sarlige faellesskab, eller “energi”, som han oplevede i call-
centret. P4 baggrund af Naja, Lea, Alexander og andre frivilliges udtalelser om “energien”, “fellesskabet” eller
”det sociale” i call-centret, som ofte blev knyttet sammen med mulighed for korte snakke med andre om en given
problemstilling, vil jeg betegne de frivilliges feellesskab som et effektivt, aktivitetsbaseret feellesskab, der har selve
Lektiehjaelpen, ikke det at vaere sammen i sig selv, eller det at indgd i en organisation, som omdrejningspunkt.
Man satter pris pa at vere en del af dette feellesskab, hvor alle arbejder mod det samme overordnede mal, selvom
det ikke ngdvendigvis indeberer en serlig hgj grad af interaktion med de andre.

En ekstra facet ved de frivilliges veaerdsattelse af feellesskabet kommer frem i Leslies beskrivelse af, hvorfor hun
deltager hos Lektier Online:

”L: Jeg kommer der ikke for at fa flere venner eller for at spille rundbold (griner lidt). Altsa, det er jo
meget hyggeligt, at man kan sidde og sméasnakke med nogen under vagten, hvis man sidder og keder
sig, men det er jo virkelig upassende at gare det over for de andre, hvis der er travit, og man sa sidder
og larmer. Det er jo et meget lille lokale og vi sidder op og ned ad hinanden. S&... sé jeg har da oplevet,
at der er nogen der sidder og spiller computerspil eller nogen der sidder og chatter med flyveren og
griner og har det sjovt, og man selv sidder, og det er pisse irriterende altsa...

A: Nogen der spiller computerspil? OK? Det har jeg godt nok aldrig veeret ude for. Men ohm... lige
pracis det der med at snakke med de andre, det ger du nogen gange under en vagt?

L: Ja, nar der ikke er noget at lave eller man kan sidde og hjelpe hinanden med nogle elever og lige
here... nd nu har du faet hende... (griner).

A: Sa det vil sige, de andre der er frivillige... kender du egentlig nogen af dem?

L: Zh... ikke s&dan ved siden af. Jeg har snakket med et par stykker af dem, hvor jeg tror, der var fire
andre geologer pa samme vagt. Sé fik jeg snakket lidt med dem. Og sé er der de andre gamle; der er et
par pensionister, som virker som om at de maske primaert er der for at snakke med folk mere end...
(griner kort)” (Leslie (4) |. 312 — 325)

Leslies beretning viser ikke alene, at hun vaerdsetter det effektive faellesskab, der ikke som udgangspunkt kraever
noget szrligt socialt engagement. Samtidig fremgar det, at hun setter pris pd muligheden for at socialisere eller
sparre mere fagligt med de andre frivillige. Hendes beskrivelse af ”de andre gamle” peger desuden pa, at normen
for det effektive faelleskab er at bidrage til selve aktiviteten, og at man netop ikke “primaert er der for at snakke”.
En lignende beskrivelse om at dyrke aktiviteten, men vardsette muligheden for at tilveelge det sociale, kommer
fra Zarah (Zarah, SB, I. 377- 386). Ud over at vare aktivitetsbaseret, giver fellesskabet samtidigt mulighed for at
tilvaelge en form for interaktion med naboer og andre, som man tilfeldigt holder pause med. Netop denne
dobbelthed - at arbejde effektivt i feellesskab med nogen, samtidigt med at interaktionen ligger som en mulighed i
rummet, kan séledes ogsa vare en kvalitet ved det aktivitetsbaserede effektive fallesskab i call-centret.

Nar Naja, Lea, Alexander og til en vis grad Leslie udtrykker, at de veerdsaetter at veaere en del af et serligt
feellesskab, kan det imidlertid udlagges pé flere mader. En mulig fortolkning fremkommer, hvis man inddrager
teorien om den kulturelt indlejrede institutionelle aktgr, som Thornton og kollegaer har udviklet (Thornton et al
2012:79). Fra dette perspektiv kan de frivilliges beskrivelser af at opleve et feellesskab eller en serlig energi,
udleegges som udtryk for, at de er kulturelt indlejrede i nogle bestemte forstaelser af, hvilke elementer der indgar
i frivilligt arbejde, og hvordan frivillig deltagelse skal tilskrives mening og legitimeres. Bade Naja og Alexander
har tidligere deltaget i frivilligt arbejde, og for Najas vedkommende bestod en del af tiltreekningen mod Lektier
Online netop i, at komme til at opleve det "serlige feellesskab”, som hun kendte fra andre kontekster. Som naevnt
er ideen om et sarligt fellesskab blandt frivillige ganske udbredt, og empirisk underbygget, s& nar de unge
frivillige bliver bedt om at forklare deres oplevelse som frivillige, vil et element som feellesskab eller det at veere
en del af noget storre “mere end de 250 der er pa arbejde” (som Alexander siger) vere en tilgeengelig forklaring,
som de prasenterer for den nysgerrige interviewer eller det forventningsfulde publikum.

At fremstille sig selv som en ung frivillig, der nyder at deltage i et falleskab, er formentlig ogsa - for at blive ved
Thornton og kollegaers institutionelle akterteori - en mere social genkendelig og anerkendelsesvardig made at
praesentere sig pa, end at forteelle, at man ikke oplever nogen form for fallesskab, og at dette er lige hvad man
habede pa (Thornton et al. 2012:86). Med statte i teorier om den institutionelle akter, kan man kort fortalt sige, at
Naja og de andres svar afspejler en bestemt kulturel tilgang til, hvilke forklaringer og associationer man kader
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sammen med det at vare frivillig og at veere ung frivillig. Uden at modsige, at der kan veere noget om denne
forklaring, vil jeg i naeste afsnit inddrage et material-fenomenologisk blik pa de frivilliges feerden i call-centret,
der i hgjere grad tager de frivilliges oplevelser af rummet i betragtning.

6.2.3. OM FORSKELLIGE OPLEVELSER AF AT VAERE TIL STEDE | ET RUM STEMT TIL
EFFEKTIVITET

Som det formentlig fremgik af mine egne beskrivelser af call-centrene, var der ikke tale om nogen decideret
pyntede eller astetisk prangende lokaler. Heller ikke de unge frivillige var imponerede. Steffen beskrev
eksempelvis call-centret i afdeling SB séledes:

”Det ligger i Statsbiblioteket. Det ligger nede i den lille ubad, hvor man ikke kan fornemme, hvordan
vejret er udenfor. Jeg var dernede en af de aftener, hvor det stormede. Da jeg kom ud, tenkte jeg, at
det ikke var slemt, men sa var det hele bare kaos. Jeg havde ikke opdaget noget, fordi jeg sad dernede”
(Steffen (14), 1. 308 — 311)

Til trods for, at der saledes ikke var tale om et rum, som i sig selv emmede af hygge og varmt lys, beskrev flere af
de frivillige deres oplevelse af at vaere i rummet med ord som hyggelig og afslappet, ligesom flere beskrev en
saerlig stemning eller atmosfaere, nar de skulle seette ord pa, hvad det var ved tilstedevarelsen i call-centerets rum,
de veerdsatte. Dette gjaldt blandt andet en af de tidligere frivillige, som jeg interviewede over telefonen kort efter,
at han var holdt op hos Lektier Online, fordi studiet var slut, og han skulle p& udenlandsophold. Da jeg spurgte ind
til, hvad der kunne vere grunden til, at han havde deltaget i mere end et ar ved Lektier Online, forklarede han
felgende:

"Jeg kan ikke beskrive det, men jeg kunne godt lide at veere i call-centeret, jeg synes virkelig der var
en hyggelig atmosfeaere” (Jonas (15) noter fra telefoninterview).

Atmosfarebegrebet gik igen i interviewet med Naja, som brugte det til forklare, hvorfor hun ikke ville sidde
hjemme, hvis det skulle veere en mulighed:

”Naja: Umiddelbart tror jeg ikke. Og det er jo nok fordi det er sddan en hel oplevelse at kommer derhen
og veere DER. Det synes jeg er en stor oplevelse. For en ting er at hgre om projektet og at man gerne
vil vaere med, men en anden ting er s, at blive der og at man far noget ud af det. Og der tror jeg, stedet
i hgj grad er med til at ggre noget. Og det tror jeg, det er en eller anden atmosfere, en afslappet
atmosfaere, hvor man er sammen, og det tror jeg er vigtigt for at holde gejsten oppe.

A: Altsa at der bliver skabt en afslappende atmosfere der pa det sted?

N: Ja, pa det sted.

A: Hvad hvis du sad derhjemme. Ville du kunne skabe den atmosfeare alene?

N: Det kan man godt, men sa ville det ikke vere som en del... sa ville det bare vaere ens eget projekt.
Men dér faler jeg ikke kun, at det er mig selv der giver lektiehjalp. Jeg faler alligevel at jeg er en del
af et starre projekt, og den falelse tror jeg ikke, jeg ville kunne merke hvis jeg var derhjemme”. (Naja
(5). 1. 410- 420)

Ligesom Jonas, knytter Naja altsd en serlig oplevelse og atmosfere til at vaere lige DER, i call-centret sammen
med de andre frivillige, og mener at der i samspil mellem de fysiske rammer og de andre frivilliges tilstedevearelse,
skabes en afslappende atmosfzere”, som hun ikke mener, hun kunne skabe alene derhjemme. P den made ligger
Jonas og Najas beskrivelser i forleengelse af Alexanders, som jeg gengav ovenfor, der beskrev, hvordan der fandtes
en ” energi” i call-centret, som var mere end summen af alle tilstedeveerende. Der findes imidlertid ogsa frivillige,
der har ganske andre oplevelser af call-centret ved afdeling KB end Naja. Dette geelder blandt andet Leslie, som
svarer fglgende pa mit spergsmal om, hvad hun teenker om de fysiske rammer:

Leslie: Jeg synes, det beerer meget preeg af, at det primaert er universitetsstuderende der er der. Man
kan lave en lille klapsammen pa noget rugbred, og der ligger lidt mariekiks, og vi alle sammen sidder
pa raekke; rad og reekke. Ane: Hvordan kan man se, at det er serlig studerende-agtigt, bliver jeg nadt
til at sparge?

L: Det ved jeg ikke. Det er er bare... det er jo ikke super laekkert, sddan at der bliver kraeset om en.

A: Hvad med det med at sidde pd reekke? Hvad er det sadan ved det der er ...
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L: Det er jo ogsa pa universitetsbiblioteket [...]

A: Du beskriver ikke sddan rammerne, som et sted hvor der er kredset om det?

L: Det er jo ikke super lekkert. Man sidder mellem de der stole; halvdelen af computerne fungerer ikke
super godt og... ja... og der er et koleskab og nogle plastikkrus og man kan fa en Mariekiks og et lille
glas vand. Sa det er jo ikke fordi at (griner lidt) ja, at det er super laeekkert. Men det er fint nok, jeg
sidder der ogsa kun i tre timer

A: Men hvordan synes du, det er at vere i sddan et rum?

L: Ikke inspirerende eller noget som helst. Det er bare et rum hvor jeg gar ind og laver mine tre timer.
Sa géar jeg igen. Og engang i mellem sa kan det veere der ogsa er nogle ngdder eller et par vingummier
som man kan spise. (Leslie (4), I. 409 — 431)

For Leslie, der tidligere har givet udtryk for, at hendes indstilling til at veere i call-centret primart er selve opgaven,
udger call-centret en noget primitiv fysisk ramme om aktiviteten. En anden frivillig med en mindre positiv
oplevelse af lokalet er Robert, en af de fa jeg talte med, der delte min tilbageholdte begejstring ved at veere i call-
centeret. | det falgende har han netop bemaerket, at man ikke snakker ret meget med de andre i call-centeret:

Robert: Der er maske ogsa noget praktisk i det. Man bruger det meste af sin tid pé at snakke med elever.
Iser... der er jo ikke... Hvis folk for eksempel kommer ind, og man sidder med en elev, sa siger man
jo ikke: hej hej, fordi man er i gang med eleven, men for mig er det en eller anden stemning, jeg synes
der er... Det er sidan meget ukonkret...

A: Prgv at sige lidt mere?

R: Ja... sddan har jeg det meget [siges lidt dempet — som om det mest er henvendt til ham selv]. Nej
men det er bare, at... det er jo altid svert at vide, om det er det man selv kommer ind med eller om det
er det der er eller... sadan... Men den der stemning af netop... Altsa sddan...at... At ens tilstedevarelse
ikke gor noget... altsd den der sddan. Der er det der tomrum man sidder i. Altsé nu lyder det voldsomt,
men det er bare det der med at... at jeg er her for mig selv, og folk er der for sig selv, 0g s& kan man
godt lige sddan hilse eller sige et eller andet... Og enkelte gange s& har det varet brudt. Sa har vi grinet
af et eller andet sammen og sddan noget. Men nér vi praver sddan at snakke med folk om deres vagt,
det sddan... jeg far ikke det samme igen som jeg fgler at jeg nogen gang putter ind i det. Det er den
stemning af at man sadan... OK det runger ligesom bare nar man snakker... uden af man far noget
igen.

Sgren: Men det var pa den anden side ogsé det, jeg havde forventet i nogen grad. Hvis jeg far nogen
venner herfra, sa ville det veere fedt, men jeg er her jo sadan for at lave lektiehjelp, ikke for at veere i
en social klub, og det er det s& ogsd. R: Det... jeg har det ogsa sadan, at det er ikke fordi jeg foler jeg
skal have perlevenner pa reekke af det her, men det er mere det her med at... Hvis man har et andet job
sd har man kolleger og dem behgver man ikke ses ud over det. Men nar man er der, sa er det rart, at
man faler der er en stemning af, at man faktisk er velkommen eller at man... har et eller andet feelleskab
om det man laver ik. Selvom man ikke sidder og snakker hele tiden. Men det er ogsa sddan... Den der
folelse af fellesskab omkring, har lidt manglet. Nogen gange har den veret der... Den har vist sig
nogen gange ikke. Men det er ikke den der hersker, fglelsen af faelleskab.

N: Jeg er helt enig... Jeg tror folk gerne vil gare det pé deres egen made. Det er ligesom derfor der ikke
er s& meget .. hvad skal vi kalde det: community.. hvad hedder det... sam... sammenhold eller
gruppestemning. Det er sddan set fint nok: Det kan veere det er fordi... Da jeg startede, si var det i hoj
grad fordi jeg teenkte, at det er en god ting at ggre. Lad mig gere det og se hvilken effekt det har. Men
sd har jeg ogsa valgt ligesom at sige. Nu gar jeg kun det som jeg synes er godt. S3 er man mindre
tilbgjelig til at g4 pa kompromis, hvis det giver mening. Hvis man tager i skole, sa er alle ligesom enige
om, vi skal alle sammen vzere her, vi prgver at finde en mellemting, men nar man selv gar ud og siger:
hvad synes jeg er godt? Frivilligt arbejde er godt, Nu falger jeg kun det. Nu behgver jeg ikke tage
hensyn til de andre i hgjere grad end... Selvfalgelig som R siger, man nikker lige og siger hej og
goddag, og er der flere kuglepenne eller et eller andet (griner kort) men gh... Det er ikke socialt. [...]
R: Men det er sjov, for jeg har ogséa den der fornemmelse af, at jeg har ikke gjort det for det sociale.
Det har ikke veeret det der har veeret fokus. Men for mig der handler det om projektet, og feellesskabet
om et projekt, og det synes jeg har manglet. Jeg har ingen forventninger om at det er ét stort socialt...
Og det er ikke derfor jeg gor det for jeg har masser... Jeg behovede det ikke for det sociale. Men altsa
sadan... Jeg har ikke fundet noget fallesskab hverken med dem jeg har hjulpet eller de andre. Altsa
sadan... Sa der tror jeg sddan lidt.. Jeg folte mig lidt alene i det (Fokusgruppe (7) L. 380 - 425)
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Det lange uddrag af fokusgruppen med Robert, Sgren og Niels illustrerer for det farste den generelle tendens blandt
de frivillige til, at man ikke giver udtryk for primeert at deltage for det sociale, men betragter det sociale som en
mulighed, knyttet til selve aktiviteten eller projektet. For Sgren var det ikke forventningen om at blive en del af
”en social klub”, der tiltrak ham, og som Robert herefter understreger var det ikke for at fa perlevenner pa reekke”
at han startede, ”jeg har masser...” (af venner, som jeg vil tro han mener), som han understreger herefter, for maske
at signalere over de andre deltagere, at han ikke er en ensom ung. Alligevel havde Robert habet pa noget mere
interaktion end det han oplevede. Han savnede noget mere gensidighed i forhold til hans egne sociale initiativer
og sammenligner, interessant nok, Lektier Online med en arbejdsplads, hvor intensiteten i interaktionen ligeledes
kan veere behersket, men hvor man stadig oplever et fellesskab og opgaven. Selv de minimale forventninger
Robert trods alt havde til en aktivitet som Lektier Online, oplevede han dog ikke at fa indfriet i cell-centret.

En mulig forklaring pa, at de samme lokaler beskrives med ord som en "hyggelig atmosfare” eller en “afslappende
atmosfaere” af henholdsvis Jonas (SB) og Naja (KB), mens Leslie beskriver call-centret som bare et rum hvor jeg
gér ind og laver mine tre timer” og Robert oplever en ’stemning af at hans tilstedevarelse ikke gor noget”, kommer
fra material-fenomenologien og Bechs pointe om, at faanomener, som stemninger eller atmosfaerer, hverken kan
isoleres til den enkeltes subjektive sindsstemning eller til objektive rammer:

”stemninger [skeerer] igennem skillelinjen mellem mig og verden. Eksistensen er ikke et subjektivt
indre, der star over for et ydre objekt; den er vearen i verden dvs. menneskers veren er altid allerede
indfeeldet i verdens rum, altid allerede rumliggjort; og falgelig er menneskers livsrum altid allerede
stemt.” (Bech 2013:113)

Som Robert selv bemearkede, var det svert at vide, hvorvidt den stemning, han oplevede opstod som en fglge af
hans egen indsats eller noget med lokalet: ” det er jo altid sveert at vide, om det er det man selv kommer ind med,
eller om det er det, der er”, som han udtrykte det. Sidanne overvejelser peger netop pé, at oplevelsen af stemninger
eller atmosferer dels er knyttet til rum, dels til de interaktioner der findes i rummet og dels til den enkeltes
oplevelse af disse. Det monotone, effektive rum, som call-centret udger, kan sledes opleves pa forskellige mader,
ligesom der vil veere forskel pa, hvorvidt man oplever den sarlige interaktionsform der finder sted, som et
feellesskab eller snarere, i Roberts tilfeelde, som et sted hvor ens tilstedeverelse “runger”. I lyset af ovenstdende
beretninger, kunne det i hvert fald tyde pa, at de frivilliges respektive oplevelser af faellesskaber og god stemning,
bade haenger sammen med, hvilke forventninger de kommer med og rummets fysiske materialitet. Med andre ord
vil jeg med afsat i de to foregdende afsnit foresld, at maden hvorpd man oplever og beskriver sin frivillige
deltagelse bade handler om, hvorvidt man er socialiseret til at knytte bestemte associationer til det frivillige
arbejde, og om den konkrete oplevelse af mindre rationelle, mindre diskursive og mere materielt sanselige
feenomener som stemninger og atmosfarer.

I naeste afsnit vil jeg forsgge at satte begreber pa de frivilliges saerlige effektive interaktionsform i call-centret og
relatere denne form til andre, mere eller mindre veldokumenterede interaktionsformer blandt frivillige. Til sidst i
kapitlet vender jeg tilbage til spargsmalet om, hvilke kvaliteter der, samlet set, kan knyttes til den form for
interaktion som Lektier Online muliggar.

6.2.4. KVALITETER VED AT DELTAGE | DISKRET INTERAKTION | ET AKTIVITETSBASEREDE
FALLESSKAB.

Som jeg var inde pé i afhandlingens andet kapitel findes der mange teorier, som betoner vigtigheden af de
frivilliges interaktioner fra et civilsamfundsmaessigt og demokratisk perspektiv, ligesom de, der har undersggt
frivilliges motivationer kommer frem til "faellesskabet” som en vasentlig begrundelse for at deltage. Som La Cour
papeger, ved vi, trods disse omfattende undersggelser, stadig meget lidt om hvad der kendetegner “frivillighed
som socialitetsform”, det vil sige ikke “danserne”, men “selve dansen” (La Cour 2014: 23). La Cours eget bud pa
en undersggelse af frivillighedens serlige socialitet, eller det serlige ved omsorg ydet frivilligt, fokuserer
imidlertid pa interaktionen mellem de frivillige og de personer der er mélgruppen for det frivillige sociale arbejde
(ibid.:8.). Desuden veelger La Cour at belyse den serlige socialitet og interaktion gennem interviews med frivillige,
ledere og modtagere af den frivillige sociale ydelse (ibid.56), hvilket betyder, at vi stadig mangler konkrete
beskrivelser af “dansen” — ikke som den genforteelles, men som den praktiseres i kontekst. | dette afsnit vil jeg
foresla et begreb for de frivilliges indbyrdes interaktion, der bygger pd bade deres praksis og oplevelser med
praksis.
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| forsgget pa at finde et passende begreb for de frivilliges omgangsform, ma jeg som udgangspunkt konstatere, at
der ikke er tale om den hyppigt besungne ansigt-til-ansigt baserede interaktion, som ifglge Lorentzen og Hustinx
er blevet betragtet som et helt centralt element ved frivilligt arbejde og en uundveerlig ingrediens i frembringelsen
af den efterspurgte “’sociale kapital” (Lorentzen & Hustinx 2007:105). En af eksponenterne for denne tankegang
er Putnam, der blandt andet argumenterer for, at den aktive deltagelse i ansigt-til-ansigt baseret interaktion med
frivillige med forskellige baggrund, bidrager til at opbygge tillid til andre samfundsgrupper, som udggr et
betydningsfuldt element i opbygningen af generaliseret tillid, der igen indgar i fanomenet social kapital (Putnam
2000:18-21). Og selvom iseer Putnams teser om det ansigt-til-ansigt baserede mgdes sarlig civilsamfundsmaessige
kvaliteter er blevet tilbagevist empirisk i forskellige studier (jf. fx Wollebaek & Selle 2003: 84, Dekker 2014)
ligesom hans overordnede teorier om social kapital er blevet kritiseret fra flere kanter (Dekker 2014, Wilson &
Musick 2008, se ogsa Lichterman 2006 for en grundig gennemgang af Putnam-kritikere), synes der stadig at veere
en tendens blandt frivillighedsforskere til at knytte frivillighed til ansigt-til-ansigt baseret interaktion.

I den anden graft kunne de frivilliges verdsettelse af den effektive interaktion lede tankerne hen pa den refleksive
deltagelsesform, som Hustinx og Lammertyn har beskrevet, hvor aktiviteten eller projektet er det primere, mens
det at veere med i et fallesskab er ligegyldigt:

” The archetypal reflexive volunteer does not participate for the sake of belonging to group-bounded
organizations, but is more pragmatically focused on the services offered or activities undertaken”
(Hustinx og Lammertyn 2003: 176).

Der kan vaere noget om, at det ikke er tilhgrsforholdet til en organisation som helhed, der tiltreekker de frivillige
hos Lektier Online (hvilket jeg vender tilbage til i kapitel 8). Dog mener jeg ikke, at de frivilliges tilgang kan
beskrives som den helt ”pragmatiske”, der kun har fokus pa selve aktiviteterne. Som det fremgik ovenfor veerdsatte
de frivillige netop muligheden for interaktion og for at indga i det aktivitetsbaserede faellesskab i call-centeret.
Nok er feellesskabet ikke det baerende, men der var omvendt ingen af dem, jeg talte med, der ville sidde alene med
deres aktivitet.

I lyset af ovenstdende beskrivelser af de frivilliges interaktionsform, som en, der bade er defineret fra Lektier
Onlines side og steerkt begreaenset, kunne det endelig veere nerliggende at sammenligne deres interaktion med de
tidligere omtalte plug-in frivillige, som Eliasoph og Lichterman har studeret i amerikanske frivillighedsprojekter.
Ligesom de frivillige hos Lektier Online, indgar de plug-in frivillige (som navnet allerede antyder) i det frivillige
arbejde pé en let og uforpligtende méde i en topstyret organisation, hvor deres eneste rolle er at mgde op og deltage.
I en af beskrivelserne om at feerdes mellem ”plug-in” frivillige, na@vner Lichterman gentagne gange, hvordan det
at veere frivillig i denne topstyrede organisation, hverken kraevede eller opbyggede en serlig relation mellem de
frivillige. S& leenge man fulgte retningslinjerne fra ledelsen, kunne man indga som enkeltstaende frivillig, uden at
have behov for neermere feellesskab med andre:

” Solo busy-ness under a director was what volunteering was supposed to be like. That became even
more clear when sudden interruptions to the loose choreography of solo busy-ness puzzled volunteers
without prompting us to change the “dance.” Occasionally, directions issued unpredictably and we,
though puzzled, would follow them anyway” (Lichterman 2006:546).

Apropos La Cours interesse i ”dansen”, frem for danserne, beskriver Lichterman, hvordan samvearet mellem de
plug-in frivillige falger en lgs koreografi, hvilket ikke sa sjeldent gav Lichterman og de andre frivillige en falelse
af planlgs omkringflakken. Nar de frivilliges interaktionsform hos Lektier Online, trods visse lighedspunkter,
alligevel ikke svarer entydigt til de plug-in frivilliges interaktion, er det séledes, for det farste, fordi deres samveer,
topstyret som det muligvis er, falger en absolut stram koreografi, der rammeszttes bade formelt og materielt af
Lektier Onlines ansatte. En anden, og maske vasentligere grund til, at de frivilliges interaktioner hos Lektier
Online ikke entydigt ligner de plug-in frivilliges, drejer sig om, at sidstnavnte gruppes interaktion i forhold til
selve opgaven, bade af Lichterman og Eliasoph, beskrives som noget med at agere alene, ikke i samarbejde med
andre:

” As volunteers, we were “doing alongside,” not doing together collaboratively. [...] Volunteering at

Fun Evenings [det projekt han observerer, AG.] presupposed that regular connections between
volunteers were irrelevant to the evening’s work of the volunteer (Lichterman 2006:545).
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| forbindelse med sine studier blandt plug-in frivillige, der hjalper udsatte unge med lektierne, har Eliasoph
beskrevet noget lignende (Eliasoph 2011:117-145). At sidestille de frivillige hos Lektier Online med de plug-in
frivilliges ”solo busy-ness”, hvor de arbejder ved siden af hinanden, men ikke sammen, virker dog ikke passende.
De frivillige hos Lektier Online er muligvis placeret ved siden af hinanden, og holder sig hver isar beskaftiget i
henhold til klare direktiver fra ledelsen. Alligevel foregar der en diskret form for samarbejde mellem de frivillige,
der netop var en af grundene til, at de fleste foretrak at sidde sammen.

Til at beskrive dette samarbejde og de frivilliges interaktion, vil jeg i stedet foresla begrebet diskret interaktion,
idet jeg sdledes treekker pd de mange betydninger af ordet “diskret”. Ifelge den danske ordbog henviser ordet bade
til noget som “ikke falder i gjnene eller vaekker (unedig) opmarksomhed, og til en adfzerd som er “taktfuld, hoflig
og tilbageholdende, iszer med fornemmelse for ikke at rgbe eller pa anden made videregive fortrolige eller pinlige
oplysninger”, Dertil kommer begrebets matematiske betydning, i henhold til hvilken, diskret betyder noget der
“bestar af adskilte, selvsteendige enheder eller dele; diskontinuert som “antonym til kontinuert” .

Begrebet diskret interaktion refererer saledes bade til de frivilliges afdeempede, knap synlige og hensynsfulde
verbale og non-verbale interaktion, samtidig med at begrebets matematiske medbetydning henviser til den made
call-centerets materielle rammer opdeler og strukturerer de frivilliges interaktioner. Endelig henviser diskret, i
modsetning til kontinuerlig, til, at de frivilliges interaktion helt overvejende er afgrenset formelt, rumligt og
tidsmeessigt til Lektier Onlines rum, og ikke fortsetter uden for disse.

I selve call-centrenes fysisk rammer bade muliggeres og afgraenses de frivilliges interaktioner af den made, rummet
er indrettet pd; stolenes placering, blikretningen (mod skeaermen), det felles territorium midt i rummet, mellem
stolene og rundt om pausestationen (ved afdeling KB) eller i pauserummet (ved afdeling SB). | forhold til de
virtuelle rum for de frivilliges interaktion, Facebook og LOL, og serligt Facebook, er interaktionen centreret om
andre ting end selve lektiehjalpen, og kan ikke direkte betegnes diskret i begge ordets betydninger (hensynsfuld
og afgreenset). Ogsé denne virtuelle mulighed for interaktion er dog preeget af en vis form for afgreensethed. Hver
afdeling har sin egen Facebook gruppe, og en plads pa Lektier Onlines egen side "LOL”. Hverken pa Facebook
eller LOL er der saledes en platform for koordinering af samvaer pé tvaers af Lektier Online som helhed. P& en
starre skala kan de frivilliges virtuelle interaktion dermed ogsa kaldes afgraenset, men ikke diskret, i den forstand
jeg brugte begrebet ovenfor.

Om end de frivilliges interaktioner ikke direkte kan sammenlignes med fremmedes faerden i byrummet, kan man
fa en yderligere forklaring pa de frivilliges veerdsattelse af call-centrets diskrete interaktion ved at perspektivere
til andre byrum. Ligesom i et rum som togvognen eller fitnesscenteret, feerdes man i call-centeret blandt personer,
som ofte er fremmede, i et bestemt tidsrum, med en bestemt aktivitet for gje; blive transporteret fra A til B, dyrke
en eftertragtet muskelgruppe, eller — hos Lektier Online — gare noget meningsfuldt og kompetencegivende pa en
effektiv, mélrettet made. Ligesom i togkupéen eller fitnesscenteret er det desuden legitimt at holde sig for sig selv,
og koncentrere sig om sin aktivitet. Muligvis haender det, at man ved knudepunkterne for interaktion gang pa gang
stgder pd et ukendt ansigt, der dermed langsomt bliver velkendt indtil man muligvis begynder at “veere pa nik”
eller ligefrem indlede noget smalltalk. Som hovedregel fortsztter kontakten dog ikke uden for toget, fitness- eller
call-centret, ligesom det ikke kraever de store afskedsceremonier af forlade stedet. P4 samme made som andre
settings, hvor fremmede faerdes mellem hinanden, tilbyder Lektier Onlines call-centre dermed en relativt
lettilgeengelig og let-forladelig form for frivilligt faellesskab, som man kan indga i uden pa forhand at kende nogen
0g uden at engagere sig socialt. Ud over de ting de frivillige selv beskriver, kan man dermed fa gje pa kvaliteten
ved dette lettere anonyme, men dog eksisterende, feellesskab, ved at inddrage Loflands tanker om interaktioner i
rum mellem fremmede eller nasten fremmede i byrummet. Som Lofland argumenterer for, skal de anonyme,
flygtige og non-verbale, interaktioner mellem fremmede ikke opfattes som noget negativt. Tveertimod papeger
Lofland, hvordan det for mange nytilkomne personer, der faerdes alene, kan veere lettere at indga i steder praeget

8 Hjemmesiden sprog.dk” (et samarbejde mellem Kulturministeriets institutioner for sprog og litteratur, Dansk
Sprognaevn (DSN) og Det Danske Sprog- og Litteraturselskab (DSL)) definerer diskret séledes:

1. som ikke falder i gjnene el. vaekker (ungdig) opmarksomhed som er taktfuld, heflig og tilbageholdende, iseer
med fornemmelse for ikke at rgbe el. pa anden made videregive fortrolige el. pinlige oplysninger

2. mat [matematisk].; som bestér af adskilte, selvsteendige enheder el. dele; diskontinuert; ANTONYM
kontinuert

8 Kilde: http://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=diskret
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af anonyme relationer end steder, hvor stagrstedelen af de tilstedeveaerende kender hinanden og dermed skaber en
slags private, og symbolsk afgrensede, sfeerer (Lofland 1998:59). Med et lan fra Goffmans begreb “civil
inattention”, udlegger Lofland den diskrete interaktion mellem fremmede i byens rum som udtryk for
hensynsfuldhed (Lofland 1998:29). P4 samme made vil jeg sige, at den diskrete interaktion mellem de frivillige i
call-centret kan udlaegges som et udtryk for gensidig hensynsfuldhed og interesse i at fa den falles interaktion, og
det feelles mél om at hjelpe eleverne til at forlgbe uden for mange interaktionsbundne eller auditive forstyrrelser.

Som Eliasoph og Lichterman har papeget, er der sjeldent kun én interaktionsform eller méde at bega sig pé i en
organisation, iseer ikke nar den — som organiseringsformer i civilsamfundet er flest — er preeget af konkurrerende
logikker med dertil hgrende flertydige “missioner og moralske rammer” (Eliasoph & Lichterman 2014: 813;
Eliasoph 2011). Hvordan man som deltager fremstiller sig selv, taler om det man laver i organisationen og
interagerer kan variere fra setting til setting (Lichterman & Eliasoph 2014:813). Ogsa i Lektier Online var der flere
interaktionsformer end den diskrete pa spil. Nar jeg har koncentreret mig om denne form i hovedparten af dette
kapitel, skyldes det, at den i mine gjne var den mest udbredte. I naste afsnit vil jeg dog beskrive en mindre diskret
made at interagere pd, som var at finde pa tveers af nogle af Lektier Onlines andre settings.

6.3. ORGANISERINGEN AF FRITIDSLIGNENDE INTERAKTION

Mit farste made med de frivillige og Lektier Online havde som vist pejlet mig ind pa den velstrukturerede diskrete
interaktion som dominerende for denne organiseringsform, og dette indtryk holdt ved i mange sammenhange.
Efterhanden som mit feltarbejde udviklede sig, opdagede jeg dog, at Lektier Online ogsd rammesatte et samvaer
mellem de frivillige der mindede mere om fritid end effektivt arbejde. Idet jeg saledes var ngdt til at tage min
”ankomsterfaring” op til revision, hvilket ifelge Kristiansen og Krogstrup er ganske hyppigt og nedvendigt for
deltagende observatgrer (Kristiansen & Krogstrup 1999, 136-139), begyndte jeg at overveje, hvad der
kendetegnede det jeg sé i forskellige andre settings. Uden at gé ind i eksempler pa formen her, vil jeg pa dette
punkt kalde det jeg s&, en mere fritidslignende interaktionsform, der i korte traek var preeget af lidt mere personlige
selvfremstillinger, lzengere og mere hgjlydte samtaler og en mindre stram styring fra Lektier Onlines side. Denne
fritidslignende interaktionsform kunne bade udpspille sig inden for mere formaliserede rammer, herunder til
forskellige sociale arrangementer, som de forskellige fest-teams organiserede, og i selve call-centrene, nér der ikke
var mange elever igennem eller ndr man — i afdeling SB, opholdt sig i pauserummet. | dette afsnit ser jeg nsermere
pa, hvordan den mere fritidslignende interaktion blev rammesat, og hvad der var omdrejningspunktet for den —
hvis ikke virtuel lektiehjelp.

6.3.1. "MAN SKAL JO FOR FANDEN VARE EN DEL AF ET KOLLEKTIV, ET FALLESSKAB!”

Mens Lektier Online, bade intenderet og mindre intenderet, rammesatter en interaktionsform i call-centrene, der
kunne veare vanskelig at genkende som de hyppigt omtalte faellesskaber mellem frivillige, var det tydeligt, at der
fra Lektier Onlines side var en udtalt interesse i at skabe anledninger til socialitet mellem de frivillige. Dette
fremgik blandt andet af Lektier Onlines hvervemateriale, hvor der under overskriften ”Det sociale”, stod:

”Du far gode oplevelser og sjovt samvaer med de andre lektiehjalpere. Der er juleafslutning, den arlige
lektiehjaelperfest og andre sociale samt faglige aktiviteter arrangeret af andre frivillige.”®

Fra Lektier Onlines side var der altsa en klar interesse i at muliggere “det sociale” mellem de frivillige om ikke i
selve call-centret, s& udenfor til juleafslutninger med videre. At det sociale mellem de frivillige ogsa I lederen pa
sinde fremgar af det fglgende:

Leder: Ja... og s tror jeg heller ikke det nytter noget, at vores frivillige de far et alt for maskimekanisk
forhold til teknik. Det skal jo ikke veere et arbejde, man kommer p&, s& teender man for computeren og
tager sit headset pa og sa en, to, tre elev, s& gar man hjem. Man skal jo for fanden vare en del af et
kollektiv. Et feellesskab!” (Leder, (18) 718 — 721)

85 http://www.lektieronline.dk/frivillige/
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Mens det saledes, ved et hastigt indblik i call-centret, netop havde mange treek til felles med den
”maskimekaniske” arbejdslignende situation, som lederen tager afstand fra, var der ogsa andre mader at vere
sammen pa. Allerede ved oplaringskurset gjorde de kursusansvarlige meget ud af at gere os opmarksom pa
muligheden for at deltage i sével sociale som kompetencegivende arrangementer med andre frivillige fra ens
afdeling. Begge slags begivenheder blev arrangeret af et team af frivillige, to ved hver afdeling. Sommerfester
med rundbold og g, juleafslutninger med glagg og musetrapper, bowlingture eller biografture blev ved afdeling
KB varetaget af "Team Fun”, mens det var "FoS” (Fest og Sammenhold), der stod for arrangementerne ved
afdeling SB. Kompetencegivende events sasom et foredrag om virtuel leering blev arrangeret af henholdsvis
”Kompetenceudviklingsteam KB” og "Kompetenceteam SB”. Alle fire teams bestod af frivillige, som pa eget
initiativ, med en vis gkonomisk og administrativ stette fra Lektier Online, stod for at organisere og udfare
arrangementerne. Invitationerne til de forskellige ting blev annonceret af flyverne og udsendt til alle frivillige ved
den pagaldende afdeling via den sociale netvaerksside LOL. P4 LOL kunne man sa besvare indbydelsen med et
”Will attend”, ”might attend” eller "will not attend”. Desuden kunne man se, hvem af de andre frivillige, der havde
svaret hvad, og dermed fa et estimat pa tilslutningen til begivenheden.

En anden platform for at organisere samveer uden for call-centret var Facebook. De frivillige ved KB og SB havde
hver deres Facebookside, hvor de forskellige sociale eller kompetencegivende arrangementer ofte blev slaet op,
og hvor man ligeledes kunne markere sit svar med “deltager”, maske” eller “deltager ikke”. Desuden benyttede
de frivillige ved call-center SB facebooksiden, til at reklamere for den tilbagevendende begivenhed ”pub quiz”, en
quiz i paratviden som blev holdt pa Unibaren” (universitetsbaren for studerende ved Arhus universitet), som 14 et
par hundrede meter fra call-centeret. Modsat pa LOL, var det typisk de frivillige der hver isar reklamerede for
Pub quiz eller lagde sjove klip fra hjemmesiden YouTube op. Det var kun ved call-center SB at den type
begivenheder, arrangeret uden for Lektier Online regi, figurerede som noget de frivillige deltog i. Ved afdeling
KB, var Facebooksiden, som beskrevet i kapitel 4, mindre benyttet af de frivillige, og der forekom ingen af denne
type invitationer. | begge tilfelde afspejlede de frivilliges brug af sociale netveerkssider den hyppigt identificerede
tendens til, at den virtuelle interaktion ofte drejer sig om, at koordinere, og kommunikere om interaktion ”in real
life”- og dermed ikke erstatter, men blot understatter fysisk interaktion (Urry 2007:15). Bade Lektier Online og de
frivillige selv inddrog de sociale netvarkssider i bestreebelserne pa at skabe anledninger til interaktion mellem de
frivillige. Mens Lektier Onlines ansatte primart benyttede LOL, var de frivillige dog mere begejstrede for
Facebook, der efter de flestes mening var lettere tilgeengelige end siden LOL, der kreevede et serligt log-in og ikke
lige var noget man tjekkede. Som Lea forklarer:

Lea: ”Jeg synes, det der LOL er en lille smule fjollet. Min opfattelse er, at folk ikke rigtigt bruger det
s& meget, fordi man sadan lidt glemmer, at det er der og glemmer at gé derind. Jeg er lidt mere aktiv
derinde, fordi jeg er med i den her gruppe, og vi kommunikerer over den gruppe derinde. Vi har nogle
events oprettet derinde, som jeg ogsa lige gar ind og tjekker, om nogle har meldt sig til. Far det glemte
jeg lidt, at det var der. Sa far man nogle gange en mail om, at der er et eller andet inde pa LOL, og sa
kan man lige gé ind og kigge pa det.

A: Sa du bruger det fortrinsvis til at kommunikere med de andre i det team?

L: Ja, det er ikke, fordi det bliver brugt sddan helt vildt meget Facebook-agtigt ellers, synes jeg. Vi har
ogsé oprettet en Facebook-gruppe, som nogle af os er medlem af. Den bliver ogsa bare brugt til at
skrive — husk nu, at der er sommerfest! (Lea (6), I. 454 — 463) (se ogsa Louise (12), 111-132)

I naeste afsnit ser jeg pd, hvordan sociale begivenheder udenfor call-centret blev rammesat.

6.3.2. BOWLING OG MUSETRAPPER
- OM KUNSTEN AT ORGANISERE INTERAKTION MELLEM FREMMEDE

Det farste, jeg bemzrkede, nr jeg deltog som fysisk eller virtuel observatgr i de frivilliges interaktioner uden for
call-centeret, opleeringskurserne og bookingsiden var, at bade de materielle rammer og de frivilliges
interaktionsformer adskilte sig markant fra den velstrukturerede, diskrete interaktion, jeg havde fundet i farnaevnte
settings. Et af de kompetenceevents jeg deltog i ved afdeling KB, foregik i et stort lokale i en anden del af
biblioteket, end der hvor call-centret 1a. Modsat call-centrets beskedne fysiske rammer, var der i dette lokale hgjt
til loftet, store vinduer til alle sider og hgje vaegge prydet af enorme portreetter af afdgde naturvidenskabsmand,
malet i kraftige marke farver direkte pd vaeggen. Et af de julearrangementer jeg deltog i ved afdeling KB, fandt
sted p& den gamle overbibliotekars tidligere kontor, der med sine egetraesreoler, varme gule vagge og
impressionistisk kunst pa veeggene, stadig rummede lidt af stemningen fra det intellektuelle herreverelse, som det
formentlig havde vaeret engang.
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Trods disse forskelle i den fysiske rammesatning og indhold i interaktionen, bemarkede jeg, at ogsa disse
begivenheder var organiseret efter en vis struktur, og at interaktionerne, ogsa i disse andre settings, havde konkrete
aktiviteter som omdrejningspunkt. Dette gjaldt for det forste de forskellige kompetenceevents, hvor der med
invitationen fulgte en ngje beskrivelse af formalet med den konkrete begivenhed. Ogsa invitationerne til de mere
fritidspreegede sammenkomster, som “Team Fun” eller “Fos” arrangerede, bar gennemgédende preg af
veltilrettelagte aktiviteter, frem for &bne invitationer til at leere hinanden at kende. Dette gjaldt blandt andet
invitationerne til et julearrangement ved afdeling KB, der rummede ganske ngje planer for, hvad der skulle forega:

”Der er ikke laenge til, det er jul, og det betyder julehygge! Derfor vil Team Fun gerne invitere til hygge
med &bleskiver, varm kakao, glagg og julesmakager. Dette kan nydes mens man klipper et julehjerte,
laver en julestjerne eller andet julepynt til call-centret i december! Der vil ogsa veere mulighed for at
spille spil, s& man kan se hvem der er bedst i paratviden: Matematik- eller danskhjelperne?
Lektiehjelperne eller flyverne? Drengene eller pigerne? Hvem ved? ... ” (Uddrag fra invitation til
julehygge, modtaget via LOL, december 2014)

For frivillige som mig, og en raekke andre, der ikke kendte et gje, virkede den slags indholdsbeskrivende
invitationer beroligende. Her var ikke tale om en invitation til bare at mgde op og “vere sammen”. Der var tale
om en prasentation af en plan for hygge, som nogen andre havde tilrettelagt, og som umiddelbart ikke kraevede
ret meget andet end at man mgdte op. Som jeg kunne forsta pa et af medlemmerne fra Team Fun, lagde de netop
vaegt pa at tilretteleegge begivenheder som alle kunne deltage i, selvom man maske ikke kendte hinanden sa godt:

Lea: ”Det bruger vi lidt til at finde ideer til, hvad vi gerne vil. Det var blandt andet der, vi alle sammen
havde sagt, at vi godt kunne teenke os noget bowling. Det kunne veare sjovt og ville vaere nemt at lave,
nar folk ikke kender hinanden s godt. Sa det var rimelig oplagt”. (Lea (6) 1. 391 — 394)

I bestraebelsen pa at organisere en form for samveer, der egnede sig til en gruppe folk, der “ikke kender hinanden
s& godt” rakte teamets rolle desuden lengere end til at udteenke en egnet begivenhed sdsom bowling og udsende
invitationer via LOL og Facebook. Ved fernavnte julearrangement havde "Team Fun” serget for et rigt udbud af
glanspapir, limstifte og sakse midt pa bordene, samt en mangde ableskiver ledsaget af spandevis af syltetgj,
tallerkener med flormelis og lun glagg, som kunne facilitere interaktionen og julehyggen mellem de halvfremmede
frivillige der dukkede op. Godt nok var der ikke tale om helt den samme grad af struktur og minutplanlaegning
som i call-centrene og til opleeringskurserne, men ogsa dette mere fritidslignende samveer mellem de frivillige var
i hgj grad aktivitetshaseret. Man mgdtes for at julehygge, og denne hygge var ngje tilrettelagt og iscenesat med
alle de rekvisitter, man kunne drgmme om. Selv musikken var der sgrget for; fra en radio i vindueskarmen bglgede
det ene julehit efter det andet ud i rummet i den reekkefalge der pa forhand var programmeret pa en playliste
sammensat af en fra Team Fun. Som ventet skulle man som frivillig deltager ikke bidrage med ret meget andet
end sin tilstedevaerelse og medvirken i de pa forhand tilrettelagte aktiviteter.

Et element, der var med til at strukturere interaktionen mellem de frivillige ved denne og andre sammenkomster,
var forskellige quizzer. | trdd med invitationen til det farste julearrangement, jeg deltog i, der blandt andet havde
lokket med en konkurrence om paratviden, blev der i lgbet af aftenen spillet breetspillet Bezzer wizzer, der gér ud
pa at teste spillernes viden. Dette deltog de fleste til arrangementet begejstret i. Derudover havde ”Team Fun” til
begge julearrangementer udarbejdet en musikquiz, hvor man i hold skulle konkurrere med de andre om at geaette et
nyt eller gammelt julehit, ved at geette pa forskellige bogstaver i sangen, og finde pa sma sange, der begyndte med
dette bogstav. Quizzens blanding af konkurrence og leg tilogd pa den ene side en velstruktureret ramme, og
medfarte samtidig, at flere og flere fra begge hold bred ud i sang, drillede hinanden med sange man ikke kendte,
drillede den eneste fremmgdte over 50 ar med de sange han til gengeld kendte, eller drillede det konkurrerende
hold med deres fa point. | takt med at quizzen skred frem, og flere frivillige drak deres glggg, blev der skabt en
mere lgssluppen stemning (Feltnoter (23), 2265 — 2287). Ogsa for de frivillige ved SB indgik quizzer som et
populaert samlingspunkt, sdsom ved de tidligere omtalte Pub Quizzes, der netop gik ud pa at teste deltagernes
paratviden ledsaget af gldrikning.

Langt hen ad vejen var omdrejningspunktet for disse mere fritidslignende interaktioner dermed ogs& konkrete
aktiviteter, som i deres tilretteleeggelse dog gav mere plads til samtaler og mindre struktureret feerden, end det jeg
havde set i call-centrene. Som falge heraf, oplevede jeg ogsa flere gange ved de sociale arrangementer, at der
opstod en kortere eller lengerevarende stilhed. Seerligt i starten af aftenen, hvor der var fa tilstedeveerende. Den
mindre teetpakkede struktur medfarte séledes ogsa en til tider akavet stemning, som netop havde veret fraveerende
i call-centret, men som virkede uundgaelig i en forsamling af fremmede eller halvfremmede. Muligheden for
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sadanne episoder kunne vere en yderligere arsag til den svingende tilslutning fra de frivillige, men det er
spekulation.

6.3.3. MALRETTET STUDIELIV, MAELK OG MORSOMME VIDEOKLIP
- OM AT SKABE EN FALLES REFERENCERAMME MELLEM FREMMEDE

Den fritidslignende interaktion udspillede sig ikke kun ved de mere organiserede begivenheder, men kunne ogsa
finde sted i call-centret inden aftenens vagt var géet i gang, og der stadig var plads til smasludren pa tvers af de
frivilliges pladser i rummet. Sa snart vagten gik i gang, og de farste elever kom igennem, &ndrede settingen sig til
den velstrukturerede, diskrete interaktion beskrevet tidligere. Ogsa pauserummet ved afdeling SB kunne til tider
veere preeget af den fritidslignende interaktionsform, hvor man momentant glemte de ventende elever. | denne
setting fik jeg blandt andet mulighed for at spgrge lidt mere ind til de frivilliges baggrunde og erfaringer og jeg
overhgrte samtaler om alt fra aprilsnar til indkeb af sadmalk. | dette afsnit ser jeg naermere pa, hvilke emner der
var omdrejningspunktet for interaktion bade i disse spontane settings af fritidslignende interaktion og i de mere
formaliserede settings, som jeg beskrev ovenfor.

Noget af det farste jeg bemaerkede, var, at ens tid hos Lektier Online og studiebaggrund, sével i de mere spontane
samtaler som i forskellige rum vak fra call-centret, hgrte til blandt de mest udbredte emner for at indlede en
samtale med andre tilstedevaerende. Séledes fra et julearrangement ved afdeling KB:

”En ung kvindelig frivillig slar sig ned ved bordet ved siden af mig, og forholder sig lidt lyttende og
stille til at starte med. Der kerer allerede en samtale, og der er noget at tage sig til — julepynt — s& man
behgver ikke sige noget for at fi adgang til rummet. Den nytilkomne sidder lidt, og gar langsomt i gang
med at lave et julehjerte. S& sperger hun mig “hvad hjelper du sa med?”, underforstaet, pa Lektier
Online. Denne indgangsreplik har jeg hert mange gange. Ikke ”hvad hedder du” eller “hvad arbejder
du med”. Det relevante punkt der binder os to halvfremmede sammen i dette rum er selve aktiviteten,
lektiehjaelpen, og det man hjelper med”(Feltnoter (23) I. 4350 - 4357).

Herefter kunne samtalen udvikle sig til en uddybelse af ens fag eller studieplaner. P4 den made mindede samtalerne
i disse lokaler ofte om en udvidelse af den smalltalk, der foregik mellem naboer i call-centret og ved platformene
for pauser samme sted. Isar den feelles referenceramme, livet som studerende, udgjorde et yndet samtaleemne.
Man antog, med den vis ret, at alle tilstedevaerende kunne forholde sig til dette spargsmal. Som jeg imidlertid ogsa
observerede i forbindelse med disse udvidede studiesnakke, var det dog ikke bare livet som studerende generelt
man tog op. Et tema, der enten direkte eller indirekte blev spillet ind i samtalerne, var ens planer og mal med
studiet:

” En af de frivillige, Birgitte, er netop kommet tilbage fra ferie. Hun har varet vak et helt semester.
Denne beslutning, om at tage veek et semester, diskuterer vi andre som, ud over mig selv, teller de tre
arrangerer fra Team Fun. Hverken Team Fun medlemmerne eller Birgitte, der alle er studerende, har
hidtil sprunget et semester over. De joker lidt med, at en af dem er med i noget studierevy, hvor hun
nasten har darlig samvittighed over at veare den eneste, der ikke forleenger sin studietid. De andre griner
og tilfgjer, at de heller ikke har gjort noget, der kunne virke studietidsforleengende, og at dette godt kan
veere lidt sveert at sige hgjt i forsamlinger, hvor man tror at der er nogen der har forleenget meget. De
diskuterer desuden muligheden for overhovedet at tage et semester fri, sédan som Birgitte har gjort,
nar den nye fremdriftsreform sztter i gang. Jeg tenker, at jeg ogsa i dette rum er stgdt pa en relativt
malrettet forsamling, og holder lav profil med mit eget studieforlgb der startede i 1999 med to pa ingen
mader meritgivende ar ved to forskellige franske universiteter, og sluttede i 2009 efter 7 &r med en
interessant men ikke ret tidseffektiv, blanding af universitetsstudier, udskudte semestre, mere eller
mindre  relevant arbejde og et decideret ustrategisk  praktikophold ved et
dokumentarfilmproduktionsselskab. Alle disse valg havde ikke engang veeret mulige for de studerende
i dette rum. P& den anden side bliver de til gengeld ferdige langt for, de er 27 &r. Hmm. Selvfalgelig
var der mange pa min argang der handlede mere strategisk og malrettet end jeg, men ansvaret for at
komme hurtigt igennem virker mere patreengende for disse studerende, der er aldeles opmarksomme
pa den naertforestdende reform. Maske er disse unge malrettede studerende, der bliver kandidater inden
de er 25 &r, faktisk mere smarte og bedre klaedt pa til en god start pa arbejdsmarkedet, og maske er den
politiske dagsorden om at gare hurtighed til et selvstendigt succeskriterie egentlig en ngdvendig
indsats? Maske er svinkeaerinder og selvsteendighed ikke i sig selv bedre end hurtighed og strategi?
Sadan spekulerer jeg, mens vi hver iseer koncentrerer os om at lave julehjerter, samtidig med at vi
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holder en hyggelig, inkluderende samtale kgrende om at gare sit studie feerdig pd normeret tid”
(Feltnoter (23), I. 4326 — 4348).

Om end udgangspunktet for mange samtaler var en kontekst som de fleste — om end ikke alle - frivillige kunne
relatere til, livet som studerende, var samtaler som denne med til at indsnavre den feelles referenceramme til nogle
seerlige aspekter ved studielivet, nemlig dem der handlede om, hvordan man gennemfarte, hvor hurtigt og med
hvilke planer. Ogsa i andre sammenhange, hvor de frivilliges samtaler havde friere rammer end call-centret, fik
jeg et billede af at veere i rum med malrettede unge. Dette gjaldt blandt andet pa nogle vagter, hvor de frivillige
var mgdt tidligt ind til deres vagt, og havde tid til lidt mere uddybende samtaler end tre-punkts praesentationerne.
Her er jeg netop selv ved at tilslutte headset og kamera, og overhgrer undervejs i mine forberedelser en samtale
mellem min nabo, en ung kvinde og dennes nabo, en ung mand:

”Den unge kvinde falder i snak med den unge mand til hgjre for sig. Han virker vasentligt mere nervgs.
Ingen af os er gaet i gang med at give lektiehjelp, og jeg undrer mig over, om der mon kommer en
reprimande fra flyveren, men det gar der ikke. De to snakker om hvad de giver lektiehjalp i, og hvilken
baggrund de har. Den unge kvinde siger at hun kan hjelpe med bade dansk, fransk, engelsk og tysk,
hvilket virker til at imponere sidemanden, der sparger, hvordan det kan vare at hun kan alle de sprog.
Det er fordi hun lzaser litteraturvidenskab, forklarer hun, s& hun var ngdt til at have fransk pa A niveau
inden hun skulle starte pa studiet. Hun spgrger derefter ind til hvad han kan hjaelpe med, og han svarer
at det mest er de naturvidenskabelige fag, men ogsa historie. Han laeser medicin forklarer han. Hvor
langt er han, vil hun vide. P& kandidatniveau. Det synes hun lyder spandende. De diskuterer
perspektiverne i deres respektive uddannelser og bliver enige om, at hans uddannelse er mere
professionsrettet, mens hendes er mere &ben og i princippet kan veere lidt sveer at fa arbejde indenfor.
Den unge kvinde forteeller, at hun heller ikke helt ved hvad hun vil, men drejer herefter samtalen over
pé noget med emnet for hendes speciale, som skal handle om en sarlig litteraturgenre, som den unge
mand ikke kender. Hun er i gjeblikket i gang med at planlagge et &rs ophold ved et universitet i USA,
hvor der er folk der forsker i det. Det synes den unge mand lyder spaendende. Hun er dog ikke helt
sikker pa at ansggningen gér igennem, men, som hun siger, det bekymrer hende ikke sd meget. Hun
har allerede veeret afsted et ar i England pé bachelor delen. Spandende siger den unge mand. Jeg
bemarker at ogsa denne samtale er centreret om studieliv - den felles og relativt ufarlige platform, som
de begge kan vare sikre pé at dele nar de befinder sig i dette call-center. Denne interaktion er desuden
en af de eneste lzengere samtaler mellem frivillige, jeg har oplevet. (feltnoter 23) |. 1437-1464)

Ud over at pege pa, at livet som studerende udgjorde en lettilgaengelige og felles referenceramme, som man bragte
i spil for at skabe en inkluderende platform for samveer i disse forsamlinger af mere eller mindre fremmede, tegnede
der sig pa tveers af disse kollektive interaktioner et billede af en sarlig version af studielivet, nemlig det mélrettede
og strategiske. En forklaring p, at flere bragte elementer af denne version ind i de kollektive diskussioner, kunne
veare, at hovedparten af de frivillige, som beskrevet i kapitel 4, havde taget en stor del af deres uddannelse med
ord som relevant studiearbejde, erhvervsrettet uddannelse, kompetenceopbygning, konkurrence og fremdrift
svirrende om grerne. Med sddanne politiske visioner og ledsagende reformer, kan man ikke forteenke de unge i at
referere til netop den mere malrettede version af studielivet i samtale med andre. Da jeg senere interviewede de
studerende, fremgik det da ogsd, at muligheden for at bruge det frivillige arbejde i kommende ansggninger eller
lignende, var noget de havde overvejet.

Maj: men for mig er det mere at jeg har en masse ekstra tid nu, og sa teenkte jeg, at sd kunne jeg ligesa
godt sidde heroppe og hjelpe nogen som jeg kunne sidde derhjemme. Og sa er det altid godt at have
stdende pé sit CV, at man har brugt sin tid pa noget frivilligt.

A: Hvor teenker du at den bevidsthed kommer fra, det med at det er en god ting at have stdende?

Maj: Det synes jeg altid vi far at vide. Altsd hver gang vi har noget officielt pd Jura. Bade sédan
jobmesser og nér folk kommer ud, s& handler det om CV og meget frivillighed... og det.

H: jeg vil i hvert fald sige, at hver gang jeg har veeret til sddan noget hvor de har snakket om CV, s
har de sagt at man skal putte alting pa. Ogsa hvis man har veeret handboldtraner eller et eller andet,
fordi det viser noget om en... Altsd jeg er ikke decideret blevet opfordret til frivilligt arbejde, men jeg
har féet at vide: alt skal pé&. Fordi det viser noget om hvad man vil.

M: Hvor engageret man er i tingene ogsa.

H: Ja. (Fokusgruppe (17) I. 52 — 73)
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Den opfattelse, de frivillige her giver udtryk for, at alt hvad man laver, ogsé frivilligt arbejde “skal puttes pa”
CV’et, og at man i det hele taget ber agere strategisk, udleegges i mange sammenhzange som, at unge agerer mere
instrumentelt end aldre generationer. Samtaler som denne og den forrige viser dog, at tankegangen i retning af
effektivisering og instrumentalitet, ogsa preeger store dele af sivel den politiske og organisatoriske kontekst som
de studerende indgar i, ikke kun nar de er hos Lektier Online, men ogsa i andre kontekster. Man kan, som Birgitte,
gere noget der forlenger ens studietid, men dette sker ikke uden meget bevidste overvejelser omkring
konsekvenserne af det dristige valg.

Det andet jeg bemaerkede omkring de frivilliges verbale interaktioner i disse settings var, at de bortset fra stedvist
serigse diskussioner om studietidsforleengende aktiviteter og fremdriftsreformer, var preeget af lettilgeengelige
emner. Et udbredt emne var - ligesom i call-centret — den konkrete aktivitet vi lige nu og her var i gang med:
hvordan er det nu man fletter et julehjerte, har du ogsa svart ved at fa hul igennem eller sikke et interessant oplaeg
om laring. Andre udbredte emner var forplejningen: ”sikke nogle gode sandwich til dette arrangement” eller “er
der varm kakao pé vagten i dag?”, eller som her, i pauserummet ved afdeling SB, om mealk:

”Jeg tog tre pauser i alt [...] Vi snakkede om forste aprilsnar, om elever man har igennem, og hvad for
noget meelk, der bliver kabt — sadmalk dbenart — hvilket affadte en lang snak om at drikke maelk og (i
en lidt humoristisk tone) en lettere kritisk snak om tendensen til, at der kommer flere og flere som er
bange for at indtage malkeprodukter eller mel. | lgbet af denne samtale kom forskellige frivillige ind i
pauserummet, og bidrog mere eller mindre til samtalen (Feltnoter I. 3330- 3334).

Aprilsnare, sadmalk og allergier. Der var tale om ukontroversielle emner, som alle i rummet kunne vere med pa.
Samme lethed i emnevalg kendetegnede de frivilliges skrevne interaktioner pa de to afdelingers respektive
Facebooksider. P& siden for de frivillige fra SB, hvor aktivitetsniveauet var markant hgjere end ved KB, og hvor
det ogsa typisk var de frivillige selv, der lagde ting ud, delte man opslag om en kommende pub quiz eller andre
sociale arrangementer og lagde billeder op fra overstiede arrangementer, som typisk fik et par humoristiske
kommentarer med pa vejen. Der var ogsa klip fra YouTube med morsomme videoklip og sméa sedler med
vittighedstegninger. Ogsé de forskellige billeder pa denne side sendte et signal om fritidslignende interaktion,
langt fra call-centrets rammer:

Ligesom i de af Lektier Onlines settings, hvor formelle og materielle rammer skabte en velstruktureret diskret
interaktion, medfarte de oftest ufarlige og universelt vedkommende emner, at man som deltager relativt ubesveeret
kunne indga i settingen. | trdd med hvad Larsen har konkluderet om de 12 — 16-ériges brug af Facebook og andre
sociale netveerkssider, handlede de frivilliges samveer i denne virtuelle setting primart om at veere sammen,
bekreaefte at man er en gruppe og koordinere yderligere aktiviteter der virker gruppekonstituerende (Larsen
2009:54). En del af forklaringen pd, hvorfor denne form for interaktion foregar pa Facebook og ikke pa Lektier
Onlines side LOL, kan dermed vere, at LOL siden er "udsmykket” pa en made der har alt for mange paralleller til
selve call-centeret. Siden er sa at sige indrettet som en slags forlengelse af call-centeret med ordbgger, online
redskaber og pamindelser fra projektlederne om at man skal udfylde sin logbog mm. LOL minder dermed mere
om det “arbejde”, de frivillige yder, end det er et rum for den mere selskabelige interaktion.

Til tider undrede det mig, at der blandt disse studerende, velinformerede og veltalende som de var, ikke var flere
der ind imellem fik lyst til at diskutere konteksten for det de lavede med andre frivillige. Kunne det vere, at de
frivillige for sig selv interesserede sig for disse ting, men simpelthen undgik emner med potentiel politisk brod og
polemisk potentiale, i den gode stemnings navn? En sadan tilbgjelighed paviste Eliasoph i sit studie blandt politisk
aktive frivillige i flere amerikanske organisationer, der til trods for, at de var organiseret omkring en dagsorden
om at forandre nogle grundlaeggende ting i deres lokalsamfund, undgik emner af kontroversiel politisk art nér de
befandt sig i officielle sammenhange, for at bevare den gode stemning og undga at fremsta som konfliktsggende
ballademagere (Eliasoph 1998). Nu var Lektier Online ikke lagt ud som et aktivistisk projekt, og de frivilliges
motivation for at deltage udsprang i hovedsagen ikke af en dybtfelt indignation over de politiske tiltag pa
uddannelses- og integrationsfronten som sadan, men af det mere afgrensede gnske om at gare en konkret forskel
ved at yde lektiehjeelp og opna bestemte kompetencer. P4 den made var det maske ogsa for meget forlangt, at
politiske tiltag og strukturelle faktorer blev genstand for kollektiv debat. Snarere end et spergsmél om at “undgé
politik”, der antyder at disse emner var nogle emner man bevidst undgik, vil jeg sige at disse emner slet ikke var
en del af de frivilliges horisont, nar de befandt sig i Lektier Online regi. | farste omgang var emnerne simpelthen
ikke en del af den information de frivillige blev preesenteret for fra organisationens side. Den manglende interesse
i selv at opsgge viden om disse ting, mener jeg dog ikke skal udleegges som at de studerende ikke kunne fatte
interesse for dem eller at de udgjorde en sarlig politisk apatisk gruppe. Snarere mener jeg, at rammen for de
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frivilliges deltagelse spiller en rolle. Isa&r tidsrammen for deres deltagelse mener jeg, pa flere mader, var en
betydningsfuld faktor i forhold til valget af diskussionsemner. For det farste vil jeg argumentere for, at det fordrer
et vist forudgaende kendskab til dem man diskutere med, at bringe emner af mere politisk karakter pa banen. Hvis
det er farste gang man har lejlighed til at snakke sammen er det som regel god tone, at man interesserer sig for
mere grundleeggende oplysninger sdésom modpartens navn og baggrund inden man lancerer en starre diskussion. |
anden omgang kan det vere, at hensynet til, i inklusionens navn, at finde en falles referenceramme, vejer tungere
end interessen i at afsgge et politisk emne i plenum. Dette kunne i hvert fald vare en del af forklaringen.

6.3.4. DET SOCIALE SOM TILBUD, IKKE SOM NORM

Som jeg ganske hurtigt bemaerkede, nér jeg deltog i de forskellige arrangementer, og interviewede de frivillige om
deres deltagelse, var det langt fra alle, der deltog, og antallet af tilmeldte pad LOL afspejlede ikke altid det reelt
antal fremmegdte. Ved KB afdelingen, som jeg hovedsageligt fulgte, var fremmgdet til iser de sociale
arrangementer ofte sterkt begraenset. Til julearrangementet i 2014, som jeg deltog i som noget af det sidste, jeg
foretog mig ved Lektier Online, var der til at starte med kun 6 fremmgdte ud af de 108 frivillige, som ifglge LOL
var frivillige ved denne afdeling pa dette tidspunkt:

” Vi snakker lidt frem og tilbage. Der er endnu ikke kommet ret mange, og der hersker en lidt
halvnervgs stemning, som nar man mgder halvfremmede og lige skal finde den rigtige tone.
Arranggrerne fra Team Fun havde regnet med at der kom 12 personer, det havde de ogsa skrevet inde
pa LOL, men ud over de tre arranggrer var vi indtil videre kun PA 5 — projektlederen, der har kontor
samme sted, Birgitte — nyudnaevnt flyver og s& mig, altsd i alt 6 personer. Det vil sige reelt ingen
frivillige ud over arranggrerne og flyveren”. (Feltnoter (23) 1. 4309-4313)

Senere pa aftenen dukkede der lidt flere frivillige op, men da jeg, med noget darlig samvittighed, var ngdt til at
forlade arrangementet 2 timer senere, var der stadig kun 9 deltagere i alt. Jeg havde desvarre ikke mulighed for at
deltage i alle sociale og kompetencegivende arrangementer, og var af tidsmaessige og gkonomiske arsager mest til
stede generelt ved afdeling KB. Ud fra, hvad medlemmer af Team Fun fortalte, hvad jeg kunne se pd LOL og hare
fra frivillige og projektledere, var det dog en generel oplevelse, at det var svart at fa opslutning til iser de sociale
arrangementer ved afdeling KB:

Ane: Er der andre arrangementer?

Lea: Nej. Inden vi har oprettet teams, har vi haft et par mgder. For et ars tid siden holdte vi et eller
andet, hvor vi snakkede om, hvilke forskellige udfordringer vi havde haft i lektiehjelpen, og sad og
diskuterede det lidt i nogle grupper. Der var noget mad ogsa. Det var lidt blandet fagligt og socialt. Vi
havde ogsé et julearrangement, hvor det bare var lidt hygge. [...] Det er nogle gange lidt svert at fa
folk til at mgde op til det. Jeg tror folk har travit. Jeg tror, at mange tenker, at de l&egger de der to gange
tre timer om maneden, men sa vil de ikke bruge mere tid pa det. Jeg tror ikke, at folk faler, at de har
tid til det.

A: Sa folk prioriterer lektiehjaelpen?

L: Ja, det tror jeg, der er mange, der gar. De har maske ikke behov for at skulle have alle mulige sociale
relationer til os andre. Det kan godt vare, de har nok af dem. Det ved man ikke (Lea (6) I. 487- 497).

Ved afdeling SB gik det bedre med deltagelsen, men heller ikke her var det alle frivillige der deltog. Som Steffen
forklarer:

”Det er forskelligt, hvor meget folk engagerer sig i de sociale ting og de fester, der bliver holdt. Jeg
tror ogsa, det er lidt, hvad tiden tillader folk, og hvor mange man snakker med. Folk er lidt generte i
starten, iseer nar man kun er der to gange om maneden. Det er klart, at man ikke far knyttet sig s& meget
socialt til folk, nar det er et helt hold af forskellige mennesker, der er der. Det kan vzre et nyt hold,
hver gang man er der”. (Steffen (14), | . 370 — 375)

Bade blandt nytilkomne og blandt dem, der havde vaeret med leenge, var der sdledes flere, som satte pris pa
muligheden for interaktion i call-centret, men ikke betragtede begivenhederne uden for call-centret som en del af
deres deltagelse som frivillige. Denne tilgang repraesenterer Zarah, der svarer fglgende pd mit spgrgsmal om,
hvorvidt hun har noget at gere med Lektier Online, nar hun ikke er der som frivillige lektiehjeelper:
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”Tkke rigtig. Altsa de holder jo nogen af deres kurser og sociale aftener og sédan noget, men jeg synes
altid det ligger, for mit vedkommende, pa nogen tidspunkter som ikke altid passer mig sa godt. Men
nér jeg har mulighed for det, s tager jeg til det. Der er ogsa et socialt fallesskab og fagligt felleskab
for os som lektiehjaelpere, men jeg tror meget at jeg er frivillig i Lektier Online nar jeg er pd min vagt
pé Statshiblioteket i call-centret.” (Zarah, (10), |. 428- 432)

Til trods for, at der sledes fra Lektier Onlines side blev lagt veegt pd muligheden for at deltage i sociale
arrangementer, og at lederen ligefrem mente at man jo ”for fanden skal vare en del af et kollektiv, et feellesskab”,
og at der blandt de frivillige var en del, der netop deltog i Lektier Online for at indga i en form for faellesskab, var
det at engagere sig socialt ikke en norm mellem de frivillige. Dette fremgik blandt andet under en fokusgruppe,
hvor jeg sperger ind til “det sociale”

Ane: ... men netop det sociale. Har I lcert nogen at kende? Er det sddan, at man mgder nogen nar
man er frivillig? Kender I nogen nu som I ikke kendte da | startede?

Maj: Ja. Det synes jeg.

Stine: Ja, sddan mere og mere. Altsa i forhold til at jeg kun har veeret der et halvt ar, og det ikke er
sadan at man er der flere gange i ugen, s& synes jeg at jeg er begyndt at snakke med mange. Men sa
synes jeg ogsa det kraever, at man er med til nogen ting ud over hernede, fordi man kan... hvis der er
travlt og sadan noget, sa er det virkelig begreenset hvor meget man far snakket med de andre. Nogen
gange sa far jeg slet ikke holdt pause. S3 er der kg, og sa er det bare noget med at ga videre til den
naste og naeste.

A: Hvad med jer andre... du nikkede lidt?

M: Ja. Jeg synes ikke jeg har lert nogen at kende endnu. Jeg har mgdt rigtig mange nye mennesker,
men jeg har ikke veeret med til nogen... jeg har veeret med til juleafslutningen... sa jeg foler ikke at jeg
sadan har skabt et nyt socialt netvaerk endnu, men jeg tenker, at det er noget der kommer jo mere man
deltager.

Hannah: Jeg vil sige, det der er, det er, at man kan laegge det i det man har lyst til. Fordi der er mange
der kommer netop for at vere frivillige, men hvis man har LYST til at fa et nyt socialt netveerk, sé er
der bestemt mulighed for det med alle de arrangementer. Jeg har mgdt rigtig mange mennesker, men
nu har jeg ogsé veeret der i mange ar og veeret med til alle de sociale arrangementer. Og der er mange,
ogsa af de tidligere lektiehjalpere, der kommer til nogle af de sociale arrangementer, fordi de synes,
det er s& hyggeligt. S& hvis man vil... hvis man har lyst til at f4 et nyt socialt netvaerk, sa er der mulighed
for det.

M: Men man behgver ikke at... interagere med de andre.

Hannah: Nej. Og det er der ikke nogen, der ser skavt til (M:Ngj) at man kommer med til de der ting.
Det er bare en mulighed hvis man har lyst til det.

M: ej man bliver slet ikke set skeevt til.

A: Er der nogen | kan meerke, at det har de ikke lyst til?

M: Naahj. Men det er ogsa meget sveert synes jeg, fordi nogen gange, sa bliver der, hvis det er op til en
event, sd kan der godt blive snakket om det dernede, men det er ikke fordi at det er sédan det vi snakker
om, sadan sa snakker vi om hvad vi studerer.. sddan chit chat. S& hygger vi bare.. S& jeg synes ikke
man kan danne sig et indtryk af: na du er sddan en der ikke gider..

(Fokusgruppe SB 2(16 1. 430- 457)

Som disse fokusgruppedeltagere kommer frem til, er det at veere social altsa ikke en norm mellem lektiehjaelperne
I trdd med beskrivelsen af de frivilliges veerdsattelse af potentiel, men ikke obligatoriske deltagelse i den diskrete
interaktion i call-centerets effektive feellesskab var deltagelsen som frivillig for mange afgreenset til call-centeret.
Selvom flere jeg talte med var pd LOL og Facebook, var der mange som ikke betragtede deltagelsen i de
interaktioner der foregik her, som en del af deres deltagelse ved Lektier Online. Og selvom der som regel blev lagt
billeder af arrangementerne ud pa LOL, var disse formentlig primaert interessante for den fraktion, der havde
deltaget.

Det ligger uden for denne undersagelses fokus og empiriske kapacitet at fastsla de ngjagtige arsager til, hvorfor
der var forskel pa de frivilliges opbakning til de sociale arrangementer, Facebooksiden og events uden for Lektier
Online. | forleengelse af pointen omkring muligheden for at tilvaelge interaktion med de gvrige frivillige i call-
centret, hvis man havde lyst, peger disse observation dog p4, at der ogsa var mulighed for at vaelge en udvidet form
for interaktion med andre frivillige til, bade ved at komme tidligt og ved at deltage i udenoms-arrangementer.
Ingen af delene blev dog opfattet som obligatorisk for at indgd som frivillige. For nogen var Lektier Online et sted
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man kom for at yde lektiehjalp og ikke ret meget andet, mens det for andre kunne vere en platform for videre
interaktion. | det sidste tilfeelde kraevede det dog lidt mere opsggende arbejde fra den enkelte frivilliges side, idet
den udvidede interaktion som beskrevet ikke var en integreret del af de frivilliges fremmgde i call-centeret, men
var henlagt til andre rum, og blev organiseret pa forskellige virtuelle platforme, i andre rum end call-centrene.

6.4. SAMLET DISKUSSION AF DE FRIVILLIGES INTERAKTION

Som afrunding pa afsnit 6.2 sggte jeg at begrebsliggere de frivilliges interaktion med begrebet diskret interaktion,
o0g pegede pa, hvilke kvaliteter, denne interaktionsform kan rumme, netop fordi det sociale er en mulighed men
ikke en uomgaengelige del af samvaeret. Her til sidst vil jeg pege pé nogle af kvaliteterne ved den form for
interaktion, der foregdr pa tveers af de forskellige settings i Lektier Online.

Noget af det, de fleste frivillige satte pris pd ved af faerdes i call-centret var, at der udspandt sig et serligt
feellesskab, der havde aktiviteten i centrum, mens det sociale eller interaktionen med andre 18 som en mulighed,
men ikke en obligatorisk del af ens tilstedeveerelse. | forhold til Lektier Onlines gvrige sociale arrangementer gjaldt
det ligeledes, at deltagelse var en mulighed, men ikke en forpligtelse, hverken formelt eller mere normativt.
Aktiviteten, ikke feellesskabet, var det man sggte, og dette var en legitim tilgang, om end ledelsen gerne s at der
foregik noget socialt. Nogle af kvaliteterne ved denne form for deltagelse bliver tydelige i kontrastering til en form
for deltagelse, hvor det modsatte var tilfaeldet, altsé hvor det sociale stod centralt. Saledes viste Hustinx’ studie af
frivillige i Rade Kors i Flandern, at en af hovedkilderne til, at de frivillige var utilfredse med deres deltagelse, og
pa sigt valgte at stoppe, relaterede til sociale og personrelaterede oplevelser i organisationen:

” Volunteers’ interpersonal relationships with fellow volunteers proved to be a main source of
dissatisfaction. Several respondents stated that the bad atmosphere in the volunteer group had made
them decide to leave. Gossip, quarreling, a lack of team spirit, envy and competition, or implicit norms
and judgments about the nature and intensity of participation hampered volunteers’ enthusiasm.
(Hustinx 2010b:249)”.

I lyset af denne og andre beretninger om darlig stemning, konkurrence og manglende fallesskabsfalelse, vil jeg
derfor pege pé den diskrete, opgavefokuserede interaktion som en kvalitet ved Lektier Online. Nar det sociale er
en mulighed, men ikke en pligt, er det ogsa muligt at undga samvaerets mere kraevende sider, som kan veere pa spil
i organisationer, hvor samarbejde og samveer i hgjere grad er omdrejningspunktet for arbejdet.

| forhold til de unges gvrige livsverden kunne en videre kvalitet ved den aktivitetshaserede diskrete interaktion
vere, at deltagelsen i det frivillige arbejde hos Lektier Online netop ikke kraever en serlig udadvendt indstilling
eller et seerlig vennenetveerk. | de tidligere omtalte undersggelser og essays om unges oplevelse af prastationspres
har nogle peget pa forpligtelsen til at veere social, udadvendt, selvbevidst og konstant selvhavdende, som noget af
det der ger livet som ung i nutiden anstrengende. Mere spekulativt, idet jeg farst kom frem til selve
interaktionsformen i analysefasen, og ikke spurgte de unge direkte ud om dette, vil jeg saledes foresla, at den
diskrete interaktion, der netop ikke kreever at man menstrer en serlig ekstrovert adferd, kan veere en kvalitet.
Modsat andre rum, hvor unge omgas i deres fritid, og hvor normen er, at man flasher sine (mange) fysiske eller
virtuelt tilstedevaerende venner ved en igjnefaldende socialitet” (Grubb & Rosdahl 2006), er det legitimt at
ankomme og forlade call-centret eller de andre settings, alene, og uden det store sociale engagement. Om end der
formentlig, som i de fleste rum hvor mennesker interagerer, fandt en vis blikveksling, astetisering og muligvis
smaflirtende interaktion sted mellem de studerende, kunne call-centeret ikke betegnes som nogen serlig god case
pa den allestedsnarvarende “esteticering og seksualisering” der efter sigende preeger fremmedes omgang i urbane
settings (Bech 1999). Nar flere af de studerende saetter pris pa at deltage i call-centerets diskrete interaktion kan
det saledes handle om, at dette rum, til forskel fra mange andre rum de indgar i, er let at vare til stede i, uanset
hvor stort et netvaerk man besidder, hvor mange venner man kan traeekke med og hvor udadvendt og prasentabel
man feler sig den pageeldende eftermiddag. Som sagt er der her tale om en lettere spekulativ tolkning, der med
fordel kan afprgves i kommende studier af mindre sammentgmrede feellesskaber mellem unge frivillige.

Som det dog ogsa fremgik, var det ikke alle frivillige, der veerdsatte det aktivitetshaserede faellesskab og den
diskrete interaktion i hovedparten af projektets settings. For Robert var den manglende oplevelse af at deltage i et
feellesskab, blandt de vaesentligste grunde til at han meldte sig ud.

Ligesom vi gang pa gang far at vide, at fellesskabet udger en betydningsfuld grund til at deltage som frivillige,
peger savel denne som Hustinx undersggelse dermed pa, at det er vigtigt at undersgge selve formen pa feellesskabet
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og interaktionen blandt de frivillige lidt neermere, idet feellesskabets karakter ogsa kan veere medvirkende til at
man ophgrer med at deltage (Hustinx 2010b).

Som Hustinx, jf. kapitel 1, papeger, retter man ofte fokus pa individuelle, subjektive faktorer som den enkeltes
livssituation og personlige gnsker eller pd overordnede strukturelle organisatoriske og institutionelle forhold, nar
man skal forklare de frivilliges handlemgnstre og valg om at starte og stoppe (Hustinx 2010a). Med afsat i denne
undersggelse af samspillet mellem de frivilliges interaktioner og den organisatoriske kontekst har jeg forsggt at
vise, at den formelle og materielle rammesatning af interaktionen mellem de frivillige udger en betydningsfuld
faktor i forhold til de frivilliges oplevelser med at vere frivillig. Om end materialet fra denne undersggelse ikke
tillader at konkludere noget om sammenhange mellem oplevelsen af interaktionsformen, og beslutninger om at
fortseette eller stoppe, peger den pa, at rammesatningen af bestemte interaktions-og feaelleskabsformer har en
betydning for de frivilliges deltagelse og gleede ved deres deltagelse. Ikke mindst peger undersggelsen pa, at der
for mange frivillige er noget positivt forbundet med at deltage i et aktivitetsbaseret feellesskab, hvor diskret
interaktion, modsat igjnefaldende interaktion eller ansigt-til-ansigt baseret samarbejde, er normen.

6.5. OPSAMLING

I afsnit 6.1 beskrev jeg, hvordan Lektier Online, sdvel i sine formelle instruktioner, som i de materielle rammer,
lagde op til en velstruktureret, effektiv og upersonlig interaktion mellem de frivillige, med selve aktiviteten, virtuel
lektiehjeelp, som omdrejningspunkt.

| afsnit 6.2 belyste jeg interaktionen mellem de frivillige i call-centeret, hvor stgrsteparten af interaktionen mellem
de frivillige indbyrdes, og mellem de frivillige og eleverne, foregar. Ved forste gjekast havde denne interaktion
mere til faelles med et professionelt og effektivt arbejdsfelleskab med aktiviteten i centrum, end med nogen af de
idealtypiske billeder pé interaktion mellem frivillige, der tegner sig i undersggelser og teorier om emnet. Ved
nermere observation, og inddragelse af de frivilliges egne beretninger og perspektiver, viste det sig dog, at call-
centrene rammesatte en meget velafgreenset og deempet form for interaktion, som de fleste frivillige veerdsatte og
beskrev som en seerlig stemning eller atmosfare. | dialog med andre beskrivelser af frivilliges interaktion, endte
jeg med at betegne denne interaktionsform som ”diskret interaktion” med henvisning til begrebet diskrets dobbelte
betydning, som noget der bade er deempet, hensynsfuldt og afgraenset.

I afsnit 6.3 praesenterede jeg et indblik i de andre settings for interaktioner mellem de frivillige end call-centeret,
der mindede mere om fritid end arbejde. Samtidig viste det sig, at de frivilliges interaktioner ogsa i disse rum var
struktureret pa bestemte méder med konkrete aktiviteter som omdrejningspunkt. De var lette at ga til (og fra) uden
det store kendskab til de gvrige frivillige eller det store personlige engagement. Jeg beskrev desuden, hvordan
omdrejningspunktet for interaktion i disse settings, typisk var emner fra de studerendes egen hverdag eller andre
temaer, som alle kunne vaere med p& mens mere politiske diskussioner om udsatte elevers livschancer eller
politiske tiltag over for disse grupper, var fravaerende.

I Afsnit 6.4 forsggte jeg, under inddragelse af Hustinx undersggelse af deltagelse i en mere klassisk
medlemsforening, at pege pa nogle af fordelene ved den mindre socialt kraevende form for socialitet, som Lektier
Online rammesatte. | farste omgang kunne den mindre socialt teette interaktionsform, som Lektier Online i sin
helhed rammesatte, vaere potentielt mindre intrigefyldt end andre organiseringsformer med ansigt-til-ansigt
interaktion. | relation til de studerendes gvrige livsverden foreslog jeg videre, at muligheden for at deltage i et
feellesskab, der ikke kreever en sarlig ekstrovert adfeerd, kan veere en behagelig afveksling fra andre fritidslivsrum,
hvor man som ung feerdes, og hvordan det ofte er normen at vaere social og udadvendt.

107






KAPITEL 7. INTERAKTIONER MELLEM DE
FRIVILLIGE OG ELEVERNE

I dette kapitel ser jeg pa interaktionsformerne mellem de frivillige og eleverne, som foregar pa Lektier Onlines
lektiehjeelpersite. Afsnit 7.1 ser pa, hvordan Lektier Onlines organisatoriske kontekst, bade formelt og materielt,
er med til at rammeseette og vejlede madet mellem de frivillige og eleverne. | afsnit 7.2 undersgger jeg, hvordan
de frivillige oplever, og i praksis handterer, de forskellige malsatninger, der knytter sig til deres rolle som
lektiehjeelper. 1 afsnit 7.3 kommer jeg ind pa de frivilliges ambivalente oplevelse af de formelle og materielle
greenser om mgdet med eleverne, mens jeg i afsnit 7.4 diskuterer, hvilke problemer og muligheder, der samlet set
kan knyttes til en form for frivilligt socialt arbejde, der er sa afgrenset, som madet mellem frivillig og elev hos
Lektier Online.

7.1. ROLLER, GRANSER OG ETIKETTE | ANSIGT-TIL-SKARM BASERET
INTERAKTION

Dette afsnit handler om Lektier Onlines rammesgtning af mgdet mellem de frivillige og eleverne. Efter en
praesentation af de forskellige granser og roller, der vejleder madet, diskuterer jeg forskellige grunde til, at Lektier
Online har opstillet de mange greenser.

7.1.1. PA OPL/ZRING | VELSTRUKTURERET, AFGRZANSET OG UPERSONLIG INTERAKTION II

Som beskrevet i kapitel 6, oplevede jeg pa tveers af min feerden i Lektier Onlines rum - fra oplaringskurserne over
den sociale netveerksside LOL, den digitale booking platform Deltaplan til call-centrene -, at Lektier Online, bade
formelt og fysisk materielt, rammesatte en velstruktureret, afgraenset og upersonlig interaktion mellem de frivillige,
der havde selve aktiviteten, den virtuelle lektiehjelp, som omdrejningspunkt. | dette afsnit viser jeg, hvordan ogsa
de frivilliges interaktion med eleverne blev rammesat af en rekke materielle og formelle granser, herunder de
roller, de frivillige fik anvist af Lektier Online.

Noget af det farste, vi fik at vide pa oplaringskurset var, at man som lektiehjalper havde en bestemt rolle i mgdet
med eleverne. Som frivillig var man ikke ”foraldre” og man havde ikke et omsorgsansvar. (Feltnoter, 1. 134 -
135). Derimod var ens rolle at give sma input til elevernes faglige udvikling og veere “en livline til sma
succesoplevelser”, som det blev formuleret naesten ordret af henholdsvis PA 1 og PA 2 til begge oplaringskurserne
(Feltnoter, I. 164-165). Man skulle fokusere pa det, der virkede. Ud over instruktionen i ens rolle og opgave, blev
vi instrueret i, hvordan vi skulle mgde eleverne, hvilket var pa en anerkendende made:

” God lektiehjeelp betyder”, forklarer PA1, at hjalpen skal veare anerkendende. Man skal vare
anerkendende og forsta, hvad eleverne kommer med pa kort tid. Men dette — at balancere tiden og den
anerkendende tilgang - er, som PAL forklarer, noget man leerer med tiden. | hvert fald er det vigtigt at
made eleverne med en positiv tilgang. Det, der omvendt ikke forstas ved god lektiehjzlp er til gengeeld
den sakaldte “tankpassermodel”; som frivillig skal man ikke bare komme med alle svarene, men
derimod hjelpe eleven med selv at komme frem til svaret. (feltnoter, 1. 164 — 169)

Endelig blev det gjort klart, at ens faglige stotte ikke skulle antage hvilken som helst form, men derimod gik ud
pa at yde “hjelp til selvhjeelp” (Feltnoter 1. 445), og hjelpe eleven videre til neste “udviklingszone” (1741- 7142:

”Pa dette punkt viser PA1 en slide med forskellige zoner for lering eller udviklingszoner, afbilledet
som tre koncentriske cirkler. Ifglge denne model for leering skal god lektiehjelp forega i den pink
cirkel, der ligger uden pa elevens tryghedszone, altsa der, hvor eleven allerede befinder sig. De
frivilliges opgave gar ud pa at give eleven en smule hjlp, sa eleven kommer skridtet videre, og kan
lidt mere end de ville kunne uden assistance, uden at man dog laver mesterleere. PA1 understreger i
den forbindelse, at det er vigtigt, at sikre sig, at eleven har forstdet opgaven (Feltnoter, I. 174- 176).

Dermed var ens rolle, tilgang og metode til at hjelpe eleverne defineret: som frivillige skulle man mgde eleverne

som en faglig statte, ikke som “en forelder” eller en anden omsorgsperson; man skulle anlaegge en anerkendende
og positiv tilgang, uden dog at rose for meget, og man skulle yde hjelp til selvhjelp”. Alt sammen inden for en
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tidsgraense pa 30 til 45 minutter - 30 minutter pa travle aftener. De mulige organisatoriske hensigter med at betone
netop disse tre elementer i de frivilliges rolle; den anerkendende tilgang, hjelpen til selvhjelp og
opmarksomheden pa tiden, vender jeg tilbage til. Her skal det farst handle mere om, hvordan mgdet mellem elev
og frivillig blev rammesat.

Som en spejling af de forskellige anvisninger fra opleringskurset, fandtes i begge call-centre en guide til god
lektiehjeelp, der bade gentog og uddybede de kursusansvarliges formaninger. ”God kommunikation i
lektiehjeelpen”, som guiden hed, var en samling sirligt laminerede papirer i gren, gul, bl og red med rad til alle
faser i en lektiehjalpersession. En af de kursusansvarlige forklarede, hvordan guiden var startet i Arhus som en
mundtlig overlevering af, hvordan man giver god lektiehjalp. Efterhdnden som Lektier Online voksede, var det
blevet ngdvendigt at skrive noget ned (Feltnoter I. 660 — 671). | forhold til de frivilliges tilgang og rolle, stod der
saledes, pa guidens forste side, der var gran” - Vi giver hjzlp til selvhjelp! (Det er ikke meningen at du skal lave
lektierne for eleven) . Videre stod der, pa side to, der var lysegren, en rubrik med overskriften: ”Anerkendende
tilgang til lektiehjzelpen”; en anvisning der blev fulgt af nogle rad til at efterleve dette mantra:

” - Udgangspunktet er, at eleven gar sit bedste.

- Mgad eleven der, hvor eleven er med sine lektier
- Positive forventninger er afggrende for udbyttet.
- Hold fokus pa det, der virker for eleven” &

Omkring de frivilliges rolle stod der endvidere: Din rolle: Du er ikke ekspert”
(Kursivering og markeringer i fed og kursiv er lektier Onlines egne)

Ud over disse anvisninger omkring den frivilliges rolle og tilgang i mgdet med eleven, lagde de kursusansvarlige
veegt pa, at de frivillige satte en reekke greenser for interaktionen. Som det farste fik vi at vide, at der pa travle
vagter var en tidsgraense pa 30 minutter, som var vigtig at overholde (feltnoter 143, 162). Denne graense fordrede,
at man fra starten var god til at forventningsafstemme med eleven, og afgraense opgaven s& meget som muligt
(Feltnoter 173). | forbindelse med tidsgraensen fik vi desuden at vide, at eleverne allerede var informeret om, at de
selv burde have forberedt en afgraenset opgave, inden sessionen gik i gang, mens de ventede i lektiekgen. Inden
selve lektiehjeelpen gik i gang, skulle de frivillige sikre sig, at eleven havde gjort dette forarbejde, og pé& den
baggrund afgreense, hvor meget de kunne n& at komme igennem i lgbet af den konkrete session. Ogsa disse
graensedragninger var afspejlet i ”God kommunikation i lektiehjelpen”. Pa guidens to ferste sider kunne man
under overskriften ”hvad er rammerne for lektiehjaelpen?” laese:

- Eleverne far hjeelp i maks. 30-45 minutter pr gang. Derefter stiller de sig i ka igen, hvis de skal
have mere hjelp.

- Vurder inden en session gar i gang, om det er en travl aften. | s& fald skal man starte sessionen med
at give eleven besked: Hej. Du fér op til 30 minutter hjelp af mig i aften”.

- Et lektiehjeelperspgrgsmal pr. session. Pr. Lektiehjaelpersession far eleverne (kun) hjelp til det
konkrete spergsmal de kommer ind med [...]. Det betyder i praksis i lektichjaelpen, at vi ikke leengere
siger: ”Er der ellers andet, jeg kan hjelpe dig med”

- Ver realistiske i forventningsafstemningen med eleven om, hvad | kan né pa en session. Hvad kan
I n&? Hvad er det vigtigste for eleven? [der gives herefter eksempler pd, hvordan man kan indkredse
opgaver i henholdsvis dansk og matematik, AG.].

Ud over tidsgreenserne, afgraensningen af elevens opgave, og den mere rollebestemte afgraensning, var der de mere
materielle greenser, der kom af, at eleven og den frivillige befandt sig i hver deres rum, og at selve mgdet var
medieret via en digital platform. Som andre studier af videobaseret eller medieret interaktion har vist, begraenser
denne form for interaktion blandt andet muligheden for interaktion af mere non-verbal art, sdsom at vise bestemte

®Fra: ”God kommunikation i lektiehjaelpen” (s. 1-2). Lektier Onlines eget dokument til internt brug
®Fra: ”God kommunikation i lektiehjaelpen” (s. 1-2). Lektier Onlines eget dokument til internt brug

®Fra: ”God kommunikation i lektiehjaelpen” (s. 1-2). Lektier Onlines eget dokument til internt brug
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fagter og andre, mere subtile, former for kropssprog (Licoppe & Morel 2012:399). Dertil kom forskellige tekniske
forsinkelser, der medfarte en reekke kommunikationsproblemer, men dem vender jeg tilbage til.

En fjerde grensedragning om eleven og den frivilliges interaktion handlede om, hvilke elever og hvilke
problemstillinger, man som lektiehjelper burde give sig i kast med. Som vi forstod, var det nemlig ikke alle elever,
eller alle former for henvendelser, man som frivillig skulle bruge tid pa. Under overskriften "useriese elever” gav
de kursusansvarlige ved henholdsvis afdeling SB og KB eksempler pa elever, der ikke skulle have hjelp:

“Herefter kommer PA2 ind p& de grensesggende elever, de userigse elever, der misbruger
lektiehjeelpen til telefonfis” eller lignende. Dem er der fa af, men det sker. Som eksempel pa en userigs
elev nevner PA2 en oplevelse gengivet af en KMD medarbejder. Vedkommende oplevede, at eleven
begyndte at tage sit tgj af og lukkede sin browser ned med det samme. Dette opfordrer PA2 alle til at
gare, hvis de kommer i samme situation, idet den type situationer er nemme at misforstd for en
udefrakommende”. (Feltnoter 680 - 685)

Det er imidlertid ikke kun de elever, der er ude pé ballade, eller opfarer sig greenseoverskridende man skal sortere
fra. Séledes fra oplaringskurset ved afdeling SB:

”PALl fortzeller om muligheden for at fa "userigse” elever igennem. De kan vare flabede, men de kan
ogsa komme ind pa nogle problemer, som ikke har noget med lektier at gare. | s fald bliver vi instrueret
i at sende dem videre til et sted pa internettet, hvor der er hjalp at hente med deres problemer. PA1
understreger, at de frivillige selvfglgelig ikke skal hjeelpe med alt muligt, der ikke har noget med
lektierne at gere. Som hun desuden forklarer, sker det heller ikke sa tit, at folk har andet pd hjerte.”
(Feltnoter, 1. 285 — 289)

I ”God kommunikation i lektiehjaelpen” blev udvalgelseskriterierne for userigse elever yderligere specificeret pa
guidens sidste side, der var red, og havde overskriften: ”Sadan tackler du serlige situationer”. Disse sarlige
situationer var inddelt i tre kategorier: Userigse elever”, ”grenseoverskridende elever” og elever, der har andre
problemer”. Ved de userigse elever skulle man sige ”Jeg sidder her for at hjelpe med lektier, har du nogen lektier
for?”. Ved de graenseoverskridende elever blev man radet til ikke at tage det personligt "Husk, at unge i den
aldersgruppe generelt kan veere graensesggende. Tag det ikke personligt”®, som der stod. Desuden blev man
opfordret til at sige fra, eller henvende sig til flyveren, hvis man fik en elev igennem, der overskred ens granser.
Skulle man fa elever igennem med “andre problemer”, var der links til hjemmesider med ungerddgivning, som

man kunne anbefale eleven at henvende sig til.

Med til de formelle graensedragninger, hgrte saledes visse kriterier for, hvilke henvendelser man skulle tage serigst,
og hvilke man skulle sende videre eller lukke ned for. Hvordan man kan forstd de mange greenser, vender jeg
tilbage til sidst i afsnit 7.1.4. Hvordan de frivillige selv oplevede de forskellige retningslinjer og greenser vender
jeg tilbage til i afsnit 7.2. | det falgende er fokus fortsat pa, hvordan Lektier Online rammesatte mgdet mellem
frivillige og elev med den meget eksplicitte guide til ?God Kommunikation i Lektiehjeelpen”.

7.1.2. TAKT, TONE OG TILLID I DEN VIRTUELLE LEKTIEHJZALP

Guiden til ’God kommunikation i lektiehjelpen” omfattede som beskrevet en raekke anbefalinger til, hvordan man
skulle forholde sig far og under en session, samt, hvordan man satte graenser og handterede vanskelige situationer.
@verst pa guidens farste side, inden de konkrete rad blev lanceret, stod der desuden:

”] Lektier Online har vi at gore med lektiehjelp til tosprogede p& en online
kommunikationsplatform. Det kraever noget serligt! Dette er en guide til, hvordan du kan tenke,
og hvad du kan sige...”%

(Formatering i skrifttype Fed og Kursiv er Lektier Onlines egen)

Ud over at afspejle Lektier Onlines gennemgaende tilbgjelighed til at strukturere og formalisere interaktionerne,
om det sa var mellem de frivillige eller mellem de frivillige og eleverne, vil jeg i dette afsnit vise, hvordan guiden

8 Fra: ”God kommunikation i lektiehjaelpen” (s. 6). Lektier Onlines eget dokument til internt brug

% Fra ”God kommunikation i lektiehjeelpen — Lektier Onlines eget dokument til internt brug for frivillige.
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0gsa kan betragtes som udtryk for, at Lektier Onlines ledelse var opmarksom p4, at det kraevede noget sarligt af
de frivillige, at fa den virtuelle lektiehjelp til at forlabe succesfuldt. Det falgende handler om, hvori det serlige
ved at yde "lektiehjelp til tosprogede pé en online kommunikationsplatform” bestar, hvorfor der ligefrem er behov
for en guide i, hvordan man kan "taenke”, og hvad (man) kan sige” i denne interaktion, og hvilke rad der gives i
disse henseender.

I forhold til ideen om, at interaktionen pa Lektier Online “Kraever noget sarligt!”, er det indledningsvist veerd at
bemarke, at der ikke er noget fundamentalt nyt ved selve mgdet mellem elev og lektiehjalper pa Lektier Onlines
lektiehjelpersite. Tveertimod rummer interaktionen flere velkendte del-komponenter. For det forste er selve
interaktionen mellem frivillig og elev, der har lgsningen af en faglig opgave som omdrejningspunkt, en situation
der vil veere velkendt for bade elever og frivillige fra andre vejledningssituationer i deres respektive
uddannelsesinstitutioner. Hvilke roller man kan pétage sig som henholdsvis elev og lektiehjelper, og hvordan
magtbalancen i et sddant made typisk vil veere, ma bade frivillige og elever dermed forventes at veere nogenlunde
bekendte med.

| forhold til at mgde og interagere med personer, om hvem man kun er bekendt med deres overordnede kategori

(som henholdsvis frivillig lektiehjelper og tosproget elev fra udsat boligomrade), kan man ligeledes sige, at de
fleste mennesker i dag er vant til at feerdes rutinepraeget mellem fremmede i byen, som man muligvis kategoriserer
ud fra udseende eller beklzedning, men som man ikke kender privat, uden at skeenke de konkrete interaktioner
mange tanker eller megen energi (Lofland 1998:54).

Dertil kommer, at ogsé det man kan kalde virtuel interaktion med fremmede eller delvist bekendte pa sociale
netvarkssider, is@r for de helt unge, der er fedt omkring 90’erne er blevet en sa rutinemeessig del af deres hverdag,
at det efter nogens mening gar den skarpe skelnen mellem offline og online interaktion inadaekvat (Robards 2014:
26, Bennett & Robards 2014, Larsen 2009, Boyd 2007). Endelig har den videobaserede interaktion, hvor man
interagerer ansigt-til-skaerm, eksisteret i over ti ar, og vundet udbredelse via tjenester som for eksempel ”Skype”
(Licoppe & Morel 2012, de Souza e Silva 2006)

Nar mgdet mellem frivillig og elev pa Lektier Onlines lektiehjalpersite alligevel kan veere vanskeligt, og kraeve
en form for etikettebog som ”God kommunikation i lektiehjaelpen” efter min mening repraesenterer, vil jeg — med
afseet i egne og de frivilliges oplevelser — pege pa tre vilkar. Det farste er den asymmetriske interaktion, skabt af
en skrgbelig digital forbindelse og elevernes hyppige fravalg af lyd og billede. Det andet bestar i, at der er tale om
et malrettet mgde, hvor to personer, der hverken er totalt fremmede eller bekendte, skal lgse en opgave i fallesskab
inden for et begraenset tidsrum. Det tredje vilkar, der kan kreeve visse retningslinjer er, at man som frivillig (og
maske som elev — men det ligger uden for denne afhandling at afgare) er til stede i to interaktioner pa samme tid
— dels i den virtuelle pa lektiehjaelpersitet, og dels i den diskrete interaktion med andre frivillige i call-centret. |
resten af dette afsnit ser jeg naermere pa hver af disse vilkar og de retningslinjer, der sgger at vejlede interaktion.

7.1.2.1 VISUEL, AUDITIV OG TEMPORAL ASYMMETRI | DEN VIRTUELLE INTERAKTION

Den farste omsteendighed ved det virtuelle mgde, der kan ngdvendigare visse retningslinjer for, hvordan man “kan
teenke” og hvad man ”kan sige”, er den betragtelige grad af asymmetri, der sdvel visuelt som auditivt og temporalt,
praeger den virtuelle interaktionen.

I forhold til den visuelle og auditive asymmetri viste bade de frivilliges og mine egne erfaringer, at langt de fleste
elever foretrak at have deres kamera og mikrofon slukket, mens de frivillige var forpligtet til at have deres kamera
og mikrofon taendt, som Alexander beskriver:

A: Jeg tror ogsd, at de... igen det der med anonymitet. Jeg tror ikke, de synes, de er sarlig fedt at vaere
pa kamera for eksempel. Det veelger de stort set altid fra. Ogsa hvis vi taler sammen.

AG: Kan du huske, hvornar du sidst sa en af dem?

A: Hvor jeg selv var lektiehjelper?

AG: Ja.

A: Det er lang tid siden. Det kan jeg slet ikke huske. Det er et halvt ar siden. Det sker meget sjaldent,
at vi kan se dem. Det tror jeg, er almindelig teenageblufaerdighed” (Alexander, (11), I. 234-245).

Peter har samme oplevelse af den typiske kommunikationsform, hvilket han forklarer her, hvor han netop har
fortalt om en session, hvor der bade var billede og lyd pa:
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Peter: Ja, det er meget sjeldent. Vi sidder med webcam og hgretelefoner, men det er meget sjeldent,
at folk [eleverne, AG] bruger det. De fleste vil helst chatte. Jeg ved ikke, om det er noget generthed.
A: Eleverne vil chatte? Hvad med dig, hvad ggr du? Hvordan kommunikerer du til dem?

P: Farst starter man med at spgrge, om de kan hgre en. Jeg siger velkommen til Lektier Online, kan du
hare mig? Sa hvis man.... de begynder maske at skrive, ja, jeg kan godt hgre dig. Ma jeg hare dig? Vil
du igennem? Nogle gange er det bare en monolog, hvor jeg snakker til dem, og sa skriver de. Det kan
godt veere traels, fordi jeg merker bare, at min stemme bliver langsommere og langsommere og mere
og mere ugidelig, fordi der kommer ikke nogen feedback, fordi man bare sidder og snakker med en
computer. Sa det er naesten bare bedre at skrive. Méske en gang per vagt, s er der en, der vil igennem
visuelt.

A: N3, det har jeg darligt nok pravet selv pa de vagter, jeg har haft.

P: Ja, det er meget sjeeldent. (Peter (3), I. 208-220)

Den auditive asymmetri, som Peter ogsa var inde pa, nr han snakker om at der ikke er nogen “feedback”, kom af,
at eleverne ofte havde problemer med deres mikrofon, hvilket typisk betad, at eleven godt kunne hgre, hvad man
sagde som lektiehjeelper, mens deres egne ytringer ikke gik igennem. Séledes var det typiske scenarie, at eleverne
skrev, mens man som frivillig talte eller skrev — alt efter om eleven kunne hgre en. Her er det fortsat Alexander,
der beskriver den typiske interaktionsform mellem frivillig og elev:

Alexander: De fleste gange kan vi tale til dem, og de kan kun skrive til os. Der er ogsa en del sessioner,
hvor vi begge skriver, og sa er der f sessioner, hvor begge kan tale. Det er selvfglgelig den hurtigste.
Det er at foretreekke. Ane: Det vaelger eleverne fra?

Alexander: Ja. Jeg tror, der er noget teknisk ved det. De skal jo have headsettet jo. Jeg tror ogsa, at de...
igen det der med anonymitet. (Alexander (11), I. 234- 239)

Ligesom Peter, betvivler Alexander, hvorvidt eleverne reelt havde problemer med lyden, eller bevidst fravalgte
den som falge af generthed og gnske om ekstra anonymitet. Uanset arsagen, var den manglende lyd med til at
langsommeligggare interaktionen med eleven. Dette synspunkt deler Hannah, der nedenfor fortaller om et kursus,
hvor de frivillige fik at vide, at iseer svage elever ofte foretraekker at kommunikere uden lyd:

”Hannah; Det opleeg var for at vi skulle veere bevidste om, at de ikke er vant til at have den gode
voksenkontakt, og at det kan vere graenseoverskridende for dem. S lzenge de bare kan hgre os. De
behgver ikke at tale til os. Det er bare ti gange nemmere, nar man kan tale. Der er s& meget, man kan
sige i tonen. (Hannah (9), I. 227 — 230)

Ud over selve det praktiske i at kunne kommunikere hurtigere mundtligt end pé skrift, viser Hannahs udsagn, at
selve det at kunne hgre eleven, gar det er lettere at hjalp, fordi man simpelthen via ’tonen” kan afkode elevens
respons pé ens hjelp. Alexander, Peter og Hannahs erfaringer svarede som sagt til mine egne erfaringer. Desuden
viste Lektier Onlines egen statistik over kommunikationsformen mellem elev og lektiehjelper, lavet over en
maned, at hovedparten af sessionerne foregik ved, at elev og frivillig chattede, samtidig med, at eleven kunne hare
lektiehjeelperen, mens lektiehjeelperen kun kunne hgre eleven i en femtedel af alle sessioner®®. Samlet set kunne
den auditive og visuelle asymmetri veekke en vis frustration:

Robert: ”Noget af det jeg ogsa har oplevet, som jeg synes kunne vaere rigtig sveert, det er at du netop
ikke... det har varet, at jeg ofte har kert det over chat, fordi jeg har haft sveert ved at fa... de har ikke
haft lyd p& og der har veeret rigtig mange tekniske udfordringer, s& ma man kere pa chat og der synes
jeg det er rigtig sveert at finde ud af, hvad en besked betyder. Der kan ligge s& mange ting i beskeden.
Det kan veere ugidelighed, men det kan ogsa veere, at man ikke kan finde ud af det... og hvad skal man
sige... frustrationer. Og det kan komme til udtryk pd samme méade i en tekstbesked. Synes jeg. Eller
det kan opfattes af mig som at... jeg ved ikke om du decideret ikke kan finde ud af det her, om det er
for sveert, det jeg siger, eller om din opmarksomhed er vak eller ... Om din opmarksomhed er veek,
eller om du bare gerne vil have mig til at lave dine lektier. Altsd, jeg havde meget svert ved at afkode
den kommunikation vi havde, og det gjorde det meget sveert for mig at veelge strategi fordi... Vi kan
jo godt have de der diskussioner om ikke at hjelpe, men nogle gange forseger jeg ogsa at sige, nu

9 kilde: Lektier Onlines dokument med sammenlignende statistik for april maned 2013. Udleveret af
projektleder.
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praver jeg at lave den her opgave og sa laver du den naste. Men hvis det s med den naste opgave er
det samme... Altsa... Det er svart at finde ud af om det er fordi personen virkelig ikke kan finde ud af
det og har det sddan: ~jeg ved simpelthen ikke, hvad jeg skal gare”. Eller om det er sadan: Jeg kan ikke
finde ud af det, vil du ikke lige lave det? (Sidste satning siges lidt kort og kontant)”. (Robert, (7)
Fokusgruppe afd. KB, I. 129 — 142)

Mens de frivillige er pa bade visuelt og auditivt, og derfor konstant er ngdt til at veere opmarksomme pa at “spille
rollen” som engageret lektichjalper og ikke lyde ugidelig eller irritabel, sidan som Peter var opmaerksom pa, har
de selv, hverken adgang til elevens ansigtsudtryk, tonefald og andre former for kropssprog, som ellers er blevet
beskrevet som genveje til at fortolke modpartens handling og aflaese situationen. Det gar bade Goffman, der har
fokus pa den ansigt-til-ansigt baserede interaktion (Goffman 1959:7) og Licoppe og Morel, der har undersggt
videobaseret interaktion (Licoppe & Morel 2012: 403). | langt de fleste tilfelde ma de frivillige navigere efter den
information de kan treekke ud af den skriftlige kommunikation med en anonym brugerprofil. Dette vilkar kan i sig
selv nedvendiggere en guide som ”God kommunikation i lektiehjeelpen”, der minder de frivillig om at fastholde
en positiv tilgang, tanke og tone.

Endelig forekom der ofte en mere temporal asymmetri i interaktionen med eleven, som falge af tekniske eller mere
adfardsbetingende forsinkelser:

”Den tyste lyd af koncentreret tastning og lavmelt tale afbrydes pludselig af en frivillig, der med
hovedet vendt mod flyveren udbryder ” det lagger helt vildt”. Flyveren (som &benbart — til forskel fra
mig - er helt fortrolig med dette udtryk) kommer over til hende, og den frivillige uddyber, at det nu er
sket tre gange, at teksten er kommet for sent. Nar det “lagger” er det altsd et udtryk for teknisk
forsinkelse pa interaktionen. (Feltnoter I. 2193 — 2197).

Det interessante ved denne lille seance er blandt andet, at flyveren tilsyneladende er s& bekendt med feenomenet
teknisk forsinkelse — maske bade i og uden for Lektier Online, at det er overflgdigt med en naermere preecisering
af, hvad det drejer sig om. Som Gotved ogsé har pavist i sine studier af medieret interaktioner mellem to eller flere
parter, er netop tidsforskydning et vilkar (Gotved 1999:46). Gotved beskriver de muligheder, der knytter sig til
den interaktive asymmetri, idet man her - modsat i ansigt-til-ansigt baseret interaktion, har lidt leengere tid til at
forberede sit svar, og desuden (nar det kun foregar pa skrift) kan redigere i teksten (ibid.). | Lektier Onlines tilflde
foregik en stor del af interaktionen ligeledes pé skrift, hvilket gav de frivillige mulighed for at levere et mere
gennemtznkt svar pa elevens spgrgsmal. Omvendt kunne for meget asymmetri lede til visse frustrationer, der ikke
kun skyldtes den teknologiske forsinkelse, nar forbindelsen ”laggede” men snarere, at det ikke altid var muligt at
afgare, hvorvidt forsinkelsen udelukkende skyldtes tekniske vanskeligheder eller elevens adferd:

Ane: Det der med ikke at f& svar lige pludseligt, har du pravet det far?

Peter: Ja, ja. De sidste to gange har der varet nogle, der ikke svarer. Senest jeg var der, var der mange
i keen. Der var nogle, der havde ventet en time. Hvor jeg si tog dem, og sa gik der... sa var der ikke
nogen i den anden ende. Sa ventede jeg i fire-fem minutter. S& loggede jeg af igen, og sé kunne jeg s&
se, at de loggede pa. Der var ogsa lidt tekniske problemer den dag. Nogle gange laver de maske ogsa
noget andet imens.

A: Har du indtryk af det?

P: Ja, det har jeg. Sé& det oplever man nogle gange. (Peter, (3), I. 292 — 298)

Mens Peter starter med at pege pa de tekniske problemer som arsag til forsinkelse, er han samtidig opmaerksom
pa, at forsinkelsen kan skyldes elevernes adfeaerd, som hverken han eller andre frivillige dog har nogen mulighed
for at afdeekke. Lea har gjort lignende erfaringer:

Lea: ”Det er tit, at man siger noget til dem, og sa far man ikke rigtigt noget svar. Sa sidder man og
foler, at de ikke rigtigt er med, fordi de ikke responderer pa den chat, de sidder og skriver pd. Nogle
gange hgrer man ikke noget i lang tid, s man ved ikke, om de stadig er der, og om de har hgrt alt det,
man lige har siddet og sagt. Det er rart med dem, der altid svarer og skriver — ja, okay, nd ja osv.
undervejs, nér jeg sidder og siger noget.

A: Ja, det kan jeg godt huske, at jeg har oplevet. Det der, hvor man er i tvivl, om de er der.

L: Ja, eller om de bare er gaet, mens de regner med, at jeg laver deres opgave. Nar jeg sidder og snakker,
og de sidder og skriver, sa kan jeg jo godt sige en helt masse, men jeg ved ikke, hvor meget de har hert
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eller forstaet af det. S& nogle gange skal man huske at samle lidt op pa det, man har sagt. Forstod du
det her? Og sé vente pa, at de skriver, at de har forstaet det”. (Lea, (6) I. 270 -281)

Som det fremgar af Peter og Leas overvejelser, var det ikke altid til at afgare for de frivillige, hvorvidt den hyppige
forsinkelse var en falge af teknisk uheld eller en momentant fraveerende elev. Dette vilkar forsteerkede oplevelsen
af asymmetri og traeg interaktion og bidrog béde til en forskydning i interaktionen mellem de frivillige og eleven
og til en vis usikkerhed hos de frivillige omkring elevens engagement i den konkrete situation. Med s& mange
usikkerhedsgrader var det formentlig hensigtsmassigt at guiden ”God kommunikation i lektiehjeelpen” rummede
en raekke ideer til, hvordan man kunne fastholde en positiv tilgang og tone i kommunikationen, og mindede dem
om, at det at have “positive forventninger er afgerende for udbyttet”. Efter de forste gronne sider, der handlede
om rammer og roller, fulgte saledes et par gule og orange sider, der i den positive and rummede en raekke yderligere
anbefalinger til positive og inkluderende formuleringer ndr man havde etableret kontakt. Séledes rummede
rubrikken ”En god velkomst”, konkrete forslag til hvordan man kunne indlede kontakten med et: “Hej,
Velkommen til Lektier Online” ... ”Kan du here mig?” efterfulgt af et ” Jeg hedder xx, jeg kan se du skal have
hjelp til...”%2. Som led i den indledende preesentation skulle man desuden afklare, hvilken kommunikationsform
eleven foretrak. Kunne eleven hgre hvad man sagde? Fungerede deres egen lyd? Disse forskellige rad i guiden var
ikke alene en meget ngje anvisning til at indlede mgdet, men forberedte samtidigt de frivillige pa, at man som
hovedregel kunne forvente en tvivisom forbindelse og visse kommunikative problemer som man matte afsette tid
og tdlmodighed til udrede i feellesskab med eleven.

I den anerkendende, positive and var der desuden en reekke eksempler pa, hvilke formuleringer man kunne bruge
til at inddrage eleven undervejs i lektiehjelpen, sdsom “Giver det mening, hvad jeg siger?” eller ”Er du blevet
forvirret? Hvad forvirrer dig?” eller ”Er det den her type hjelp du havde regnet med?” 3. Til trods for disse
instrukser og formaninger om at taenke og ytre sig positivt, kunne bade takten og tonen i interaktionen mellem de
frivillige og eleverne veere svar at fastholde, hvis bade den visuelle, auditive og temporale asymmetri spillede
sammen samtidigt. Hermed et eksempel p& mine egne kvaler.

”Eleven har under ’spergsmélstegnet” pa sitet skrevet, at vedkommende skal have hjzlp til en opgave
der skal sammenligne apartheidlovene i Sydafrika med lovgivningen mod homoseksualitet i Rusland.
Vedkommende gar i 9. Klasse, fremgar det, og kalder sig Smukke2. Ogsad med denne elev er der
problemer med teknikken, og da der endelig er etableret kontakt, kan jeg ikke hgre vedkommende. Hun
(det viser sig at veere en pige) kan dog hgre mig. Kameraet bruger hun ikke. Sa jeg taler ud i
verdensrummet og far svar pa skrift af eleven, der ligesom den forrige jeg havde igennem, pynter sin
tekst med en del smileyer. | starten skriver og snakker vi bare lidt sammen for at komme frem til
hvordan vi overhovedet kommunikere. P& et tidspunkt kan jeg godt hgre hende, men kun i brudstykker.
Det minder lidt om at have en telefonsamtale over en meget darlig transatlantisk mobilforbindelse.
Hver anden s&tning er: “kan du here mig nu?”. Det ender med at vi snakker s& godt vi kan og ellers
skriver. Det giver mange gentagelser og tiden gar [...]. Efter en leengere hakkende samtale frem og
tilbage, ender jeg med at finde ud af, at hun allerede har et afsnit pa skrift om lovgivningen i Rusland,
men ellers ikke s& meget. Hun har bare faet den ide at sammenligne med Apartheid, fordi deres laere
sagde, at det kunne veere en mulighed. [...]. Jeg spgrger, om jeg sa ma laese det hun har skrevet om
lovgivningen i Rusland, og det er hun med pa. Det er dog ogsa farste gang hun bruger Lektier Online,
s& hun kender ikke Google drev® funktionen, som jeg anbefaler som en vej til feelles kommunikation
om det hun har skrevet. Den forklarer jeg hende sa, hvorefter jeg sender hende linket, som hun derefter
bruger til at finde frem til det feelles dokument, hvor hun kopierer sin tekst over. Jeg kan nu lzese de ca.
8 linjer, som hun har skrevet om den russiske lovgivning. Det ser fint ud, og jeg siger, at det er et rigtig
godt udgangspunkt. Nu forslar jeg sa, at vi sammen sgger viden pa nettet om apartheidlovgivningen,
hvilket hun gar med til. Vi finder en side pd Wikipedia, og jeg foreslar, at vi sammen lzeser det gverste
afsnit hgjt. Det ger vi sa.[...]. Jeg siger, at den tekst hun har pa nuvarende tidspunkt om Ruslands anti
—homoseksualitetslovgivning, kunne vare et udgangspunkt for en struktur over en kort beskrivelse af

92 kilde: God kommunikation i lektiehjelpen, side 3-5 — Lektier Onlines eget dokument til internt brug.
% kilde: God kommunikation i lektiehjelpen, side 3-5 — Lektier Onlines eget dokument til internt brug.

% Google drev er en funktion under google, der ofte bruges hos Lektier Online. Det fungerer séadan at den ene
opretter et dokument under ”google drev”, sender linket til dette dokument til modparten, der herefter kan
kopiere en tekst over i dokumentet, som begge parter herefter har adgang til at leese og redigere i
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apartheid styret, for derefter at bruge de to beskrivelser som udgangspunkt for en sammenligning pa
forskellige punkter. Hun siger, at hun nogenlunde forstdr hvad jeg siger, men ikke helt ved, hvad hun
skal gare. Jeg bebrejder hende ikke. Det er ikke nogen let gvelse hun har for, og det er bestemt heller
ikke let at give hjeelp til selvhjeelp i forhold til at fa hende til at taenke sig frem til en struktur pd opgaven
via hakkende virtuel kommunikation. Jeg ender maske med at ga lidt mindre abent til veerks og
selvhjeelpende til veaerks, og komme med en konkret ide til hvordan hun kan strukturere sin opgave.
[...]- Hun siger at hun nogenlunde kan se hvad jeg mener, men stadig ikke er helt med pé det, og sperger
om jeg ikke kan skrive det jeg siger ned. P& dette tidspunkt kan jeg hare nogen i baggrunden der ogsa
snakker. [...] Er i tvivl om, hvorvidt det stadig er hjelp til selvhjelp hvis jeg skriver hele strukturen
ned. P& den anden side tikker det lille ur gverst pa skaermen, og viser, at der nu er gaet hele 40 minutter,
uden det helt store gennembrud. Derfor ender jeg til sidst med at give efter, og skriver séledes den
struktur jeg prevede at forklare hende ind i dokumentet. Har det ikke ret godt med dette. Ikke kun af
hensyn til Lektier Onlines kodeks om at give hjelp til selvhjelp, men ogsé fordi jeg ikke er sikker pa
at hun forstar det jeg skriver. Forstar hun de udtryk jeg bruger. Beslutter mig for at sparge efter jeg er
feerdig med at skrive. [...]. Mens jeg skriver, harer jeg flyveren gare en af de andre frivillige pa min
raekke opmaerksom pa, at det er ved at veere tid til at runde af, da den frivillige nu har brugt 45 minutter.
Jeg skynder mig at blive feerdig. Spgrger herefter eleven, om vi lige skal lzese det igennem sammen, s&
jeg kan forklare det der er uklart for hende. Men der er ikke forbindelse nu. Jeg sperger kan du here
mig” flere gange, men uden svar. Jeg gar ind pa Lektier Online siden og skriver ligeledes om brugeren
stadig er der. Intet svar. S gar jeg tilbage i det dokument pa google drev som jeg lige har skrevet i, og
bemarker, at brugeren &benbart lige har skrevet noget der, mens jeg havde et andet vindue &bent. Der
stér: ”forbindelsen rog. Beklager og tak for hjelpen©” [...] Ikke nogen helt tilfredsstillende folelse
denne gang heller. Og det tog ogsa mere end 45 minutter. (Feltnoter |. 1211 — 1273).

Pa tveers af en til tider svigtende internetforbindelse, og i madet med en elev, man hverken kunne se eller hgre,
med dertil hgrende frustration og en tid der skred uden “udbytte”, fungerede Lektier Onlines standardformuleringer
sdledes som en slags pamindelse om, at vedblive med at inddrage eleven, og fastholde en positiv made at “’tenke
pa” om eleven, s& man ikke lod ens tvivl om elevens intentioner og adferd — jeevnfar den jeg selv udviste i
ovenstaende uddrag, st i vejen for en positiv kommunikation.

7.1.2.2 KUNSTEN AT SKABE TILLID PA KORT TID MELLEM NASTEN FREMMEDE

En anden grund til, at der kan vaere brug for standardiserede formuleringer og andre etikettehenvisninger er, at der
er tale om en interaktion mellem to personer, der hverken er totalt anonyme eller gode bekendte, samtidig med, at
malet for deres interaktion bade kraever, at der skabes en tillidsfuld platform for interaktion, og at der opretholdes
en vis distance, der ger det muligt at sige farvel efter 30 minutter, uden at forvente, at man nogensinde ses igen.

Pa det personlige plan kendte de frivillige og eleverne som beskrevet ikke hinanden, og is&r eleverne havde flere
muligheder for at optraede anonymt. Ud over muligheden for at fraveelge lyd og billede, var eleverne logget in pé
lektiehjeelpersitet med en anonym profil. I min tid som lektiehjelper stedte jeg for eksempel pad ”Smukke2”, 7a.a
is cool”, “hej Julie”, ”Saja”, "rayan12300”, “habibi 1 og andre opfindsomme aliasser. Saledes var tale om en
interaktion med en person man aldrig havde madt, ikke vidste ret meget om, og kun i sjeldne tilfelde ville stade
pa igen. Med denne person skulle man nu skabe en situation, der gav vedkommende, som ikke havde lyst til at
vise sit ansigt eller lade sin stemme hgre, mod pa at dele en faglig problemstilling, hvilket kreevede en vis tillid.
Til at skabe denne situation var der desuden, som bekendt, et begraenset tidsrum til radighed.

Den balance, som de frivillige ganske hurtigt skal lzere at mestre, var dermed pa den ene side at skabe et tillidsfuldt
rum, hvor eleven fglte sig tryg nok til at betro en fremmed sine faglige vanskeligheder, mens de pé& den anden side
skulle sikre sig, at interaktionen var til at “forlade” uden skrupler efter 30 minutter. Efter mange forseg som
lektiehjeelper fandt jeg selv denne balancegang ganske vanskelig, og dermed forstod jeg behovet for en vejledning
som “God kommunikation... ”, der blandt andet betonede vigtigheden af en forudgaende forventningsafstemning.
De mange rammer, regler og standardiserede velkomst- og afskedssetninger bidrog saledes til at skabe en form
for drejebog med standardiserede velkomst og afskedsritualer og bestemte replikker i bestemte situationer, som
béde kunne give en slags genvej til at definere, hvad den her situation handlede om, og hvilke roller henholdsvis
elev og frivillig kunne forventes at indtage (Goffman 1959:9-10). | de fleste tilfelde lykkedes interaktionen, takket
veere blandt andet de ngje ekspliciterede og standardiserede interaktionsritualer, nogenlunde. Bade jeg selv og
andre frivillige oplevede dog ind imellem at interaktionen gik skavt, og at eleven forlod rollen som hgflig elev,
mens man selv havde svart ved at bevare rollen som positiv lektiehjeelper. Dette forekom blandt andet ved en af
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mine vagter ved call-center SB, hvor jeg fik en elev igennem, der hverken havde lyd eller billede pa, og som
tilsyneladende skulle have hjzlp til en opgave om havne i Polen. Ikke som sadan et emne jeg var specialist i, men
eleven havde ventet lzenge i keen, og ingen af de andre pa vagt havde mulighed for at springe til:

”Det tager lang tid for os at nd til enighed om, hvad opgaven gér ud pa. Jeg bliver ved at forsege at fa
eleven til at uddybe: er det s et kort over havnene, du vil have hjelp til at lave? Er det selve havnene,
du vil have navne pad? Der gar meget lang tid mellem elevens svar. Langere og lengere. Det startede
med smileys, hurtige svar. Men jo mere jeg spgrger, des leengere gar der mellem svarerne. Jeg bliver
ved at veere i tvivl om, hvad det er vedkommende vil have hjelp med. Farst forklarer vedkommende at
han/hun skal tegne et kort over de polske havne, og vil have hjalp til at finde de sterste havnebyer.
Vedkommende vil ogsa gerne vide noget om, hvilke naturhavne der findes. Jeg forklarer, at jeg er pa
bar bund i dette emne, men vil gore mit bedste. Eleven svarer “super”. Jeg finder en side til et polsk
turistbureau med havnene, som jeg sender til eleven. Sa har vi da en start. Eleven skriver, at
vedkommende godt kender havnene, sa det er ikke det, vedkommende skal have hjalp til. Jeg skriver,
at s& havde jeg lige misforstaet opgaven. Jeg spgrger sd om vedkommende skal have hjzlp til selve det
med at tegne et kort, og siger at det har jeg desveerre ikke forstand pa. Der gar lang tid inden eleven
svarer. Sa siger hun/han at det de skal have hjzlp til er at sette havnene ind pa et kort, og jeg forsgger
at finde et kort over polen i Google Maps, og sender et link. Jeg spgrger om eleven nu kan printe kortet
og placerer havnene manuelt, men at jeg ikke helt er med pd, om det er det jeg skal hjeelpe med? Der
gar lidt tid, s svarer eleven i CAPS LOCK, noget i stil med:JEG VIL HAVE HJZALP TIL AT FINDE
DE VIGTIGSTE HAVNE | POLEN OG TEGNE DEM IND PA ET KORT. DU SKAL HJZELPE MIG!
NU! Jeg husker ikke den ngjagtige tekst, idet jeg farst tager noter efter interaktionen er slut, men bliver
lidt chokeret over at eleven har skrevet i Caps lock. Oplever det som om vedkommende lige har rébt
af mig og bliver lidt sléet ud. Jeg bliver ogsé vred.[...]. Jeg samler mig sammen. Jeg er den voksne. Sa
jeg svare: Ok, sé forstar jeg hvad du mener (Feltnoter I. 3869- 3898).

Abenbart var jeg ikke den eneste, der en sjalden gang lod mig provokere af elevernes tonefald eller takt, nr man
for eksempel blev rabt ad” pa skrift:

P: Jeg har haft nogle gode vagter. De seneste to har veret knap sa gode. Der har veeret elever igennem,
som jeg synes var... der var is&t en, der var grov og skrev med Caps Lock. Hvad helvede laver du?
Hvorfor fanden kan du ikke hjeelpe mig? Det ved jeg sgu da godt. Du skal lave det for mig.

A: Med Caps Lock?

P: Ja, med stor skrift.

A: Hvorfor var det groft at skrive med Caps Lock?

P: Det er jo raberri pa skrift, ikke? Det bliver opfattet som aggressivt. Det gar det jo 0gsa, synes jeg.
(Peter (3), 1 225 — 233)

Det skete sjaeldent for mig, og de gvrige frivillige, at eleverne forlod rollen som hgflig og taknemmelig elev, og
rdbte op pé skrift, som i mit og Peters tilfelde. Den gennemgaende erfaring var, at eleverne var hgflige og sede,
og dermed var den medierede interaktion, trods mange udfordringer fra teknik og adfzerd, som regel vellykket eller
i hvert fald konfliktfri. I hvert fald illustrerer ovenstaende oplevelser, at der kunne opsta frustrationer begge veje,
nar tiden var knap og teknikken drillede.

7.1.2.3 KUNSTEN AT VARE TIL STEDE | VIRTUEL OG FYSISK INTERAKTION PA SAMME TID

Ud over at skulle lgse en faglig opgave pa tvars af visuelle, auditive og temporale forskydninger, og desuden
skabe tillid pa kort tid med en naesten fremmed, skulle de frivillige mestre kunsten at vaere til stede med eleven pa
den digitale lektiehjeelperside, samtidigt med, at de var fysisk til stede i et rum fuld af jeevnaldrende, der under
hele interaktionen befandt sig inden for syns- og hgrevidde.

Som de Souza e Silva argumenterer for, ma man se p4, hvordan de nye medier ikke alene forandrer mulighederne
for kommunikation, men ogsa p&, hvordan muligheden for medieret kommunikation samtidigt transformerer selve
rummet, hvor interaktionen finder sted (de Souza e Silva 2006:262). Dette svarer til hvad Gotved papeger omkring
vigtigheden af at se pa den “eksterne (lokale) kontekst” for den medierede interaktion (Gotved 1999:42-43). At
finde den rette made at veere til stede med eleverne pd i et rum fuld af andre, fysisk tilstedeveerende, var ogsa noget
der til en vis grad var taget hejde for i guiden ”God kommunikation i lektiehjeelpen”, der rummede en rackke
overordnede anbefalinger til de frivilliges fremtoning over for eleven:
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”Ver tydelig i din kommunikation - Undga misforstéelser!” stod der, hvortil kom tre konkrete rad:

”- Husk at eleven altid kan se dig!

- Fortel hvad du ger: F.eks.: Hvis du forlader lektiechatten, sgger pa nettet, henter en opslagsbog,
snakker med sidemanden...

- Vear opmaerksom pa dit kropssprog: F.eks. skal du passe pa med at grine til sidemanden uden at
forklare hvad du griner af%”

Som det fremgar, rettede disse fire rdd sig mod, hvordan de frivillige skulle forholde sig til eleven. Hvordan man
agerede over for de andre frivillige, stod der til gengeeld ikke noget om i guiden, og det var heller ikke noget vi fik
instruktioner om til oplaringskurserne. Som beskrevet i kapitel 6, optradte de frivillige, helt overvejende, ganske
hensynsfuldt, nar de befandt sig i call-centret. Som det imidlertid ogsad fremgik, kunne netop de andre
tilstedeveerende veere kilde til enten en vis irritation eller usikkerhed. Det farste er tilfaldet i Leslies beskrivelse:

”Det er jo et meget lille lokale og vi sidder op og ned ad hinanden. Sa... sa jeg har da oplevet, at der
nogen der sidder og spiller computerspil eller nogen der sidder og chatter med flyveren og griner og
har det sjovt, og man selv sidder..., og det er pisse irriterende altsa...”. (Leslie, (4), I. 315 — 317).

Selvom det skete sjaeldent, var der episoder som disse — ogsd mens jeg selv var frivillig, hvor de gvrige
tilstedeveerende brad den diskrete interaktion, hvilket medfarte en del koncentrationsbesveer. Problemet med at
koncentrere sig, var der ogsa andre frivillige der bergrte. Her taler jeg med Lea:

A: Hvad med det der med at sidde ved siden af andre, som ogsa snakker?

L: Ja, det kan godt veere lidt svaert nogle gange at koncentrere sig. Jeg er generelt ikke s god til at
lukke ting ude, nar jeg skal koncentrere mig. Jeg tror man veenner sig lidt til det. At man skal lukke det
lidt ude og fokusere pé sin egen session.

A: | starten teenkte du sa over, at de andre kunne hgre, hvad du sagde?

L: Ja, nogle gange teenker man over det, fordi de kan jo godt hare, hvad jeg siger. Iser hvis de ikke
selv sidder og laver noget, sa kan de jo bare sidde og lytte til min session. Det ger jeg jo ogsa. Jeg kan
jo ogsa selv sidde og hgre, hvad de andre siger nogle gange. Sa kan man jo sidde og synes, det er lidt
sjovt, hvis de bliver spurgt om noget, der er helt fjollet. Men man praver selvfglgelig pa ikke at forstyrre
nogen. Jeg tenker ikke s& meget over det. Jeg prgver at ga ind i en boble, der handler om den
lektiehjeelp, jeg skal give. Nogle gange sidder man jo og venter p4, at eleven svarer, og det er ikke altid,
man er fuldsteendig koncentreret igennem hele sessionen, fordi man venter pa, at eleven leegger noget
op, man skal kigge pa. (Lea, (6), 431 — 443)

Som Lea giver udtryk for, kunne det at dele rum med andre bade vare en kilde til koncentrationsbesveer og give
en vis usikkerhed i forhold til, hvordan man selv handterede sin session. Som det dog videre fremgar, har hun
efterhdnden veennet sig til dette vilkar, og er blevet god til at ”’gé ind i en boble” nar hun er i session. Dermed har
de frivillige, ogsa uden eksplicitte retningslinjer, fundet forskellige veje til at omgas eleverne og de andre frivillige
samtidigt, men at der stadig kan veere behov for visse retningslinjer, er pa denne baggrund forstaeligt. Inden jeg
giver et samlet bud pa malet med de mange retningslinjer, vil jeg praesenterer en sidste made, hvorpa Lektier
Online bidrog til at definere interaktionen mellem frivillig og elev

7.1.3. LEKTIER ONLINES PORTRAT AF ELEVERNE | MALGRUPPE

Et sidste skridt mod at forberede de frivillige pa det virtuelle mgde med eleverne bestod i — mere eller mindre
direkte — at tegne et portreet af malgruppen for lektiehjaelpen. For det farste harte vi om, hvordan iseer Lektier
Onlines malgruppe, de tosprogede drenge med anden etnisk baggrund end dansk, havde sveert ved at fa en
ungdomsuddannelse og var blandt dem, der hyppigst faldt fra (feltnoter, 1. 448- 452). For det andet blev vi
praesenteret for forskellige videoklip med unge med anden etnisk baggrund, der kunne tilhgre malgruppen. Det
forste eksempel pa en sddan, var et portreet af en ung mand, der var hovedperson i en film, der figurerede pa Lektier
Onlines hjemmeside:

”Filmen dbner med en scene, hvor vi meder hovedpersonen, en ung mand pa omkring 15 &r med anden
etnisk baggrund end dansk, der traener udendgrs fodbold i en professionel fodboldklub. Den unge mand

% kilde: God kommunikation i lektiehjelpen, side 2.
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kommer taet p& kameraet og prasenterer sig smilende, idet han forteller, at han har s travlt med at
treene fodbold, at det gar ud over lektierne. Dette gar ham dog pd, for — som han forklarer: ”Jeg gider
ikke veere ham der sidder bagerst i klassen og ikke rekker handen op”. Herefter ser vi et Kklip fra
klassevaerelset, hvor filmens hovedperson, velkladt, smilende og med rank ryg, reekker handen op. |
naste scene beskriver filmens hovedperson, der som det nu fremgar, gér i 10. klasse, hvordan det er s&
nemt at komme i gang med Lektier Online, hvorefter vi ser, hvordan han uden problemer logger ind pa
Lektier Online sitet, hvor han mader en smilende lektiehjalper, der imgdekommende hjelper ham med
at beregne rumfanget pa en beholder. Efter denne scene kommer en kort scene, hvor den flinke
lektiehjeelper fortzller om sig selv®® (Feltnoter, 1. 111 — 122).

Filmen tegner et portraet af en ressourcesteerk ung mand, hvis eneste studierelaterede problem tilsyneladende er, at
hans treening i den professionelle fodboldklub forhindrer ham i at leese sine lektier — hvilket han selvfglgelig er
pinlig over. Han vil jo ikke sidde bagerst i klassen. Sadan en film harmonerer umiddelbart meget godt med de
frivilliges rolle og alle de granser, der rammeseetter interaktionen mellem de frivillige og eleverne, der blandt
andet bestod i, at man ikke var omsorgsperson og ikke skulle tage sig af andre problemer end lektierne. Hvis man
forestiller sig, at alle elever, der henvender sig pa Lektier Online sitet, minder om den unge mand i filmen, vil der
heller ikke veere andre problemer end lektierne at tage sig af.

Et andet eksempel pd, hvilke problemer, der kunne fa eleverne til at henvende sig, var forskellige sproglige
misforstaelser, som vi forstod var ganske udbredte blandt elever med etnisk minoritetshaggrund:

"PA 1 forteller om den sakaldte >to-sprogs-taskforce”, som er et statsligt finansieret
integrationsprojekt for unge med anden etnisk baggrund end dansk, der karer parallelt med Lektier
Online. | forbindelse med denne task-force, har DR (Danmarks statsejede public service organisation)
lavet en video, som PA1 viser pa storskaermen. | videoen forteeller en handfuld halv-kendte tosprogede
danskere med etnisk minoritetsbaggrund, om deres kvaler med at forsta bestemte danske udtryk. En
pigegruppe, der har deltaget i underholdningsprogrammet X Factor pa DR, og kommer fra et velkendt
socialt udsat boligomrade, giver udtryk for deres problemer med at forsta udtrykket “kovending”. Som
PA1 forklarer, er dette blot et eksempel pa ting i sproget, som etniske majoritetsdanskere tager for
givet, men som kan give de tosprogede danskere helt basale forstaelsesmaessige problemer i skolen
(Feltnoter I. 146 — 158).

Elevernes problemer bliver sdledes, i denne sammenhang, indkapslet til rent sproglige misforstaelser. Pa baggrund
af disse indslag tegner der sig et portraet af en gruppe elever, der godt nok har brug for ekstra hjelp til at klare
lektierne, men ellers ikke har nogen sarlige problemer, man som lektiehjalper bar bekymre sig om. Hvis eleverne
ikke klarer sig s godt i skolen skyldes det forskellige sjove sproglige misforstaelser eller, at de har andre
fritidsinteresser, som de hellere vil bruge tid pa end lektierne. Endelig laerer vi, blandt andet fra guiden ”God
kommunikation i lektiehjelpen,” at elevernes mindre serigse henvendelsesstil, kan skyldes, at denne aldersgruppe
hyppigt vil vaere opfyldt af en serlig ungdommelig kadhed, hvilket bade begrunder deres kvaler med at koncentrere
sig om lektierne og deres eventuelle graenseoverskridende eller userigse adfaerd.

Pa den ene side er der noget tiltalende ved denne rammeszatning: vi skal ikke mgde eleverne som nogle, det er
synd for og nogle vi skal have ondt af, men som nogle, der selv rummer tilstreekkelige ressourcer til at klare deres
respektive lektier med en smule hjlp fra de frivillige lektiehjelpere. Med et sddant udgangspunkt bliver det ogséa
legitimt at holde sig fra rollen som omsorgsgiver, der involverer sig ud over det konkrete regnestykke eller
kommateringsopgave. | forhold til den officielle video, med den unge fodboldspiller, er det videre veerd at
bemarke, at den ikke alene er henvendt til de frivillige, men snarere er teenkt som en reklame for Lektier Onling,
rettet mod eleverne. Filmen signalerer dermed, at man ikke skal fale sig som en serlig udsat ung, eller som en elev
med serlige faglige vanskeligheder, hvis man henvender sig til Lektier Online. Ligesom filmens hovedperson kan
det simpelthen bare vaere, at man har s meget andet spaendende at se til end lektierne, hvorfor det er rart med en
lille effektiv og fokuseret session med de venlige frivillige.

Ved pa den made at praecisere de frivilliges rolle, og ved desuden at portrattere eleverne som nogle med en
motivation for at blive bedre til lektierne, til trods for andre interesser eller sproglige vanskeligheder, skaber
Lektier Online desuden en meget klassisk "lere - elev” relation. Mades de frivillige ikke med passende serigsitet,

% Filmen kan findes her: www (dot) youtube (dot) com/watch?v=zCPVbq3udJ8
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sadan som en lare kan forvente, er de i deres gode ret til at afvise eleven. Og mader de elever, der ikke lever op
til rollen som motiveret elev, enten ved at agere greenseoverskridende eller udvise andre problemer, er det ligeledes
legitimt at afvise dem med et ”jeg sidder her for at hjeelpe med lektier. Har du nogen lektier for?”, underforstaet
alt andet er ikke mit bord”. P4 den méide er rammen sat for en fokuseret, afgraenset og noget distanceret relation,
der ikke abner for andre roller end “elev og frivillig lektiehjelper”.

I lyset af ovenstdende afsnit vil jeg kort sagt udlegge Lektier Onlines mange instrukser som udtryk for, at
organisationen er interesseret i at vejlede en potentielt kraevende interaktion i et komplekst rum. Som Lofland har
papeget, vil mange byrum, hvor fremmede feerdes mellem hinanden, rumme en blanding af private, offentlige og
mere lokale (parochial) sfeerer (Lofland 1998:10, Gotved 1999:82), og man kan aldrig helt vide, hvilken der er pa
spil i det rum man befinder sig i. Dette ger pa samme tid feerdslen i byens rum spaendende, men ogsé potentielt
akavet. Tilsvarende kan man sige, at det virtuelle rum, som lektiehjeelpersitet udger, ikke i sig selv entydigt er
defineret som offentligt eller privat; mens de frivillige befinder sig i et formelt set offentligt rum, som call-centret
udgar, sammen med andre delvist fremmede, befinder eleverne sig — efter sigende — i deres private hjem. Mgdet
finder med andre ord sted mellem personer der befinder sig i henholdsvis en offentlig og en privat setting, og
derfor, vil jeg argumentere for, er det heller ikke entydigt, hvilke sociale faerdselsregler man bgr navigere efter pa
sitet. Med de forskellige retningslinjer og rolleanvisninger tydeligger Lektier Online imidlertid, at der er tale om
et offentligt rum, hvor mélet ikke er opbygningen af en personlig relation eller at yde ubegraenset omsorg. De
mange regler tydeligger — bade for elever og frivillige - at lektiehjeelpersitet skal danne ramme for et fagligt
afgreenset mgde mellem to delvist anonyme reprasentanter for hver deres kategori. Nar retningslinjerne for
interaktion mellem elev og frivillig saledes skiftligt ekspliciteres, lamineres og distribueres, som i tilfeeldet med
”God kommunikation i Lektiehjeelpen” kan det altsd udleegges som udtryk for, at denne interaktion endnu ikke
harer til den slags vi tager for givet i hverdagslivet.

I naeste afsnit vil jeg forsgge med en lidt anden forklaring pa de mange graenser.

7.1.4. ET SPORGSMAL OM TAKT OG TONE ELLER OM AT AFGR/ZAENSE DET MALBARE?

Mens jeg i farste del af dette afsnit, har undersggt de mange rammeszatninger, og forsggt at forstd dem som
hensigtsmassige graensedragninger om en potentielt vanskelig og akavet interaktion, vil jeg her forsgge med en
lidt mere kritisk udlaegning.

For at starte med portreettet af eleverne ovenfor, s kan dette, som sagt, pd den ene side forstas som en vej til at
fokusere de frivilliges indsats pa den opgave, de er kompetente til at hjeelpe med, nemlig lektierne, og skane bade
frivillige og elever for et mere flertydigt made, hvor de frivillige forsgger at lgse problemer, de ikke har
kompetencer til. Fra et mere kritisk perspektiv kan den noget positive portrattering dog udlaegges som et forsgg
pa at nedtone det problematiske ved, at netop denne malgruppe generelt klarer sig darligt. Ved at portreettere
ressourcestaerke elever, hvis primare problem er deres gvrige fritidsinteresser, der tager tid fra lektierne, kan man
sige, at de overordnede samfundsmassige vilkar, der kan veere arsag til, at netop Lektier Onlines mélgruppe har
det sveert i uddannelsessystemet, bliver relativt let forbigdet. Godt nok harer vi de foruroligende statistikker, der
har dannet afset for Lektier Onlines malsatning om at bidrage til at f 95 procent af en ungdomsargang til at tage
en ungdomsuddannelse. Resten af det samfundsmaessige problemkompleks, der kan veaere medvirkende til, at isaer
unge mand med anden etnisk baggrund end dansk ikke gennemfarer en ungdomsuddannelse, er imidlertid ikke
noget vi hgrer ret meget om (i hvert fald ikke i de sammenhznge jeg indgik i). Og selvom begge kursusansvarlige,
som en del af deres praesentation af Lektier Onlines veerdi, papeger, at 30 til 45 minutters koncentreret lektiehjalp
med en voksen maske slet ikke noget eleverne har adgang til i deres daglige skolegang, er der ikke lagt op til mere
tunge diskussioner i plenum om skolesystemets handtering af malgruppen.

Muligvis kan man her argumentere for, at baggrunden for, at netop tosprogede unge mend isar har problemer i
skolen, formentlig er s& kompleks, at ingen enkeltstdende organisation i sig selv kunne tage hand om samtlige
potentielle arsager. Fremfor at pétage sig en sadan opgave, der ville veere umulig fra starten, har Lektier Online
séledes defineret et velafgreenset fokus for sit arbejde, og dette velafgreensede fokus gér igen i den made de
frivillige opleeres til at mgde eleverne. Ved at give 30 til 45 minutter frivillig lektiehjeelp, og give eleverne hjelp—
til-selvhjeelp til at komme videre til naste udviklingszone, haber Lektier Online at bidrage med en lille del af
Igsningen pa det komplekse problem.

En lidt anden synsvinkel pa de frivilliges afgraensede rolle og Lektier Onlines afgraensede malsaetning fremkommer
ved at inddrage nogle af de studier, der har belyst de sakaldte hybride organisationer; altsa organisationer, der
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sgger at gore sig gaeldende pa flere felter samtidigt, og derfor integrerer en reekke, potentielt modsatrettede,
malsatninger (Eliasoph 2011, 2009; Hustinx 2010a; Skelcher & Smith 2015).

For at vende tilbage til de tre pejlemarker for de frivilliges arbejde, som blev betonet ved oplaringskurserne og i
guiden til god lektiehjeelp; at anlegge en anerkendende positiv tilgang, yde hjelp-til-selvhjelp og agere
tidseffektivt, sa kan et tilbageblik pa Lektier Onlines finansielle grundlag, som jeg praesenterede i kapitel 4, pege
pa en lidt anden forklaring end den rene interesse i takt og tone.

Som jeg beskrev i kapitel 4, bestod hovedparten af Lektier Onlines finansiering, i lgbet af den tid, hvor jeg fulgte
projektet, af satspuljemidler. Med disse midler fulgte en raekke konkrete og kvantificerbare malseatninger. | Lektier
Onlines projektplan for 2012 — 2014, under overskriften ”Projektets mal og overordnede succeskriterier”, kunne
man saledes laese falgende:

”I projektperioden 2012 — 2014 har styregruppen som en del af satspuljeansggningen defineret
nedenstdende konkrete mél for videreudvikling af aktiviteten pa lektier-online.dk. Malene skal nas
inden udgangen af 2014, og vurderes at veere ret ambitigse, da de generelt implicerer en fordobling af
projektets kapacitet uden at der tilfares ekstra midler:

Flere fag: Fx kemi, fysik, tysk
@get abningstid: 16-21 fem dage om ugen
400 ugentlige sessioner

ca. 200 frivillige lektiehjeelpere

6000 brugerprofiler”®’

I forhold til elever og frivillige, var der videre formuleret nogle mal for deres udbytte:

”Udbyttet for eleverne?

Minimum 75% af eleverne er tilfredse med den hjalp, de far pa lektier-online.dk (méles i den generelle
tilfredshedsmaling)

Minimum 75% af eleverne oplever lektier-online.dk som en hjelp i forhold til at kunne falge med i
skolearbejdet (males i serskilt brugerundersggelse arligt)

Udbyttet for lektiehjaelperne?

Minimum 75% af lektiehjeelperne oplever, at de selv far noget ud af at veere frivillig hos Lektier Online
job (males i halvarlige tilfredshedsundersagelser)

Minimum 75% oplever generel tilfredshed med deres frivillig job (males i halvarlige
tilfredshedsundersggelser) En fastholdelseskvotient pa mindst 70% af den samlede lektiehjelperstab
fra semester til semester”%

Nar de frivillige blev bedt om at holde tidsgreensen, var det altsa ikke alene for at rammesztte en potentielt uendelig
interaktion, men ogsa for at gge sandsynligheden for, at Lektier Online kunne leve op til den del af malsatningen,
der handlede om at afvikle et stadigt gget antal sessioner ugentligt. Ud over de mere konkrete malsatninger, var
der i projektplanen for perioden 2012 — 2014, formuleret en malsatning om, at sikre baredygtighed og at udvikle
”en forretningsmodel”, der kunne ”fremtidssikre Lektier Online”®. Som det fremgik af kapitel 4, bestod en strategi
i denne forretningsmodel i at indga partnerskaber med béde private og offentlige aktarer, samt at modtage statte
fra en privat fond. Med til bestrebelserne pa at finde forskellige partner og andre investorer, kan man dog antage,
at der falger en interesse i at fremstd som en attraktiv partner, hvilket i Lektier Onlines tilfelde betad flere ting.

9 Kilde: dokumentet Projekt Lektier Online Projektplan 2012 — 2014”, fra februar 2012.
% Projektplan for Projekt Lektier Online 2012 — 2104, s. 3
% Projektplan for Projekt Lektier Onlie 2012 -2014, s. 4
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Som det fremgik af kapitel 4, hvor jeg beskrev hvordan Lektier Online og KMD vandt Frivillighedsprisen for érets
partnerskab og desuden var indstillet til en CSR Award blev det i den forbindelse fremhavet, hvordan Lektier
Online inddrog civilsamfundet. At veere en attraktiv partner for private aktgrer som KMD, men ogsa for offentlige
aktgrer, sdsom Frederiksberg Kommune, kreevede saledes ikke alene, at Lektier Online levede op til de
kvantificerbare malsaetninger, men ogsa at projektet udviste en vis forankring i civilsamfundet. Desuden var det
vigtigt, at Lektier Online signalerede, at det var et socialt projekt, der ydede en padagogisk forsvarlig indsats over
for malgruppen. Nar de frivillige saledes blev instrueret i at magde eleven pa en anerkendende made og yde hjelp
til selvhjaelp, kunne det skyldes, at netop disse to tilgange 13 i forleengelse af Lektier Onlines interesse i at veere et
socialt rettet laeringsorienteret projekt.

I forlengelse af malsatninger om en bestemt andel tilfredse elever, kan man videre sige, at ideen om at mgde
eleven pa en anerkendende made, og de mange tilknyttede anvisninger i, hvordan man bedst muligt sikrede en god
tone over for eleven, ikke alene handlede om at sikre en frugtbar interaktion, men ogsa handlede om at sikre, at
eleverne gik fra hver session med tilfredshed, og generelt evaluerede Lektier Online positivt. De positive udtalelser
fra eleverne var nemlig ogsa en del af Lektier Onlines prasentationer til internt og eksternt brug. Ved
oplaringskurset var der siledes en power point slide med citater fra tilfredse elever, som gik igen med visse
variationer pa forskellige plakater om Lektier Online, der hang i pauserummet ved afdeling SB.

Pa disse plakater var der billeder af forskellige unge pé alder med malgruppen, der bade sé ud til at vere etniske
danskere og ikke-etniske majoritets danskere. Under hvert billede var der et citat i en lille boble, som for at
illustrere, at citatet kom fra vedkommende pé billedet. Saledes stod der for eksempel under et portrat af en ung
mand med brun hud: Jeg er kommet tre trin op, sa det er godt at bruge Lektier Online”. Udsagnet var flankeret af
et pink skilt, hvorpa der stod “Fremskridt”, for at understrege budskabet i den unge mands citat. Et andet portreet
forestillede tre unge kvinder, en med lyst og to med merkt har, og her stod der i den tilknyttede boble: ”Jeg far
ALTID hjalp af hjelperne, og det er en meget stod fordel — da jeg maske ikke klarer mig s& godt i skolen. Med
jeres hjeelp har jeg kunnet klare mine opgaver meget bedre”. Dette citat var ledsaget af et pink skilt med ordene:
”Frivillighed, den afgerende forskel”. Desuden var der nederst i plakatens hjerne et billede af to frivillige, med
teksten: “Lektierhjelperne er gode til at sperge, om man har forstaet opgaven, og de plejer at vare sede til at
forklare igen, hvis man har brug for det”. Pa det pink skilt under dette citat stod der: Lektiehjalperne er sade til
at forklare”. Ud over at henge i de frivilliges pauserum, forestillede jeg mig, at en plakat som denne, kunne haenge
pé skoler med elever i malgruppen. At interaktionen forlgb positivt og dermed blev evalueret positivt af eleverne,
var dermed et vigtigt element i den videre tiltreekning af elever, som igen bidrog til, at Lektier Online levede op til
de fastsatte kriterieri®,

At de subjektive succeskriterier til fulde blev naet, fremgik blandt andet af en statusrapport fra december 2012,
hvor der, under overskriften "Resultat fra seneste brugertilfredshedsundersogelse” stod:

” Brugerundersggelse fra oktober maned viser, at 94 % af respondenterne oplever, at Lektier Online er
en stor hjalp for den enkelte - bl.a. fordi Lektier Online ggr det nemmere at forstd lektieopgaverne og
dermed ger det nemmere at falge med i undervisningen. Deltagerne i undersggelsen er de elever, som
dagligt bruger lektier-online.dk. I august til september 2012 blev brugerne efter lektiehjeelpen inviteret
til at give feedback og input til Lektier Online ved at deltage i en spargeskemaundersggelse. 100 elever
har responderet, og undersggelsen skal veere med til at afdsekke, hvorvidt Projekt Lektier Online lever
op til sine succeskriterier ift. elevernes oplevede udbytte af Lektier Online. Ifalge succeskriterierne skal
minimum 75 % af eleverne opleve Lektier Online som en hjelp i forhold til at kunne fglge med i
skolearbejdet. 94 % er et flot resultat, og vores indtil nu bedste bud pa at dokumentere den oplevede
effekt fra de aktive brugere af Lektier Online”0,

At kunne fremvise, at op til 94% af eleverne oplever at Lektier Online som “en stor hjalp” underbygger dermed
projektets legitimitet og fortsatte opbakning fra styregruppen. Ogsa i Lektier Onlines kommunikation til nye eller
potentielle partnere, blev der, som beskrevet, sldet pa elevernes positive tilbagemeldinger. Dette gjaldt for
eksempel ved lanceringen af det forste kommunale partnerskab med Frederiksberg kommune, hvor der blev vist
en lille film med en raekke elever, der fortalte om, hvordan Lektier Online hjalp dem med at blive bedre til lektierne
(feltnoter, I. 2822-2826). Nar de frivillige, som en af flere ting, blev bedt om at behandle eleverne anerkendende

100 Foto af plakat taget i pauserummet ved afdeling SB

101 Statusrapport Nr .3 — Lektier Online, december 2012
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0g positivt, var det sdledes ikke kun et spgrgsmal om at optimere muligheden for den enkelte elevs lering, men
ogsa om at sikre, at eleven efterfalgende kunne forteelle om en positiv oplevelse, der kunne indga i Lektier Onlines
kontinuerlige bestreebelse pé at hverve savel frivillige som elever og partnere, samt at sikre fortsat symbolsk og
finansiel opbakning fra styregruppen.

P& denne baggrund kan de mange pejlemarker og malsatninger forstas pa yderligere to mader. Den overordnede
malsatning om at bidrage til malgruppens uddannelseschancer, kan for det farste betragtes som Lektier Onlines
intention om at definere en malsatning, der er sa ukontroversiel, at flest mulige potentielle partnere kan slutte op
om projektet (Lichterman & Eliasoph 2014:822-23). De mere konkrete malsatninger om at gge kapaciteten, kan
videre betragtes som udtryk for, at Lektier Online, ved at fremsta effektiv og ekspanderende, gnsker at gare sig
attraktiv over for bade potentielle investorer og styregruppen, samtidig med, at de konkrete og kvantificerbare mal
er lettere at registrere og evaluere end mal, der inkluderer mere langsigtede planer eller overordnede strukturelle
forandringer (Eliasoph 2011, Hustinx 2010a).

Eliasoph, har beskrevet, hvordan der i den generelle omstrukturering af velfeerdsregimerne og frivilligheden opstar
organiseringsformer, der er preeget af top-down styring og kendetegnet ved at blande elementer fra stat, marked,
den frivillige sektor og frivillige aktiviteter. Disse organiseringsformer er desuden preeget af korttidsbevillinger og
kortvarige partnerskaber, hvilket blandt andet har den konsekvens, at de frivillige engageres pa kortvarig basis.
Desuden indebeerer den tidsbegraensede finansiering, at disse organisationer hyppigt ma veere i stand til fremvise
let gennemskuelige beviser for deres succes — ofte i form af kvantitative mal, der hurtigt lader sig formidle og
afleese af de travle interessenter (Eliasoph 2011) der befinder sig pa afstand af selve organiseringen, men har brug
for let gennemskuelige beviser for at fortsaette fundingen (Eliasoph 2009). Med omstruktureringen af de frivillige
organiseringsformer, falger dermed ogsa et gget fokus pa evaluering og afrapportering af bade brugernes udbytte
og de frivilliges indsats, sammensatning, tilfredshed mv, der kan skabe evidens for, at projektet er en succes, der
fortjener fortsatte bevillinger (Eliasoph 2011:63-64). Som en af falgerne ved de nye organiseringsformer, opstar
der desuden konkurrence for at tiltreekke finansiering og frivillige, ligesom den ggede fleksibilitet, knyttet til den
individualiserede deltagelse, kraever ekstra ressourcer til overvagning, evaluering og koordinering af de frivilliges
indsatser (Hustinx 2010a:175).

Med afset i ovenstdende beskrivelse, kan man sige, at Lektier Online pd mange mader svarer til en af disse hybride
organiseringsformer som Eliasoph, Hustinx og flere andre har beskrevet (Eliasoph 2009, 2011; Lichterman &
Eliasoph 2014; Smith 2010; Henriksen et al. 2015; Hustinx 2010a; Lichterman 2006).

Desuden ser det ud til, at Lektier Onlines digitale organisering er med til at facilitere blandt andet muligheden for
at evaluere elevernes og de frivilliges tilfredshed. Efter hver session skulle eleverne eksempelvis svare pa, om de
havde modtaget den hjzlp de forventede, og denne form for dokumentation kraevede ikke en sarlig indsats i selve
interaktionen mellem elev og frivillig. | forhold til at registrere og male de frivilliges tidsforbrug og antal, har
Eliasoph observeret, hvordan sddanne opgarelser, ganske mod intentionen, kom til at tage nasten ligesd meget tid
som selve den frivillige aktivitet (Eliasoph 2009:297; 2011). Hos Lektier Online medfarte den digitale vagtplan
Deltaplan, hvor de frivillige registrerede deres vagter, at oplysninger om timer og tidsforbrug var relativt let
tilgengelige for de projektansatte, og ikke kreevede en sarlig indsats i form af tid fra de frivillige. Selve
bearbejdningen af disse oplysninger krevede omvendt en ekstra indsats fra de ansattes side, men var ikke noget
de frivillige skulle bruge tid p&. Ligeledes var det de projektansatte, der stod for med mellemrum at udfare
tilfredshedsundersggelser blandt de frivillige og bearbejde data fra disse.

Fra den mere kritiske vinkel bliver de mange retningslinjer og rammesetninger om de frivilliges interaktion med
eleverne dermed et udtryk for en tendens som flere allerede har beskrevet i forhold til frivillige organisationer;
nemlig, at der med den ggede konkurrence om midler og med de frivilliges nye rolle i velfeerdssamfundet, kommer
et gget krav om effektivisering, standardisering og evaluering af de frivillige sociale indsatser (Selle 2013,
Eliasoph 2011; 2009; Hustinx 2010). Nogle af disse mere kritiske studier har beskrevet, hvordan den ggede
indflydelse fra sddanne styringsmekanismer, der under et betegnes som New Public Management (NPM) (fx i
Hustinx 2010a), kan have den ikke-intenderede konsekvens, at fokus bliver pa kravene fra eksterne interessenter
og de frivilliges behov, fremfor pa mélgruppen (Eliasoph 2011:63-64, Hustinx 2010). | Lektier Onlines tilfalde,
er det ganske vist muligt at identificere en raekke tegn pd NPM, men som det fremgik af malszetningen, og guiden
”God kommunikation i Lektiehjeelpen”, er der i hej grad fokus pa elevernes udbytte. Hvis der er en gruppe, som
pé et enkelt punkt overses i den ellers omfattende guide, er det de frivillige, men dette gjaldt kun i forhold til
reglerne om at agere i rummet. | naeste afsnit ser jeg mere pd, hvordan de frivillige forholder sig til de forskellige
opgaver.
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7.2. DE FRIVILLIGES OPLEVELSE, HANDTERING OG UDBYTTE AF DEN
FLERSPEKTREDE OPGAVE

| forlengelse af sidste afsnit, hvor jeg sa pa, hvordan Lektier Online definerede tre hovedelementer for de frivilliges
indsats, undersgger jeg i dette, hvordan de frivillige oplever og handterer de tre elementer af deres opgave samt,
hvad de oplever at fa ud af indsatsen som lektiehjzlper.

7.2.1.”VI SKAL JO VAERE EFFEKTIVE”
- OM DE FRIVILLIGES OPLEVELSE AF DERES OPGAVE

Ud af de tre elementer, som vejledte de frivilliges interaktion med eleven; den anerkendende tilgang, hjalpen til
selvhjalp og tidsgraensen der skulle overholdes, blev iser den sidste forsteerket af Lektier Onlines materielle
rammer. Som beskrevet i kapitel 6 understattede selve call-centrenes indretning, hvor den virtuelle ke flimrede fra
rummets starste vaeg, denne malsatning. Dertil kom, at der ud for hver elev i den virtuelle ke, stod hvor lenge
vedkommende havde ventet pé& hjaelp. Desuden kunne man ud for hver elev se, hvor lang tid den enkelte havde
vaeret i session med hver frivillig, hvis man trykkede pa et lille ur, der stod ud for hver elev profil. Endelig var der,
i gverste hgjre hjarne pa selve chatsiden, hvor man interagerede med eleverne, et lille digitalt ur, som viste, hvor
lang tid man havde brugt pa den enkelte session. At der fra Lektier Onlines side blev lagt veegt pa en effektiv
afvikling, der kunne fremme et hgjt antal sessioner, herskede der ingen tvivl om. Et serlig hgjt antal opnéede
sessioner blev blandt andet fremhaevet i de manedlige nyhedsbreve, som de frivillige modtog via LOL:

”Kere lektiehjeelper, Vi md endnu i ar konstatere, at efterdret er den periode pa éret, hvor eleverne
eftersparger lektiehjeelp allermest. Og dette efterar mere end nogensinde. Vi spraenger simpelthen
statistikken for, hvor mange elever der far lektiehjeelp pa en aften. Vi svinger mellem 60 til 90 sessioner
pé en aften. Vi ved, at | har vildt travlt i call-centeret, og vi takker virkeligt for jeres indsats! Tak for at
yde en ekstra indsats med eleverne :-). (Uddrag fra nyhedsbrev oktober 2013)

Ud over et hgjt antal sessioner, og dermed et lavt antal minutter pr session, skulle de frivillige dog ogsa forma at
tage udgangspunkt i elevens egne ressourcer og kun hjelpe dem til at finde svaret —ikke give det. Det naste
spargsmal var sdledes, hvorvidt de forskellige ambitigse malseatninger var mulige at leve op til samtidigt for de
frivillige. Andre studier af hybride organiseringsformer i den tredje sektor har vist, hvordan projekternes interesse
i at opnd legitimitet og finansiel stgtte fra en broget skare af interessenter kan indebere, at de mange attraktive
maélsztninger, eller “morally magnetic missions”, som Eliasoph kalder det (Eliasoph 2011:x) ender med at vaere
indbyrdes modstridende og vanskeliggare arbejdet bade for frivillige og ansatte (Eliasoph 2011: 128, 142; Hustinx
& De Waele 2015). Ligeledes har nogle undersggelser pévist, hvordan man som deltager i de hybride
organisationer udvikler forskellige strategier, sd man kan navigere mellem de mange malsatninger ved enten at
leve op til forskellige malsetninger i forskellige settings eller koble dem forskellig vis (Eliasoph 2011; Pache &
Santos 2013; Binder 2007).

Ogsa hos Lektier Online var der en del malsatninger i spil, og som det fremgik af mine mislykkede sessioner,
beskrevet i afsnit 7.1, oplevede jeg flere gange, at det kunne veere sveert at vaere bade anerkendende og positiv og
levere hjelp-til-selvhjelp inden for den pébudte tidsramme. Trods bestraebelser pa det modsatte matte jeg hyppigt
g4 pa kompromis enten med tiden eller hjeelpen til selvhjeelp. | den tidligere omtalte interaktion, hvor eleven sggte
hjelp til at sammenligne de russiske anti-homoseksualitets love med apartheidregimet, endte jeg bade med at bryde
tidsrammen og princippet om at lade elevens udgangspunkt vaere det styrende. | andre tilfelde, sdsom episoden
hvor eleven slog CAPS Lock til, var det is&r rollen som positiv, anerkendende og tdlmodig frivillig det kneb med.
Nu var min tilgang til Lektier Online, trods bestrabelser pa det modsatte, til en vis grad farvet af Eliasoph og
andres studier af hybride organiseringsformer, sé nr jeg fik gje p4 modsatrettede institutionelle logikker, og havde
sveert ved at navigere mellem dem, kunne en del af forklaringen veere, at jeg, mere eller mindre bevidst, havde sggt
efter denne type uforeneligheder. Spargsmalet er derfor, hvordan gvrige frivillige forholdt sig til mélsetningerne.

Som det ogsa tidligere var tilfeeldet, nar jeg spurgte ind til de frivilliges oplevelser af deres praksis hos Lektier
Online, matte jeg konstatere, at mine egne kvaler med at begd mig inden for Lektier Onlines format og multiple
malsatninger, ikke direkte afspejlede de frivilliges erfaringer. For det ferste viste det sig, at de frivillige
gennemgéende havde forstéelse for alle tre mélsatninger, og dermed ikke delte min lettere kritiske indstilling til
iseer den snaevre tidsramme. Faktisk havde de fleste andre frivillige gennemgaende en forstaelse for denne graense,
og respekterede bade denne graense, og den bagvedliggende mélsatning om at sikre, at der kom flest mulige elever
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igennem pa en aften. Dette fremgik blandt andet i mit interview med Zarah, da jeg spurgte hende, hvordan hun
havde det med tidsrammen pa de 30 til 45 minutter:

Zarah: Det kommer meget an pa eleven. Der er nogen elever, der kommer ind, og dem skal man sidde
med i timevis fordi at de ligesom har rigtig sveert ved det, og der kan man godt na ud i det der med...
man foler ligesom... principielt har man vel ligesom gjort det bedste inden for tidsrammen. Men et
eller andet sted sa faler man ligesom det er ufzrdigt arbejde, fordi at man ved at eleven stadigvaek har
nogen mangler. Og eleven stadig ikke er helt med pa det og man er lidt usikker pa om eleven selv kan
fare det videre. Altsa jeg synes det er rart der er en tidsramme, sa der er s& mange som muligt der kan
komme igennem, for vi skal jo vare effektive. Og den fungerer rigtig godt. Mange elever er godt klar
over, at de far ikke ubegreaenset hjzlp, fordi der sidder andre og venter” (Zarah (10), 150 — 157)

Til trods for, at Zarah i udgangspunktet medgiver, at der kan vare elever, der kraever mere end 30 minutter at
hjelpe, papeger hun samtidigt, at det er “rart der er en tidsramme”, sddan at der kan komme flest muligt elever
igennem; ~for vi skal jo vare effektive”, som hun formulerer det. Forstaelsen for tidsrammen gik igen hos alle jeg
talte med. Hos flere af de frivillige var der, ligesom i Zarahs tilfeelde, ikke bare forstaelse, men ogsa en vis
veerdsattelse af den rammesatning som tidsgraensen bidrog til. Her forklarer Alexander om fordelen ved
tidsgraensen:

Alexander: Vi har jo nogle principper om, hvad vi kan hjalpe med. Vi hjlper s& og sa lang tid, og
hvis de sa gerne vil have mere hjaelp, mé de stille sig i kg igen. Nogle gange sparger de, om man ikke
kan blive ved fem minutter mere. Der har vi jo heldigvis nogle regler, vi plejer at fglge, som man kan
sige til dem, s& man ikke fgler, at det er en selv, der er en lort.

Ane: For at s&tte nogle greenser?

A: Ja. (Alexander (11), 1. 178 — 183)

Fra Alexanders perspektiv, udger den formelt fastsatte tidsgreense altsd en ramme, som man kan henvise til som
en legitim mulighed for at afslutte en interaktion, uden at skulle bekymre sig om, hvorvidt eleven tager det
personligt. Ogsé Carla setter pris pa tidsgraensen:

Ane: Nu snakkede vi lidt om tidsgraensen, og nogle af jer sagde, at det nogen gange kunne veere lidt
udfordrende...

Carla: Men det kan ogsa vaere godt.

Ane: Hvordan det?

Tina: Altsa, for mig kan det vaere godt. Hvis man sidder med en, der er meget kraevende, der kan det
vaere en fordel at kunne sige; nu mé du sidde med det her selv.

[Carla, Mogens og Anne nikker]

Carla: Det var ogsa det med GYM [lektier Online i gymnasiet, AG.]. Der er det godt med tiden at
henvise til, selvom der maske ikke er nogen god grund til at lukke ned. (Fokusgruppe, (16), I. 356 —
366)

Mens Alexander blot naevner tidsgraensen som en legitim afslutning pa en interaktion, der ellers kunne treekke ud,
bruger béde Carla og Tina denne formelt fastsatte graense til at slippe ud af nogle mindre frugtbare interaktioner.
Ogsé de to andre malsatninger om at mgde eleven pa en anerkendende made, og at yde hjeelp til selvhjelp, var de
frivillige med pa. Dette blev klart nér jeg bad dem forteelle mig, hvad der var deres opgave som lektiehjalpere:

“Ane: Hvad teenker I er det vigtigste I kan... eller hvad er jeres opgave?

Mogens: Jamen, det er da at hjelpe og hgjne deres faglige niveau.

Anne: At give dem en oplevelse af, at hvis de spgrger om hjzelp, sa far de det. At det er OK at spgrge
om hjelp. For det synes mange, ja maske er det fordi de har en anden etnisk baggrund, at de skal have
at vide at det er ok man spgrger en gang til.

Carla: Ogsé veere meget anerkende selvom de ikke svare rigtigt. JA det er super godt du har teenkt
over det, vi skal lige lidt mere den her vej”.

Anne: Ja, det handler meget om at give dem tid. At det er hjelp-til-selvhjelp.

Ane: Okay, kunne | sige lidt mere om det at veere anerkendende, Hvad mener | med det begreb?
Anne: Det handler om, at de gar ind pa en platform til noget meget ukendt. Og de viser initiativ til at
de gerne vil lzere noget, og de har tit teenkt over nogen ting, og det er ofte, at de ting ikke er rigtige. Og
der teenker jeg at det gar en forskel for dem at hgre, at de har taenkt over nogen ting og det er super
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godt. Det kan godt vaere det ikke er relevant lige i denne situation, men det, at de har forberedt sig far,
det synes jeg er fedt, det gar jeg meget ud af at anerkende. (Fokusgruppe SB I (16), I. 284 — 306)

Ogsd i en af de andre fokusgrupper, lad definitionen pa de frivilliges rolle naesten som taget ud af munden pa PA1
ved oplaringskurset:

Ane: Hvordan ville | beskrive jeres vigtigste opgave som lektiehjelpere. Hvad er det | skal, nar | er pa
Lektier Online?

Stine: Hjeelp til selvhjeelp

Hannah: Det var lige mine ord.

Ane: Okay.

S: Bare give dem de ting, de mangler, for at komme videre. For eksempel i matematik, hvis de skal
bruge en formel, s& kan jeg da godt finde den, det er ikke noget problem, men de skal selv kunne bruge
den. Og hvis det er sddan at de ikke kan det, s& hjelper man dem sédan videre, men de skal lave noget
selv. (Fokusgruppe SB I, (17) I. 157 — 164)

Ud over at vise, at de frivillige tydeligvis havde lyttet godt med, da deres roller og formal blev praesenteret ved
oplaeringskurset, afspejlede sadanne udmeldinger, at disse roller ikke som sédan var noget man havde sat
spargsmalstegn ved eller underlagt egne fortolkninger. Bade tidsgraensen, den anerkendende tilgang og ideen om
hjeelp-til-selvhjelp var noget de frivillige accepterede. | forlengelse af deres accept af at anlegge en
”anerkendende tilgang” var de frivillige desuden med p4, at lektiehjeelpen foregik pa elevens praemisser, og at
eleven kunne veere besverlig, mens de selv skulle forsgge at bevare en positiv tone. Dette fremgar blandt andet af
interviewet med Steffen, idet jeg sparger ham, hvordan han vil beskrive, hvad Lektier Online er for noget:

Steffen: “Det var et godt spergsmal. Det er vel, som ordet angiver, lektiehjalp online. Det er et sted,
som adskKiller sig fra andre mader at give lektiehjeelp p4, ved at eleven kan gare det hjemmefra og kan
veere anonym. Fuldsteendig anonym. Det er ikke sddan noget med, at eleven skal made op og tale med
nogen face-to-face. Det foregar langt mere pé elevens preemisser. Det var ogsa noget, der blev vaegtet,
at det foregér pa elevens premisser, at det er eleven selv, der kan bestemme. Eleven behgver ikke
ngdvendigvis have lyd igennem nogen af vejene. Man kan sidde og chatte med eleven pa skrift. Eleven
behaver ikke have webcam pa. Vi veegter sa, at vi som lektiehjalper altid har webcam pé, og at vi i s&
vidt muligt omfang taler til eleven. Eleven kan selv veaelge, hvor anonym han/hun vil veere (Steffen (14)
. 283 — 290).

Eleven er i centrum for Steffen og andre frivillige, der accepterer den asymmetriske kommunikationsform, selvom
den til tider giver visse problemer, ud fra preemissen om, at det foregar ”pa elevens praemisser”. En mere radikal
version af den lettere serviceorienterede tilgang til ens opgave som frivillige mgdte jeg hos Cecilia:

”Mens vi satter udstyret op, og jeg som sedvanlig fumler med koden til Lektier Online sitet med mere,
sparger Cecilia (der sidder ved bordet til hgjre for mig) hvad jeg laver, hvilket jeg kort forteller. Jeg
har dog kun néet at sige meget lidt om mit fokus pa nye former for frivillighed, inden begynder at
snakke om, at noget af det hun iser godt kan lide ved Lektier Online, er deres "unikke produkt” —
anonym lektiehjelp. Hun sammenligner denne type lektiehjelp med et produkt, der skal markedsfares
til en bestemt malgruppe og bruger vendinger som, targetgroup [eng.] og “business case”: “Lektier
Online har en unik business case, sadan en ren blue ocean” mener Cecilia, der godt kan lide at teenke
pa sit "arbejde” hos Lektier Online pa den made, at man yder en service (Feltnoter, I. 1800 - 1812).

Udsagn som disse indikerede, at ideen om en anerkendende tilgang ikke var langt fra en mere forbrugerorienteret
tilgang om at “kunden er i centrum” eller “kunden har altid ret”. De frivillige skulle udvise maksimal tolerance
over for eleven, og denne preemis syntes de frivillige at veere indforstaede med. Det naeste spgrgsmal, som jeg ser
pé i naeste afsnit, var sd, hvordan de frivillige konkret handterede det at veere anerkendende p& 30 minutter.

7.2.2. SMILEYEN SOM GENVEJ TIL GOD STEMNING OG ANERKENDELSE

I forhold til, hvordan de frivillige handterede tidsgraensen og de andre malsaetninger bemarkede jeg, at de frivillige
godt nok kunne give udtryk for problemer med at overholde tiden, men at sddanne erfaringer ikke fik dem til at
tale om krydspres, modsatrettede krav eller lignende. Nar jeg spurgte neermere ind til deres konkrete erfaringer
med at give lektiehjelp, viste det sig dog, at de i praksis ofte var ngdt til at ga en lille smule pa kompromis med et
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af de tre mal for deres arbejde. For det farste var der flere, der tilkendegav, at de ofte var ngdt til at overskride
tidsrammen. Dette gjaldt for eksempel Lea:

A: Okay. Har du prgvet at bruge over 30 minutter? Nar der har veeret travlt, og hvad sker der sa?

L: Jamen der sker jo ikke noget. Nogle gange kan flyverne godt sige — Hey, er du klar over, at din tid
er gaet? Eller du afslutter snart, ikke? Sa siger man — jo, jo lige om lidt. Nogle gange vil man bare vere
sikker pd, at de har forstéet det her, fordi ellers er det bare spild af tid. (Lea (6), kb. I. 251 -254)

Ogsa Leslie havde erfaringer med at overskride tidsrammen:

Ane: Hvad med den der tidsramme pa& 30 minutter, har du nogensinde pravet at overskride den?
Leslie: Ja: rigtig tit (begge griner).

A: Okay, hvis der ikke er nogen igennem, sd kan man sige... Har du provet at overskride den hvor der
var mange igennem?

L: Nej, s praver jeg at na det p& de 30-45 minutter.

A: Okay. Hvordan fungerer det at give hjelp inden for dem?

L: Det kommer jo an pa hvad det er for nogle opgaver. For det meste sé tager det jo det farste kvarter
for de overhovedet far skrevet opgaven. Og s virker 45 minutter bare mere realistisk, og det er bare...
sa er det en opgave man kommer igennem, sa det er ogsa sadan lidt halvtamt. Men hvis der er rigtig
mange, sa er det jo fedt at man kan hjalpe flere. Men hvis de vitterligt ikke forstar hvad det er der
foregar, sa tager det ogsé bare leengere end 45 minutter. Men jeg kan godt se, man kan ikke lave one-
on-one hjelp til folk, hvis der sidder en helt masse i kg, men det er bare i de der leengere sessions at
man kommer igennem til dem.

A: Holder du selv gje med hvor mange der er, eller harer du efter hvad flyveren siger eller hvad gar
du?

L: Jeg hgrer overhovedet ikke hvad flyveren melder ud med noget som helst. De siger jo ikke noget
om hvor lang tid der er pa vagterne... De siger ikke: nu er der ti minutter tilbage af din vagt, du skal se
at fa afsluttet. De siger ikke noget som helst. Jeg sidder selv og gar ind og tjekker hvor lang tid jeg er
pd, og gér ind og tjekker kaen.

A: Du oplever ikke at de blander sig, hverken pa godt eller ondt?

L: Nej, det gar jeg faktisk ikke. Nu harte jeg, her sidst jeg var pa vagt, hvor du ogsa var der, sa skeeldte
hun vist en ud fordi hun har veret pa i for lang tid... Sa skrev hun pa LOL, og nu er jeg jo aldrig pa
LOL, sa det kan godt veere at der er hel vildt meget... (griner)

A: Mailstorm

L: Kom af Leslie, kom af! (vi griner begge) Det ser jeg sa aldrig. (Leslie (4), |. 563 — 588)

Selvom de frivillige bade respekterede og forstod tidsgraensen, og endda veerdsatte den legitime mulighed for at
afslutte en session, som den reprasenterede, gav det séledes ikke anledning til de helt store moralske kvababbelser
at overskride den. For de flestes vedkommende var tidsgreensen snarere en bekvem rettesnor, som man kunne
henvise til i bestemte situationer, end en restriktiv og heemmende funktion, sddan som jeg selv oplevede det. Og
mens jeg selv havde varet bekymret over, om jeg nu holdt tiden, lod de forskellige “overskridelser” ikke til at
vaere noget de frivillige tog sa alvorligt. Godt nok havde nogen af dem oplevet, at flyveren kom hen og gjorde
opmarksom p4, at tiden var gaet, men som det fremgik af Lea og Leslies udmeldinger, lod denne milde form for
sanktion ikke til at bekymre de frivillige ret meget. | forhold til at ga lidt leengere end “hjaelp-til-selvhjlp”, blev
det desuden klart, at der ikke var nogen sanktion i forhold til mulige overskridelser pa denne front:

Ane: Har | nogensinde oplevet, at der er kommet en flyver hen og har sagt at den hjelp I giver ikke
ligger inden for anerkendende lektiehjaelp?

Alle ryster pa hovedet

Anne: Jeg tror ogsd at man er meget selvsteendig ndr man sidder der, og det er ogsé ok. Alle har
forskellige definitioner p& hvor meget man skal hjeelpe, men det er helt ok.

Mogens: der star blandt andet at vi ikke skal forsgge at lgse for mange ting pa tallerkenen. Nogen ting
kan vi ikke hjelpe med.

Anne: Jeg tror de der retningslinjer er sat op for, at alle far en god oplevelse med lektiehjlp, at fale
man har udrettet noget. S eleverne de fales ligesom, at nar de er kommet ind og har veret i gang i 30
minutter, s& har de faet noget ud af det. De har faet noget hjelp. At de ikke sidder med en helt masse
halvferdigt.

127



UNGE OG FRIVILLIGHED

Carla: Sadan i parentes bemaerket, s& tror jeg ogsa at hvis man vidste at den lektiehjaelp man gav den
blev vurderet at flyverne eller nogen, sa tror jeg ogsa min glaede ved det ville falde vaesentligt. Ligesom
at vi skal give eleverne plads, sa far vi jo ogsa plads til at agere som vi vil. (Fokusgruppe SB | (16) I.
370 - 384)

Séledes var det kun tiden, der blev sanktioneret, hvilket formentlig skyldtes, at denne overskridelse var den letteste
at overvage for flyveren, og samtidig den mest betydningsfulde graense at overholde, i forhold til Lektier Onlines
officielle malsatning om at afvikle et vist antal sessioner per vagt. Brugte de frivillige for lang tid, var denne
malsatning truet. Gav de frivillige derimod for meget hjzlp, ville det hgjest sandsynligt ikke pavirke elevernes
oplevelse af tilfredshed med den hjeelp de modtog i en negativ retning — snarere tveertimod. Dertil kom, at der
formentlig heller ikke fra Lektier Onlines side var et gnske om at overvage de frivillige eller give en oplevelsen
af, at deres indsats ngje blev fulgt. Uanset muligheden for en mild indgriben fra flyveren, lod det som sagt ikke til,
at de frivillige overvejende falte sig fanget mellem et krydspres.

En sidste ting jeg bemarkede omkring de frivilliges handtering af de forskellige malseatninger, var deres made at
udtrykke anerkendelse og god, positiv stemning pé i deres interaktion med eleven. Som vist ovenfor var de
frivillige naesten ordret i stand til at gentage Lektier Onlines officielle mélsatning om, hvordan de skulle made
eleverne pa en anerkendende made og yde hjelp-til-selvhjelp. | praksis bemzarkede jeg, hvordan den positive
tilgang, ofte indebar brug af smileyer. Allerede pa opleringskurset, blev smileyen brugt flittigt, nar de to
kursusansvarlige, skulle demonstrere en typisk interaktion mellem elev og frivillig:

Det naeste der sker er, at PA1 og den anden kursusansvarlige (P), i et slags rollespil, vil demonstrere
hvordan det foregar at lave lektiehjelp. PAL agerer den fraekke leve, der begynder at tegne og skrive
pé den elektroniske tavle hvis lektiehjeelperen er for leenge om at svare. Lidt inde i rollespillet viser det
sig, at der ikke er hul igennem til P’s mikrofon. Det er &benbart ikke usedvanligt. ”Elev’(PA1) og
“frivillig”(P) kan se hinanden, men ikke here hvad modparten siger. De forsgger et par ting for at lgse
det, men intet hjelper. I stedet beslutter de at skrive sammen “at chatte”. P skriver masser af smileys
(©) til PA1, der agerer elev. De skal rette en skriftlig opgave, og det skal forega via ”Google drev”- en
funktion ved google der ggr at man kan dele et dokument via et link, og samtidig have adgang til det.
(Feltnoter I. 250 — 258)

Ogsé pa min farste vagt, hvor jeg blev sat sammen med en mere erfaren frivillig de farste 30 minutter, for at have
en “mentor”, bemarkede jeg, hvordan denne frivillige benyttede smileyer i sin kommunikation med eleverne
(feltnoter 1102 — 1104). Da jeg selv kastede mig ud i opgaven som lektiehjelper, bemarkede jeg dels, at eleverne
hyppigt brugte smileyer selv (Feltnoter 1. 1198 -1200; 1217, 1518 -1532), og dels, at smiley-ikonet var en integreret
del af de funktioner man kunne bruge til at kommunikere med eleven inde pa chat siden. For nogle af de frivillige,
var det at give anerkendende lektiehjeelp ligefrem knyttet til brugen af smileyer:

Ane: Hvad med sddan noget som anerkendende lektiehjelp, det har jeg ogsé hart naevnt et par gange.
Hvad tillzegger | det? Eller hvad lsegger | i det at skulle give anerkendende lektiehjeelp?

Stine: Vi bruger mange smileyer.

Maj: Ja, det er rigtig. Det bliver der altid snakket om. Vi skal altid bruge smileyer, nér vi skriver.
Ane: Jah?

Maj: Altsa, vi taler jo for det meste... sd kan de for det meste hare mig, og sa skriver de selv

Hannah: Ja det er standard,

Stine: Ja. Nogen gange, der kan de ikke hgre en, s& skriver man begge to eller ogsé s sidder man og
snakker med dem, men for det meste, der snakker man, og sa skriver de.

Ane: Og det med smileyerne. Kunne | ikke prgve at sige lidt mere om det? Hvordan bruger man dem?
Hannah: Altsd man sgrger for hele tiden, altid, et eller andet med en glad smiley. Ret ofte fordi... det
er ikke fordi der er nogen ting, der kan misforstas, men det er mere for, at de ikke skal veere i tvivl om,
at det her er altsa... det er det med, at man ikke har tonen... altsd... tonelejet, altsa, at de ikke kan hare
pa en, at man har en glad stemme og alt muligt. S er det mere noget med at f& smidt nogen smileyer
ind, s& de kan se: ja, jeg er her stadigvak.

Stine: Man kan lyde meget bestemt, ndr man bare skriver. Ogsa hvis du bare sadan skriver: forstar du
det? Det er der jo mange, der kan hgre pa helt andre mader end du egentlig sddan selv teenker det.
Hannah: Der bruger jeg ofte den der: giver det mening for dig?” Men stadigvek putter jeg altid sddan
en smiley pa bagefter, for det skal ikke vare sidan... ellers sa skal man virkelig teenke leenge over, hvis
man skal formulere det sadan, at det ikke kan misforstés, og det har man jo ikke tid til. S& det er
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nemmere bare lige at fyre en smiley p4, sa er de ikke i tvivl om at man sidder sédan. ..
Maj: Altsa jeg har en smiley bag ved hver talesztning. (Fokusgruppe, SB 11 (17), |. 191-216)

I ovenstaende fokusgruppe bliver smileyen dermed talt frem som lig med den efterspurgte anerkendende tilgang.
Som Maj, Hannah og Stine desuden kommer frem til, kan smileyen vare en hurtig made at signalere god stemning
pa. Som Hannah pépeger, kraever det lang tid at formulerer sig pa skrift, hvis man helst vil undga at lyde kontant,
og “det har man jo ikke tid til”, s& er det nemmere bare lige at “fyre en smiley pa”. Ganske rigtig tog det ikke
mange sekunder at sende det lille ikon afsted, iseer fordi det ligefrem indgik i det virtuelle udvalg af redskaber inde
pa chatsiden. | forleengelse af de frivilliges udmeldinger, vil jeg beskrive smileyen som en tidsbesparende genvej
til at give udtryk for noget af den positive og anerkendende attitude, som var en obligatorisk del af Lektier Onlines
rolle. Desuden vil jeg argumentere for, at de frivilliges brug af smileyen som udtryk for anerkendelse, udfordrer
de mere kulturelt udbredte associationer til, hvad der forstés som anerkendelse og hvordan anerkendelse udtrykkes.
Med Eliasoph og Los begreber, svarer den flittige inddragelse af smileyen, som en tidsbesparende vej til at
signalere anerkendelse og god stemning til det de kalder “tinkering”; altsd en slags mindre symbolske
reparationer”, som man foretager i forsgget pa at f den organisatoriske virkelighed man indgar i, og de krav og
rammer man interagerer i, til at harmonere med en overordnet forventning til, hvad der meningen med at indga i
sadan en organisation (Eliasoph & Lo 2012).

Nar smileyen tradte i stedet for et ansigt indebar det desuden den fordel, at man kunne sende det lille positive ikon
afsted, selvom ens ansigtsudtryk var alt andet end et stort smil. Den lille, insisterende optimistiske, gule
stedfortreeder kunne dermed bruges til at daekke over et brud pa den generelle regel om at imgdega eleven pa en
positiv og anerkendende made. | ansigt-til-ansigt interaktion ville denne form for misforhold mellem sindstilstand
og smil, have varet vanskeligt at gennemfgre uden at modparten bemszrkede det, men i den virtuelle, ofte
skriftbaserede interaktion, bidrog denne form for milde lagn til at opretholde Lektier Onlines forteelling om sig
selv som et sted med venlige og imgdekommende flyvere og lektiehjalpere.

7.2.3. HVORFOR BLIVER MAN VED, OG HVAD FAR MAN UD AF DET?

Hvis man var frivillig i de obligatoriske 6 maneder som Lektier Online som minimum forlangte, at man engagerede
sig, kunne man modtage en positiv udtalelse fra en af de projektansatte, som kunne bruges ved videre jobsggning.
Denne mulighed var de frivillige opmarksomme pd, og de fleste tilkendegav da ogsa, at netop det skriftlige bevis
pa, at de havde lavet frivilligt arbejde, var noget de ville bruge i mgdet med kommende. Nu var der imidlertid,
som det fremgik af kapitel 4, en del frivillige, der blev ved en del lzengere tid end de obligatoriske 6 méaneder, og
til trods for, at jeg gradvist opndede mere forstéelse og sympati for den szrlige effektive form for frivilligt socialt
arbejde, som Lektier Online repraesenterede, stod jeg stadig tiloage med spargsmélet: hvorfor bliver de ved, og
hvad far de ud af det?

Godt nok blev jeg efterhanden klar over, at de mange graenser og effektivitet, der omsluttede bade de frivilliges
indbyrdes interaktion og deres interaktion med eleverne, pA mange mader var noget, de frivillige af forskellige
grunde verdsatte. Alligevel kunne det ind imellem undre mig, hvordan de frivillige, ud af alle mulige andre
muligheder for at bruge deres kostbare fritid, frivilligt valgte at tilbringe tid i et rum der i den grad var gennemsyret
af performancekrav, tidspres og regler. Hvad kunne vaere appellerende ved at ga direkte ned i et rum som det lys-
og iltfattige call-center oven pa en hel dag foran bggerne eller computeren? Ud fra, hvad netop studerende med
mellemrum ytrede i aviserne, og hvad forskellige undersggelser blandt studerende viste, var denne gruppe i
forvejen underlagt krav om at preestere pé tid i en grad der endda gjorde flere og flere utilpasse, hvis ikke direkte
stressede (jf. beskrivelse af de unge som gruppe i kapitel 4). Dertil kom, at vagterne hos Lektier Online 1& om
eftermiddagen, hvilket for de flestes vedkommende betgd, at de kom direkte fra foreleesninger eller sakaldte
”selvstaendige studier” pé laesesale rundt omkring.

Ikke desto mindre var der flere, der beskrev, hvordan de, selv efter en lang dag, fik en god oplevelse ved at veere i
call-centret. Dette geelder blandt andre Leslie, der er ansat som videnskabelig assistent og dermed, ligesom mange
af de studerende, har en hverdag preeget af leesning og stillesiddende opgaver.

Leslie: Jeg har fuldtidsarbejde, og jeg har allerede en pukkel der som jeg ikke... som jeg burde lave.
Man har jo en bunke ting som man burde lese og man burde have tid til at sette sig ind i og ja...
(sukker) og ogsa noget fritid og veere sammen med keerester og venner og familie. Men jeg kommer
altid derfra og er super glad for det, og sa tager jeg altid vagterne i rap, sa det er onsdag og torsdag og
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sd er det overstaet. S& har man det stadig sadan lidt, det var fedt, sd kan man ogsé godt torsdag. Men
nér der s gér en maned til den neeste vagt... (heeheeha — griner lidt smaret)”. (Leslie (4), I. 393 — 398)

Jeg fik desverre ikke spurgt neermere ind til, hvad det var, der gjorde, at Leslie altid gik derfra og var ”super glad
for det”, men ud fra de andre frivilliges beskrivelser, fik jeg gradvist en forstaelse for, hvad det var man som
frivillig fik ud af sin indsats. Helt centralt i de frivilliges gleede ved deres indsats, stod elevernes positive
tilbagemeldinger. Dette fremgik blandt andet i fokusgruppeinterviewet med Robert, Sgren og Niels:

Ane: At de har forstaet det. Det giver dig tilfredsstillelse?

Niels: Ja, eller endnu bedre, de skriver et afsnit som er skide godt. Eller bliver glade for det... Man
leeser det, og de har skrevet et godt afsnit, og sa skriver man: det her synes jeg er super godt. Sa bliver
de glade. At de ligesom gar op i det og arbejder.

Ane: Og hvordan kan man merke de er glade?

Niels: Skriver mange tak, og tak skal du have og sa smiley smiley, ja de er glade for smileys.

Ane: Og det er det du siger, at du far ud af det?

Niels: Ja, det er meget tilfredsstillende at vaere pé vagt, ndr man kan maerke, at eleverne har forstaet det
og de er tilfredse. Og det er klart, at hvis du ikke er s entusiastisk omkring det, sé...

Ane: Hvad med jer andre?

Robert: Helt sikkert. Hvis du kan maerke taknemmeligheden, sa har det veeret en fed gang. Og det er
de der, isar hvis man bruger chatten, sa er det de der: tak for hjeelpen og hav en fortsat god aften. Jeg
fik en engang, der var sddan: ger | det her frivilligt? Det er sejt. Eller sadan et eller andet. Altsd nogen
gange far man nogen fede. Og jeg kan ogsa nogen gange blive overrasket over en chat, som jeg falte
ikke gik voldsomt godt... S& kommer der sddan en; Ej mange tak for hjelpen! Jeg synes virkelig det
gik darligt. Eller jeg kunne ikke fa den der gode kommunikation — synes jeg ikke, men sa har personen
i den anden side fiet meget ud af det... virker det som, nar de melder tilbage. (Fokusgruppe KB (7) I.
204 — 222)

Som béde Niels og Robert giver udtryk for, er det saledes en kombination af at meerke fremskridt hos eleven og at
vedkommende giver udtryk for at have faet noget ud af det i form af taknemmelighed og ros, der virker “meget
tilfredsstillende”. En lignende beskrivelse kommer fra Zarah, da jeg beder hende fortaelle om en session der skilte
sig ud:

Zarah: ”Jeg havde en for nylig, som jeg hjalp med noget matematik. Det var folkeskole. Jeg tror maske
en 6. -7 klasse og det var en elev... jeg ved ikke om det var gange eller problemregning eleven var
kommet ind med, men man kunne s&dan se, at hun ikke var den steerkeste, men hun ville rigtig rigtig
gerne. Den made hun skrev til mig. Hun ville virkelig gerne leere det her.

A: Hvordan kunne man se det?

Z: Jamen séadan iveren i... der er... dem, der er villige til at lere noget, dem synes jeg giver mere
feedback undervejs, de siger: ”jeg er ikke helt med pa” eller “’vil du ikke lige forklare det igen” og...
er det s det her eller er det rigtigt... Meget gode til at kommunikere tilbage ogs& sddan noget. Og hun
sad sd og gennemgik de her opgaver. Og sé plejer jeg sadan, at hvis der er flere opgaver, sé tager jeg
forst et eksempel, og sd gennemgar jeg det sammen med hende eller viser hvordan i min verden det er
mest logisk at gere de pa, og sé siger jeg, sd tager du naste eksempel og sddan kerer det... og det kerte
egentlig rigtig rigtig godt. Og sa siger hun til mig: hun vil ogsé gerne veere rigtig klog ligesom mig. Og
det var en lille sjette klasses elev. Og sé sidder jeg og taenker og siger: ’jamen, du skal jo ogsa teenke
pa, at jeg er jo ogsé det @ldre og har vaeret igennem det mere”. Men det virker bare s nemt nar jeg gor
det, og hun ville ogsa rigtig gerne, hvor jeg ogsa sadan teenker, at det skilte sig ligesom lidt ud, fordi
man kunne merke, at der var en der fik noget ud af det man lavede og en der ligesom synes man var
god til at ggre det man nu engang gjorde. Fordi ja, selvfalgelig er jeg klogere end en sjette klasses til
matematik. Men det der med, at hun gerne ville noget mere, hun ville gerne fremad, det var egentlig
ret fedt.

A: det var en god oplevelse.

Z: Ja. Det synes jeg var rigtig rigtig fedt. Og jeg har flere af dem der siger: tusind tak, hvor er du sgd.
Og det er helt vildt fedt at | er her og vil hjeelpe med noget. Sa det er rigtig fedt ligesom at fa at vide,
at den energi du leegger i det, og den tid du leegger i det, faktisk er godt betalt (Zarah, (10) I. 198 — 219).

Som Zarah beskriver, skaber det en slags balance, i forhold til den energi”, hun selv har lagt i arbejdet, at de
frivillige takker og roser hende. At fa et virtuelt klap pa skulderen og opleve, at man har gjort en forskel, s altsd
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ud til at vaere hoveddrivkraften i de frivilliges engagement. Dermed kan man sige at de mange positive
tilkendegivelser og smileyer frem og tilbage, bade tjente til at give elever og frivillige en oplevelse af anerkendelse
fra modpartens side i forhold til deres indsats, samt at give de frivillige en oplevelse af taknemmelighed fra elevens
side. | Eliasophs studie af plug-in frivillige, der fungerer som lektiehjelpere i et empowerment projekt, bemarkede
hun, hvordan de socialt udsatte elever, der ogsa i disse projekter var mélgruppen for de frivilliges indsats, blev
palagt at sende takkekort til alle de frivillige af lederen for projektet (Eliasoph 2011: 139- 141). Ligesom hos
Lektier Online, var der imidlertid tale om en relativt upersonlig og kortvarig relation mellem frivillig og elev,
hvorfor eleverne som oftest havde glemt den enkelte frivillige. At udforme de mange glitterfyldte takkekort blev
dermed en noget forceret og mekanisk gestus fra elevernes side, og svarede dermed ikke til den mere subtile,
langvarige og til tider asymmetriske relation der ideelt set knytter sig til udvekslingen af gaver og taknemmelighed
(ibid:141).

I den upersonlige, distancerede og korttidsbaserede relation mellem frivillig og elev hos Lektier Online, viser
eleverne ogsa taknemmelighed. Denne taknemmelighed er dog ikke noget nogen har palagt dem, og til at udtrykke
den har de smileyen, der nu fungerer som en standardiseret genvej til at vise taknemmelighed uden at kraeve den
store personlige indsats. Nar elevernes smileyer, og andre udtryk for taknemmelig og anerkendelse kan veere s&
vigtige og energibringende for de frivillige, haenger det formentlig sammen med, at mange af de frivillige netop
valgte at starte hos Lektier Online for at fa noget erfaring med at undervise denne malgruppe, eller at fa erfaring
med digital leering. Mgdet mellem de frivillige og eleverne er dermed ikke kun en mulighed for leering for eleverne,
men ogsa for de frivillige, der er i gang med at traene deres paedagogiske evner og it-leeringskompetencer. | den
kontekst bliver en smiley fra eleven udtryk for, at de frivillige gar deres arbejde godt, og dermed narmer sig deres
eget laeringsmal om at blive bedre formidlere.

Mere kritisk kunne man spgrge, om de mange positive tilfredshedsmalinger, det ggede antal sessioner og de
utallige smileyer reelt afspejler, at projektet gjorde en forskel, i forhold til den overordnede politiske vision, som
legitimerede Lektier Online. Dette kan jeg ikke afggre. | hvert fald kan man sige, at det som (for det meste) lykkes
rigtig godt, er at give bade de frivillige og eleverne en oplevelse af at mgde en person der anerkender deres indsats.

7.3. NAR BAGGRUNDEN ER UDE AF SYNE
— MULIGHEDER OG BEGRZANSNINGER VED DEN ANONYME INTERAKTION PA
TVARS AF RUM

Mens afsnit 7.1. behandlede de potentielle problemer, der knyttede sig til de forskellige former for asymmetri i det
virtuelle mgde mellem elev og frivillig, og afsnit 7.2 drejede sig om, hvordan de frivillige handterer de forskellige
formelle grenser, handler dette afsnit handler om, hvilke fordele og ulemper de frivillige oplever ved at indga i
den anonyme, rumligt adskilte interaktion.

7.3.1. FORDELE VED EN AFGRANSET ANONYM INTERAKTION

Den gennemgaende forklaring pa, at Lektier Online foregik anonymt, handlede om, at man pa denne méde kunne
na de tosprogede drenge, der abenbart ikke var glade for at benytte de fysiske lektiecafeer. Som PA1 forklarede:

PAL1: ”Fordi, at det her med at veere en handsrakning pa en online platform kan vare en made at meade
dem pa deres hjemmebane, hvor de i forvejen sidder rigtig meget. Og det er ogsa en anonym hjzlp. Og
det kan veere en kaeempe fordel, at de ikke skal mgde op fysisk i en lektiecafe og flashe med, at de har
brug for hjeelp. Det er noget af det, der er styrken ved at lektiehjelpen foregar online. (PAL (19) I. 45
—48)

Denne forklaring gentager PA1 til oplaringskurset, idet hun samtidigt uddyber, at en af grundene til at de
tosprogede drenge ikke er sa glade for at bruge de fysiske lektiecafeer er, at det ikke giver s meget “street cred”
(street credibility: respekt blandt deres jeevnaldrende), at ga ind pa en fysisk lektiecafe (Feltnoter I. 137). En mere
udbygget forklaring pa, at den anonyme lektiehjaelp kan vere en fordel for de tosprogede drenge, kommer fra
Nina, der som beskrevet har fulgt projekt Lektier Online nasten fra starten, farst som frivillig, siden som flyver
0g senest som studentermedhjelp:

Nina: ”Det man vidste, det var, at antallet af drenge, der brugte de fysiske lektiecafeer péa skoler og
biblioteker og rundt omkring, var meget lavt i forhold til antallet af piger. Procentvis var der alt for fa
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drenge i forhold til, hvor ringe de var i skolen. Karaktermassigt er pigerne bedre. De gar det bedre i
skolesystemet. | forhold til det etniske, sa er der noget vedrarende opdragelsen i muslimske hjem. Der
bliver pigerne mere strengt opdraget, og drengene far lov til en masse fra de er sma, og sa bliver der
strammet mere op, jo @ldre de bliver, hvilket fgrer til en masse frustrationer hos dem og en masse
koncentrationsbesvaer, nar de kommer fra hjemmerammerne og til skolerammerne, hvor der er mange
flere regler, end de er vant til, og hvor de ikke bare kan gare, hvad de vil. De kan fa nogle friere rammer
til at fa lektiehjeelp pa det tidspunkt pa aftenen, hvor det passer dem. | stedet for nar lektiecafeen har
abent, og de skal ned og undskylde for deres pakledning eller deres manglende niveau i skolen - ned
og konfronteres af deres klassekammerater eller nogle af pigerne. De kan veere anonyme og fa den
hjelp, de har brug for, uden de skal teenke pa andet end at fa hjaelp.

Ane: Den her indsigt i deres vilkar og livssituation, hvor har du den fra?

Nina: Det er noget jeg har tilegnet mig. | tiende klasse gik jeg pa en skole i Gjellerup i Arhus, hvor
97,5 % af eleverne havde en anden etnisk baggrund end dansk. Der havde vi selvfglgelig en masse
projekter pa tvers af klasser. Der fik man ogsé oplevelsen af, at sédan hang det sammen. Sa er der
selvfglgelig medierne, som giver det billede, hvis man fglger lidt med. Primaert er det nok noget, jeg
har efterrationaliseret mig til sidenhen og hgrt i Lektier Online sammenhang, nar jeg har veeret med til
forskelligt arbejde. Efter jeg blev frivillig. (Nina, (2) I. 97 — 116)

Ninas forklaring pa Lektier Onlines sarlige appel til tosprogede drenge, underbygger saledes den gennemgaende
forteelling, der i udgangspunktet motiverede projekt Lektier Online, og handler, om, at projektet, i kraft af sin
anonyme interaktionsform, udger et keerkomment alternativ til fysiske lektiecafeer. Desuden supplerer Nina den
noget problemlgse fortelling om de tosprogede drenges behov for en tjeneste som Lektier Online (jf. afsnit 7.1.2),
med observationer fra hendes egen opvaekst i et af de socialt udsatte boligomrader, som Lektier Online er mélrettet.
Baseret pa egne observationer omkring denne gruppes opdragelse, der giver dem serlige problemer i mgdet med
det etablerede skolesystems stramme rammer, ndr Nina frem til, at Lektier Online, ikke alene i kraft af sin
anonymitet, men ogsa i kraft af sin fleksibilitet, og &bningstider, er et godt tilbud til netop den maélgruppe.
Hovedattraktionen er dog, ifglge bade PA1 og Nina, muligheden for anonymitet p& mindst to fronter. Dels undgar
eleverne at udstille deres faglige svagheder over for deres jeevnaldrende, dels undgar de at blive konfronteret
ansigt- til-ansigt med en lektiehjelper.

Som det imidlertid viste sig, var der ogsa mange frivillige, der sa en fordel i den virtuelle interaktion, idet den ogsa
gav dem en vis mulighed for distance og tilbagetraekning. Her taler jeg med Signe om, hvad der fik hende til at
vaelge netop Lektier Online som ramme for sin frivillige deltagelse:

Ane: Ja, hvad med det der med, at det var virtuelt. Kan du huske, hvad du tenkte om det?

Signe: Det tror jeg ogsa, at der har veeret en af grundene til, at jeg turde gare det. Det har jeg ikke teenkt
over, men jeg kan forestille mig, at hvis det var en fysisk lektiecafe, s havde jeg ikke veeret helt s&
glad for at ga til det. Man kunne godt veere lidt mere bange for, at man blev konfronteret direkte, og at
man skulle veere pa lige fra starten. Man kunne ikke lige teenke sig om, og man skulle virke meget som
om, at man vidste det hele. Nar det er online, kan man altid lige slukke lyden og spgrge sidemanden
eller sddan noget. Man bliver ikke konfronteret ligesa direkte af eleven.

A: Teenkte du over det, inden du startede?

S: Det tror jeg egentlig ikke, at jeg gjorde, men det har nok ubevidst veeret en af grundene til, at jeg
synes, at lektie online lgd som noget, jeg turde ga til. (Signe (1), I. 51 — 62)

Ogsa for Lea, var der noget appellerende ved den virtuelle interaktionsform:

Lea: Ja, da jeg var begyndt at overveje, at jeg skulle finde noget andet at lave, s& sa jeg det der opslag
inde p& KU-net omkring Lektier Online. Jeg synes, det lgd fedt det der med, at det var online, og at det
var en lidt ny made at gere det pa. Deres argumenter med at de unge faldt fra de fysiske lektiecafeer,
nar de blev lidt &ldre, iseer drengene, og at de s& mente, at det var en méade at ramme nogle flere pa...
Det tiltaler mig ogsa det der med, at man er sadan lidt anonym. Det er fokuseret pé lektiehjelpen og
ikke s& meget andet.

A: Det tiltaler dig at veere anonym i forhold til dem, der kommer igennem?

L: Ja, i forhold til det der med at de ikke ved, hvem jeg er og omvendt. Vi skal bare ordne de der lektier.
Jeg er heller ikke sa god til bgrn og sadan noget. Sa jeg kan godt overskue at kommunikere med dem
over sadan en chat, men det der med det fysiske er sadan lidt for meget. (Lea (6) I. 37- 46)
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Muligheden for selv af vare “sddan lidt anonym”, var altsa ikke alene noget der tilsyneladende appellerede til
malgruppen; ogsa for de frivillige gav den virtuelle interaktionsform en mulighed for at veere lidt pa distance. Som
Signe var inde pa, kunne der ogsa for de frivillige vaere en vis fordel i de tekniske graeensedragninger, sdsom at
fravaelge lyden og forberede et svar til eleven “backstage”, for derefter at vende tilbage i rollen som kompetent
lektiehjelper over for eleven. Endelig gav det afgreensede mgde, med Leas ord, mulighed for at fokusere pa at
”ordne de der lektier”, uden at skulle bekymre sig alt for meget om ens peedagogiske evner og kemi med de
respektive elever.

Som det 0gsa havde veeret tilfaeldet i mit made med de frivilliges veerdsattelse af den diskrete interaktion i call-
centret, var min indledende reaktion pa Signe og Leas begrundelse for at sage mod Lektier Online en vis undren.
Denne gang var kilden til min undren Eliasophs studie af de plug-in frivillige i det, man hos Lektier Online ville
kalde fysiske lektiecaféer. Baseret pa et langvarigt feltarbejde blandt frivillige tilknytte sédanne cafeer, kom
Eliasoph frem til, at en stor gruppe af disse ”plug-in frivillige”, meldte sig som frivillige for at fa en “inspirerende,
folelsesmaessig og moralsk transformativ og tilfredsstillende oplevelse” i mgdet med de udsatte unge, der
frekventerede den ungdomsklub, som lektiecafeen var en del af (Eliasoph 2011:117). Denne indstilling betgd, at
de frivillige isaer var interesserede i at hjelpe de unge der virkede udsatte eller havde en anden etnisk baggrund
end dem selv, eller at de simpelthen droppede lektiehjalpen, nar det alligevel viste sig at veere for besveerligt og
ufrugtbar, for i stedet at sgge at skabe en relation til eleverne ved at joke eller spille spil med dem (ibid. 2011:
118). Som Eliasoph imidlertid observerede, endte disse forsgg pa at opbygge en relation, og fi en meningsfuld
oplevelse, ofte i nogle akavede situationer, nar det viste sig, at den velmenende frivillige pa ingen made kunne
relatere til den unges baggrund med en opveakst i et socialt boligbyggeri eller daglige erfaringer med racisme
(Eliasoph 2011: 115 — 145).

Mens de amerikanske plug-in frivillige saledes, uden den store succes, sggte at skabe en personlig relation til de
udsatte unge, som deres indsats var rettet mod og fa indblik i vedkommendes sociale baggrund, forholdt det sig
lige modsat med de frivillige hos Lektier Online. Som det viste sig i mine videre interviews med de frivillige, var
den distancerede relation, ikke kun en medvirkende faktor i de frivilliges valg af netop Lektier Online. Selv efter,
at de var startet, fastholdt de en afgraenset relation til eleverne, og selvom flere havde oplevet at f den samme elev
igennem flere gange, var det kun meget fa, der nogensinde havde opsggt, eller var blevet konfronteret med mere
personlige emner end lektierne. Dette gjaldt eksempelvis for Robert, Niels og Sgren, som det fremgar her, hvor
jeg sparger ind til deres relation til eleverne

Ane: “"Hvad med den relation man har til dem man hjcelper, hvordan vil I beskrive den?

Sgren: @hm, generelt meget hyggelig, men den er jo meget kortvarig, og i mange tilfelde forholdsvis
anonym. Og det har jeg det sdan set fint nok med men den er jo.,. Specielt dem der er pa chatten. Altsa
hvis du far noget tale tiloage, s& bliver den jo meget mere personlig lige pludselig, den her samtale.
Men hvis den s er pa chatten, s er den jo forholdsvis anonym. To der sidder og arbejder sammen om
en eller anden opgave. Et eller andet tekststykke eller sddan noget.

Ane: S& den er anonym. Men har | nogle gange pregvet at fa den samme elev igennem?

Sgren: Ja. Det er ret fedt. Det tror jeg at jeg har. Jeg mener jeg har haft en gut der skulle have noget
kemi, som jeg har haft igennem et par gange, som jeg... men det er ikke sddan sé jeg mener jeg kender
vedkommende.

Ane: Det er ikke s&dan, at s& snakker | om noget andet end lektier?

Sgren: Nej det ha jeg ikke pravet.

Ane: Har | andre prgvet det?

Robert: Altsa jeg har ikke veeret s& god til de der navne. S& hvis folk kommer igen s& ved man ikke
altid det er de samme. Det finder man sa ud af undervejs, og s& “Okay, vi har hjulpet hinanden for”,
eller vi har (griner). Men nej, det maksimale jeg har prgvet, det har veret at hjelpe en, og s igennem
igen. Og det har tit veeret med samme opgave. Og det giver s& ogsa... Det kan sa ogsa veere et problem,
hvis man enten havde lidt sveert ved det, eller var den der sagde: nu synes jeg lige, du skal prgve selv.
Altsé jeg har oplevet - og det ved jeg ikke om det kun har vaeret sidan fra min side — men den der med,
at det maske var et lidt meerkeligt forhold man gik ind i anden gang, fordi personen netop stod i kg
fordi man havde sagt at de skulle prave selv, eller at man ikke havde mere tid... Sddan nogen ting ikke.
Og s4, hvis man ikke havde faet sluttet det helt vildt godt af, sa var det svert ... ”Jeg ved ikke hvordan
du har det med denne her relation”... Sa havde man ikke faet afklaret det og... det var sadan lidt...
puh. Sa det har jeg ikke haft s& gode oplevelser med, men jeg har heller ikke haft s mange at gve mig
p4, sa det er lidt sveert at forklare det.

A: Har | andre provet at diskutere noget med eleven der ligger ud over lektiehjeelp?
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Niels: Meget lidt. Jeg havde... Som regel er det hyggeligt. Det kan vaere personligt, men det ligger
sjeldent uden for opgaven.

S: Det er vel ogsa nar der er sa kort tid, sd kan man vel darligt na, at der kommer mere personlige ting
ind over. Det er ligesom ikke det vi er der for. (Fokusgruppe KB (7), KB, I. 447- 476).

Hverken Robert, Niels eller Sgren har erfaret, at deres relation til eleven kom til at dreje sig om mere end selve
lektierne, heller ikke nar man en sjelden gang har madt den samme elev flere gange. Som Robert forklarer, kan
den gentagne kontakt ligefrem virke akavet, hvis man ikke har faet afrundet den seneste interaktion pa en god
made. Gennemgaende for de tre fokusgruppedeltagere er, at de heller ikke viser interesse i at opbygge en mere
personlig relation, og dette geelder som sagt hovedparten af de frivillige jeg talte med, der ligesom Robert, Niels
og Saren, afviser, at have diskuteret mere personlige emner med eleverne, eller at have interesse i dette. Her er det
for eksempel Naja, der beskriver, hvordan opgaven er i fokus:

Naja: Alligevel. Fordi jeg synes, at det der med, at man gar det en til en, sa foler jeg at det hjelper
meget mere. Fordi at man far ligesom en lille... Man far en relation til personen, selvom man ikke
kender vedkommende fordi man er sammen om en opgave... S& det er jo ikke noget med at jeg skal
lzere personen at kende. Og jeg tenker jo heller ikke over arhhh, nu hjalper jeg den her person med de
ressourcer jeg nu har inden for det her fag. De kompetencer jeg har. Fordi nar... nar man abner
lektiehjeelpen, sa er det jo bare en opgave. For eksempel er der en stil, som de har produceret som de
kommer med. Og sa reagerer jeg bare pa det, og vejleder dem direkte. Og sa kan jeg jo maerke, nar de
far noget ud af det. (Naja, (5) I. 99 — 105)

Naja forteeller godt nok om, at man far en relation til personen, men det er ikke det samme som, at hun oplever, at
hun leerer vedkommende at kende. Omdrejningspunktet for relationen er selve opgaven, og det satter hun pris pa.
At den opgavecentrerede og distancerede interaktionsform er hovedreglen mellem frivillig og elev viser sig
omvendt gennem de frivilliges overraskelse nér der en sjelden gang er udsigt til elevens baggrund, sddan som i
Leslies tilfeelde:

Ane: Hvordan har du det med at give virtuel lektiehjeelp?

Leslie: Jeg synes, det er rigtig godt. Man kan godt se, at de her elever har brug for hjalp, og at de nok
ikke har lyst til at opsgge det andre steder. Der har da varet nogen hvor jeg har tenkt hold da keeft, det
er harde vilkar de kommer fra. Jeg har engang oplevet en dreng der virkelig sad og prevede at arbejde,
og sa var der skrig og skral i baggrunden, en storebror der veeltede ind og foraldre der smaekkede med
dere, og foraldre der rébte. Der var rent faktisk video pa. Han sad og s& sdan helt undskyldende ud
og var sadan, gjeblik, og lob ud og jeg tenkte bare hold da keeft, det er altsd ogsa... Sa kom han ind og
sa fortsatte vi med at lave lektier.. altsa... du er en sej lille dreng. Det mé vere hardt.

A: Ja, det lyder det til. Er der andre gange, hvor du har faet deres baggrund med?

L: Ham der var helt klart den der gjorde mest indtryk. Hvor at broderen lignede en der var med i sddan
noget bande-agtigt noget og foraeldre der rabte og skreg. S& var der ogsé en anden dreng hvor at det
som om han méske fik skeld ud fordi at de maske kunne se at han sad og chattede med en dame eller
et eller andet...Men det er lektiehjalp... Men det er helt klart de to hvor jeg tenkte, nd, det var lidt
&rgerligt for dem.

A: Men ellers det med at give virtuel lektiehjeelp og det der med at skulle logge pé& og sadan skulle
mgde eleverne p& den méde, hvordan har du haft det med det fra starten?

L: @h.. altsa jeg synes ogsa det er meget positivt at man ogsa selv kan vere lidt anonym i det altsa.

A: Hvorfor det?

L: (pause)... Det ved jeg ikke, maske ogsé hvis man har arbejdet med nogen der har varet lidt socialt
udsatte. Nu har dem jeg arbejdet med veeret super sade, men der har netop veret nogen, hvor de har
veret... der var i hvert fald en hvor den der sad ved siden af mig, hvor hun var helt bekymret for at
hun pludselig ville begd selvmord. Hun var helt vildt ked af det eller et eller andet.. og ja.. Nar s3 man
pludselig bliver konfronteret med baggrunden og storebredre der braser ind og... s& er det meget rart
at det er sddan lidt fjernt [griner lidt].

A: S du har det egentlig OK selv med den der distance eller hvad man skal sige der er i det?

L: Ja.

(Leslie, 4), 1. 204- 232)

Som Leslies beretning for det forste viser, er det ikke ofte, at man som frivillig bliver ’konfronteret med
baggrunden” og far indblik i elevens hverdagsliv, der potentielt ligner et liv med flere udfordringer, end at fa tid
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til at passe sine fritidsinteresser og lave lektier. | trad med Lea og Signe, er Leslie af denne grund ogsa tilfreds med
at befinde sig pa afstand af eleven, og at veere lektiehjelper i et format, hvor den generelle situation er, at elevens
kontekst og baggrund, sdvel i bogstavelig forstand, som mentalt, er uden for ens horisont.

I lyset af de tidligere citater fra Lea og Signe, der handlede om, hvordan de selv vardsatte en vis distance, kunne
man veere tilbgjelig til at tolke de frivilliges vaerdsattelse af graanserne som udtryk for, de veerdsatter at bevare en
bekvem distance til elevernes mulige problemer og gvrige liv. Som det imidlertid ogsa fremgik af mine samtaler
med de frivillige, var det ikke kun loyaliteten mod Lektier Online og hensynet til at beskytte sig selv, der holdt de
frivillige fra at sege mere viden end den der befandt sig inden for Lektier Onlines velafgraensede areal. Som Nina,
og Alexander giver udtryk for nedenfor, er de ogsd opmarksomme pa de muligheder der knytter sig til
anonymiteten, set fra elevens perspektiv:

Nina: ”Jeg kunne godt lide, at man var der, men man var fysisk et andet sted, end dem man hjalp.
Ane: Det kunne du godt lide?

N: Ja, fordi forpligtelsen ville veere anderledes ellers. Jeg behgvede ikke at engagere mig personligt.
De behgvede ikke at vide, hvem jeg var og omvendt. De var anonyme. De kunne se mit navn og billede,
men jeg var stadig anonym. Det eneste de vidste, det var, at jeg ville hjelpe dem. Jeg kunne godt lide
den distance. Man var fri for personlige oplysninger.

A: Okay, s& det kunne du godt lide?

N: Ja, det gjorde kontakten nemmere med nogle af de her unge mennesker, fordi de behgvede ikke at
undskylde deres tilstedeveerelse eller undskylde, hvor darlige de egentlig var. Der er nogle virkelig,
virkelig tunge elever imellem. Jeg kunne ga dem i mgde, uden at veere forudindtaget pa nogen méde.
Det synes jeg er en keempe force ved Lektier Online modsat de fysiske lektiecaféer.

A: Vidste du godt, at det var virtuelt, inden du deltog p& medet i starten?

N: Ja, det havde jeg laest pa den flyver, jeg havde set haenge.

A: Sa det kom ikke bag pa dig?

N: Nej.

A: Det var maske det, der tiltrak dig?

N: Ja. Man kunne engagere sig i det tidsrum, man var sammen med eleven, og sa kunne man laegge det
pa hylden. man behgvede ikke at tage en personlig historie med hjem, fordi det havde jeg ikke lyst til.
Jeg havde ikke lyst til, at de her mennesker, som jeg ikke kendte, skulle vide noget om mig. Jeg sad
trygt bag min skeerm, hvilket de ogsa gjorde. Jeg kunne godt lide tanken om, at vi kunne na ud til de
her drenge, man ellers ikke sa tit ville fa fat pa, fordi de ville fale sig utilpas i de fysiske lektiecafeer.
(Nina (2), 1. 73-77)

Noget af det samme udtrykker Alexander:

Alexander: Vores store fordel er jo, at de er anonyme, nar de kommer ind. Vi aner ikke, hvem de er.
Vi har ingen fordom om, hvordan de er som mennesker, eller hvad de er gode eller darlige til. De starter
helt fra bunden og kan stille alle de der spgrgsmal, de maske ikke har mod til at stille normalt. Det
synes jeg, er en stor fordel. Det er jo ogsa derfor, at det oprindeligt har veeret henvendt mod anden
generations drenge.

Ane: Ja. Hvad betyder det anonyme i forhold til det med at kunne stille spargsmal?

Alexander: Jeg tror, de har nemmere ved at ggre det. De har nemmere ved det, end at reekke hénden op
i en klasse. Det kender jeg ogsa selv til. Sddan havde min sgster det ogsa. Det der med at raekke haneden
op — hvad nu hvis det er forkert? Griner folk s& ad mig? I det her forum griner folk jo ikke. Her er det
okay. Sa prgver man bare igen. Du sidder ikke ved siden af din kammerart. Det vil du maske gare i en
lektiecafe. Hvis han sidder ved siden af og skal holde gje med, at nu lavede han forkert igen. Oveni det
er det maske slet ikke fedt for ham at ga i lektiecafe. Han skal jo ud og spille fodbold i stedet for at lave
lektier. Det er jo ikke sa fedt at lave lektier. (Alexander, (11) I. 135- 147)

Samtidig med at de frivillige selv veerdsatter greenserne er de saledes opmarksomme pa de fordele, som den
anonyme interaktion og det meget veldefinerede indhold i denne interaktion kan give eleverne. Vi ser pa
problemstillingen, som eleven kommer med, og ikke pé eleven”, som Steffen kort og godt udtrykker det (Steffen,
(14), 1. 293 — 293).

Samlet set peger ovenstdende p4, at den anonyme og afgraensede interaktion ikke kun er noget der tiltraekker de
tosprogede elever, men ogsa noget der virker tiltreekkende pa de frivillige, der veerdsaetter savel de formelle som
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de materielle graenser om mgdet, og den mulighed for at forberede rollen som anerkendende kompetent
lektiehjeelper der gives ved det ekstra “backstage” rum som blandt andet pauseknappen muligger. Fra forskellige
vinkler understreger ovenstaende desuden, at de frivillige hos Lektier Online, modsat de sdkaldte plug-in frivillige
i Eliasophs fysiske lektiecafeer, foretraekker at lade det faglige fokus veere omdrejningspunktet for interaktionen,
og ikke opsager mere personlige baggrundshistorier om livet som ung i et socialt udsat boligomrade. Det er altsé
ikke suset af at have lzert en virkelig udsat ung at kende, der teender de frivillige. Snarere finder de en tilfredsstillelse
ved at yde en fokuseret og effektiv hjelp til nogen, som de har pa fornemmelsen har brug for denne hjelp, uden
at det er noget de far bekreftet ved hver interaktion.

7.4. PROBLEMER OG MULIGHEDER VED EN VELAFGRAENSET FRIVILLIG SOCIAL
INDSATS

Med afset i ovenstaende beskrivelses af de frivilliges gennemgéaende positive oplevelse af den afgrensede
interaktion og de potentielle fordele, der ligeledes knytter sig til elevernes mulighed for at fa anonym lektiehjelp,
kunne det veere fristende, at udpege Lektier Online som den ideelle frivillige indsats over for nogle socialt udsatte
grupper. Inden jeg gar sa vidt, vil jeg dog inddrage La Cours mere kritiske blik pa frivilligt socialt arbejde, nar det
finder sted under alt for veldefinerede rammer.

Med udgangspunkt i en undersggelse af, hvad der kendetegner den searlige omsorg der falger med frivillighed, nar
den udspiller sig i den personrettede frivillige sociale indsats, kommer La Cour frem til, at det serlige ved denne
omsorg eller socialitetsform, “frivillighedens logik”, er, at den “baserer sig pd narverets preemisser, men [..]
samtidig er afhengig af en organisations beslutninger” (La Cour 2014:9,85). Det er i den konstante vekslen mellem
formel og uformel omsorg, altsd mellem en omsorg ydet pa organisationens preemisser og en omsorg ydet pa
“nerverets premisser”, at frivillighedens paradoksale logik udfolder sig (La Cour 2014:79- 82). Nar en
organisation forsgger at opstille for mange regler for frivilligheden, “tynger” man frivillighedens logik, og de
muligheder for passion, engagement og fornyelse, der knytter sig til den utemmede frivillighed (La Cour 2014:
89 - 96). Helt galt gar det saledes, nar organisationen, af frygt for at blive glemt, eller for at frivilligheden lgber
labsk, star for staedigt fast pa nogle regler, der skal rammesatte mgdet mellem frivillig og modtager af den
frivilliges sociale indsats:

”Hvis den personlige dedikation og situationelle engagement forsvinder til fordel for formelle rammer
og regler, vil dens [frivillighedens] dynamik i stedet bindes til beslutninger fremfor til dens egen
paradoksale logik. Frivilligheden vil saledes miste sin form af frivillighed og forvandle sig til en form,
der ligner en traditionel medarbejder i enhver organisation, der netop er medlem i kraft af sin
tilknytning til beslutninger”. (La Cour 20104:87).

Med afset i La Cours blik pa frivillighed, kan man for det farste undre sig over, at de frivillige hos Lektier Online
gennemgaende udtrykker bade “engagement” og “dedikation” i forhold til deres mgde med eleven, nar dette mgde
nu er s rammesat fra organisationen Lektier Onlines side. Godt nok er der visse ting omkring denne interaktion,
som er overladt til de frivillige og elevernes indbyrdes interaktion: de aftaler selv, hvordan de vil kommunikere,
ligesom de sammen afgraenser opgaven. At bestemme, hvor meget af et regnestykke man nar, og om det skal
forega via chat eller over mikrofon, lever dog nappe op til La Cours ide om at lade mgdet udspille sig pa
situationens og narveerets preemisser. Dertil kommer, at La Cour i starten af sin undersggelse af frivillighedens
logik, afgrenser sig til at se pd mader som “indbefatter en direkte ansigt-til-ansigt kontakt” (La Cour 2014:8).
Maske er der, i hans gjne, slet ikke mulighed for at interagere pa narveerets praemisser, nar interaktionen foregar
ansigt-til-skeerm? Det uddyber han ikke. | hvert fald vil jeg mene, at bade den begransede frihed, der ligger i den
indledende forventningsafstemning, og den velafgraensede, ngje guidede interaktion der falger, gar, at det efter
min (og muligvis ogsa efter La Cours) vil vaere for meget sagt, at tale om, at indholdet i interaktionen bliver til pa
naervarets preemisser.

Spergsmalet er dernaest, om det der foregar mellem elev og frivillig overhovedet kan betegnes frivilligt socialt
arbejde, eller om det snarere, er en form for ubetalt arbejdskraft (La Cour 2014:151), hvor frivillighedens logik er
blevet kvalt? | henhold til La Cours udlaegning af det serlige ved frivillighedens logik, vil der nok veere tale om
det sidste. Som jeg imidlertid vil argumentere for i det fglgende, virker de mange organisatoriske graenser og
guidelines ikke kun hammende for mgdet. Ved at inddrage Eliasophs studie af de plug-in frivillige, vil jeg netop
vise, hvordan grenserne og standardiseringen, bidrager til at rammesztte en interaktion, der foregar, ikke pa
narverets, men pé aktivitetens praemisser, hvilket i forhold til Lektier Online og de frivilliges deltagelsesstil, synes
at veere en hensigtsmassig form.
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| Eliasophs arbejde, bliver de plug-in frivillige ofte beskrevet som en skadelig form for frivillige, der, som falge
af deres tidsbegreensede, sporadiske engagement, ger mere skade end gavn for dem som hjalpen er tilteenkt
(Eliasoph 2011: 119-122). Idet de sékaldte empowerment projekter” imidlertid er afhangige af disse frivilliges
deltagelse, for at kunne signalere, at de har opbakningen fra civilsamfundet overfor eksterne interessenter (ibid.
118) kan de ansatte ikke afvise de plug-in frivillige, men mé i stedet forsgge at deempe deres skadelige virkning i
al diskretion.

Efter at have tilbragt over et ar med de frivillige hos Lektier Online, virker en lignende kritik af deres indsats ikke
rimelig. Om end det ligger uden for afhandlingens raekkevidde at bedemme, hvorvidt deres indsats samlet set er
en succes eller fiasko i forhold til elevernes faglige fremskridt, var der ikke mange tegn pa, at deres hjelp skulle
vere kontraproduktiv, eller ligefrem “katastrofal”, sddan som det dbenbart var tilfeldet med de plug-in frivillige
(Eliasoph 2011:118). | det falgende vil jeg derfor pege pa flere forhold ved bade Lektier Onlines organisatoriske
rammer og de frivilliges interaktion inden for disse rammer, der kan veere medvirkende til, at de frivillige ved
Lektier Online, trods oplagte paralleller til de amerikanske plug in frivillige, umiddelbart ger mere gavn end skade.

Den farste betydelige forskel mellem de to grupper frivillige, ligger i den rolle, som organisationen definerer for
dem. Mens de plug-in frivillige, fra organisationens side blev opfordret til at forsgge at blive elskelige tanter
“beloved aunties” (Eliasoph 2011:11), led instruksen til de frivillige hos Lektier Online netop pa, at de ikke skulle
agere forzldre eller andre slags nare omsorgspersoner over for eleverne (jf. afsnit 7.1.1). Allerede i denne
rolletildeling, afgreenser Lektier Online dermed de frivillige fra at forsgge at opbygge en mere personlig relation
til eleverne. Et af Eliasophs kritikpunkter over for de plug-in frivillige er, i den forbindelse, at deres forsgg pa at
skabe en personlig relation, pa den Kkorte tid de har tid radigheder, skaber nogle forcerede og kunstige rammer for
interaktionen mellem den frivillige og den udsatte unge. Derudover far de plug-in frivilliges bestraebelse pa at veere
den elskelige tante dem til ukritisk at rose de unge og stryge dem med harene, fremfor at fastholde dem i en bestemt
opgave. Til forskel herfra er de frivilliges fornemste opgave hos Lektier Online, at holde eleverne til ilden, og
sgrge for, at de i starst mulig grad selv laver deres lektier.

Endelig papeger Eliasoph, at de plug-in frivilliges mal om hurtig bonding med de udsatte unge, ofte leder til, at de
frivillige dropper lektierne og i stedet laver sjove ting med de unge, hvilket imidlertid distraherer snarere end at
hjlpe de unge med at blive bedre i skolen. Som et grelt eksempel pa resultatet af denne adferd blandt de plug-in
frivillige beskriver Eliasoph, hvordan de mest ambitigse unge, veelger at gemme sig for de legesyge plug-in
frivillige, s& de kan fa ro til at lave deres lektier (Eliasoph 20111:117ff). Hos Lektier Online er opgaven, som
bekendt, meget veldefineret, ligesom de mange formelle og materielle graenser, markant nedsetter muligheden
for, at de frivilliges interaktion med eleven kommer til at handle om alt mulig andet end lektierne.

Et tredje kritikpunkt fra Eliasophs drejer sig om, at de plug-in frivillige, i deres jagt pa en “rewarding experience”
(Eliasoph 2011:117;) enten opsgger de unge, der i deres gjne er eksotiske pd grund af hudfarve eller social
baggrund, eller gér efter at hjeelpe de elever der er lettest at hjzlpe “the lowest hanging fruit”, mens de ignorerer
de fagligt eller socialt tunge elever (Ibid. 129-130). Hos Lektier Online er der er i hvert fald tre omstendigheder,
der modvirker dette scenarie. For det farste er de frivillige, som det til min overraskelse viste sig, netop ikke
motiveret af madet med en virkelig udsat ung med anden etnisk baggrund. Naermest tveertimod. For det andet har
de, som falge af elevernes anonyme profil og hyppige fravalg af billede, ikke den samme mulighed for at vurdere
elevens etnicitet og gvrige karakteristika, som hvis mgdet foregik i en fysisk lektiecafe. Endelig modgas tendensen
til at plukke den lavest haengende frugt, savel af de anonyme elevprofiler, som af den mere automatiserede tildeling
af elever, der foregar efter “leengest tid i ke” princippet, og i ovrigt administreres af flyveren. Disse tre
omsteendigheder modvirker eventuelle tendenser til forskelsbehandling eller oplevelsesjagt hos de frivillige.0?

Et fjerde og sidste, men ganske alvorligt kritikpunkt i forhold til de udsatte unges interaktion med de plug-in
frivillige lyder pa, at mens de frivillige har store frihedsgrader i forhold til deres indsats, har de unge, som de plug-
in frivillige retter deres misforstdede hjaelp mod, ingen mulighed for at frabede sig hjalpen eller klage over de
frivilliges indsats (Eliasoph 2011:122). Nér de unge eksempelvis papeger, at de har lektier for flere gange om
ugen, hvorfor en enkelt time med en lektiehjaelper eller mentor pa en fastlagt ugedag ikke hjaelper dem, far de at

102 1deen med at tildele elever til frivillige, svarer faktisk til, hvad Eliasoph selv peger pa som en modgift til de plug- in frivilliges
jagt pd meningsfuldhed pa bekostning af elevernes leering (Eliasoph 2011:129)
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vide, at det er sédan vilkarene er, og at de ma disciplinere sig og tilretteleegge deres lektielasning derefter (ibid.119-
122). Som Eliasoph pépeger, indebar de plug-in frivilliges sporadiske, og omskiftelige deltagelse séledes ikke
alene, at der altid var en vasentlig diskrepans mellem elevernes kontinuerlige behov for hjelp og de plug-in
frivilliges begransede tid; den manglende kontinuitet i de frivilliges deltagelse medfarte desuden, at eleverne ofte
modtog selvmodsigende rad fra de frivillige (ibid. 123- 125). P4 den baggrund konkluderer Eliasoph, at ”Sporadic
volunteering is worse than no volunteering at all!” (ibid. 125).

Som beskrevet kunne de frivilliges deltagelse hos Lektier Online i hgj grad kaldes sporadisk og tidsbegraenset.
Mindst to ting ved Lektier Onlines rammer medfgrte dog, at elevernes udbytte af lektiehjelpen, i hvert fald
potentielt, var hgjere end de udsatte unge i de amerikanske lektiecafeer. | forhold til muligheden for at gare
indsigelser, frabede sig eller klage over lektiehjalpen, var eleverne for det farste en del bedre stillet. Dels kunne
de selv veelge, om de ville opsage hjelpen eller ikke. Dels blev de efter hver session bedt om at svare pé
spargsmalet Fik du den hjeelp du segte?” Med svarmulighederne ja”, ’nej” eller ”ved ikke” (Feltnoter 270-271).
Dertil kom de érlige evalueringer, som blev omtalt i projektplanen, hvor eleverne ligeledes blev bedt om at forholde
sig til indholdet i lektiehjalpen. Elevernes tilfredshed var som bekendt vigtig for Lektier Online, og dermed var
hele fokus ikke kun pd, at de frivillige skulle fi en “rewarding experience” men ogsi pa elevernes udbytte. Endelig
medfarte Lektier Onlines malsatning om flere sessioner, flere vagter, flere frivillige og ggede abningstider, at
lektiehjeelpen var tilgaengelig nasten alle ugens dage for eleverne. Til trods for, at de frivillige hos Lektier Online
var ligesé sporadiske og tidsafgraensede i deres deltagelse som de plug-in frivillige, betgd det hgje antal frivillige,
og den keempe indsats som de ansatte projektledere lagde i at koordinere arbejdet, at eleverne ikke som sadan var
afhaengige af den enkelte frivilliges fremmgde eller indsats. Omdrejningspunktet for interaktionen var selve
opgaven, ikke den frivillige som person, ligesom det ikke var eleven, men opgaven, der var malet for de frivilliges
indsats.

En videre fordel ved at de frivillige optradte som udskiftelige upersonlige enheder var, at det gav den enkelte
frivillige mulighed for at sende en elev videre til en frivillig med starre kompetencer pa et bestemt felt, uden
dermed at tabe ansigt over for eleven.

I lyset af ovenstdende sammenligning vil jeg derfor, i forhold til La Cours kritik af regelfglgende frivillighed, for
det farste papege, at fravearet af ansigt-til-ansigt baseret naervear og fraveeret af muligheden for at definere en
interaktion pa situationens betingelser, i Lektier Onlines tilfaelde ledte til en bade dedikeret og fokuseret indsats til
glaede for bade den frivillige og modtageren af den frivillige sociale indsats. I forhold til Eliasophs pointe om, at
ingen frivillighed er bedre end tidsbegreenset (sporadisk) frivillighed (Eliasoph 2011:125), vil jeg desuden vove
den pastand, at sporadisk frivillighed, under de rette organisatoriske rammer, sdsom de relativt afgreensede der
tilbydes hos Lektier Online, kan vaere ganske frugtbart for begge parter. Hvorvidt de frivilliges bidrag sa reelt
Igftede den overordnede malseatning om at forbedre de tosprogede elevers chancer i uddannelsessystemet, ligger
uden for denne afhandling at vurdere. Pointen i denne sammenhang er, at tidsbegrenset plug-in lignende
deltagelse, givet de rette rammer, kan udggre en uskadelig form for deltagelse.

7.5. OPSAMLING

I afsnit 7.1 beskrev jeg, hvordan Lektier Online, i forhold til de frivilliges interaktion med eleverne, pa samme
made som med de frivilliges indbyrdes interaktion, havde opstillet en raekke graenser, regler og vejledende roller,
der skabte en velstruktureret, afgreenset og upersonlig interaktion. Med til at rammeseatte denne interaktion var
blandt andet en raekke mundtlige og skriftlige instruktioner omkring, hvordan man agerer over for eleven, og
afgreensede interaktionen med hensyn til tid og emne. Dertil kom, at den virtuelle, rumligt adskilte interaktion,
skabte en raekke graenser for, hvad der kunne kommunikeres. Som afslutning pé afsnittet diskuterede jeg, hvordan
de mange rammer og regler p& den ene side kunne betragtes som en keerkommen rammesetning og etiketteguide
til en potentielt kraevende interaktion pa tveers af virtuelle og fysiske rum, mens de pa den anden kunne betragtes
som Lektier Onlines forsgg pa at definere en opgave og et overordnet mal, der var muligt at male, evaluere og
afrapportere til investorer, potentielle partnere og andre eksterne interessenter.

I Afsnit 7.2 beskrev jeg, hvordan Lektier Onlines forventninger til de frivilliges indsats iseer bestod af et gnske om
at de frivillige modte eleverne pa en anerkendende og positiv made, ydede hjalp til selvhjalp”, og overholdt
tidsgreensen. | forhold til de frivilliges oplevelse og handtering af disse forventninger, viste det sig for det farste,
at de forholdt sig loyalt til greenserne, og at de desuden verdsatte dem, og var tilfredse med at mgde eleven pé en
afgraenset og anonym made. | praksis havde de frivillige dog sveert ved at leve op til alle tre malsaetninger samtidigt,
men dette lod ikke til at bekymre dem. Desuden anvendte flere smileyen, som genvej til at signalere positivitet
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over for eleven pa en tidseffektiv made. Med henvisning til andre studier af aktgrers respons pd modsatrettede
institutionelle logikker kaldte jeg de frivilliges brug af smileyen for tinkering”. Endelig kom jeg frem til, at
elevernes taknemmelighed, udtrykt ved smileyer eller gentagne taknemmelighedsudbrud gav de frivillige en
falelse af at have gjort en forskel og bekraftede dem i, at de var kompetente virtuelle faglige formidlere.

I afsnit 7.3, viste det sig, at den virtuelle, anonyme interaktionsform, som bade frivillige og projektledere
indledningsvist begrunder med et hensyn til elevernes anonymitet, ogsa appellerede til de frivillige, der verdsatte
bade de materielle graenser, sdsom det at befinde sig i et andet rum end eleven, og de formelle graenser, sésom
tidsrammen, der udgjorde en legitim mulighed for at afslutte kraevende sessioner.

Som afrunding pa afsnittet, og kapitlet som helhed, diskuterede jeg, i afsnit 7.4, for det farste, hvorvidt der
overhovedet var tale om frivilligt arbejde eller snarere ubetalt arbejde, nér det frivillige made var sd rammesat fra
Lektier Onlines side. For at papege fordelene ved de mange graenser, sammenlignende jeg de frivilliges indsats
ved Lektier Online med de plug-in frivillige, som Eliasoph har studeret. P4 den baggrund argumenterede jeg for,
at Lektier Onlines mange regler og rammer, samt den betydelige professionalisme og standardisering der
rammesetter de frivilliges made med eleverne, pd mange mader demmer op for nogle af de potentielt skadelige
konsekvenser ved, at de frivillige hos Lektier Online deltager pa en tidshegraenset made.
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KAPITEL 8. DE FRIVILLIGES DELTAGELSE |
PROJEKT LEKTIER ONLINE

Dette kapitel undersager de frivilliges relation til Lektier Online som organisatorisk helhed. I afsnit 8.1 beskriver
jeg, hvordan de frivillige opfatter Lektier Online som organisatorisk helhed, og hvordan Lektier Onlines opbygning
og mal om gkonomisk beredygtighed spiller sammen med de frivilliges indblik og opfattelse. 1 Afsnit 8.2
undersgger jeg, hvordan de frivillige oplever og praktiserer deres rolle som deltagere i Lektier Online og diskuterer,
hvordan et vist element af fleksibilitet bade for de frivillige og for Lektier Online virker som en kvalitet. Afsnit
8.3 er en undersggelse af hvilke muligheder for indflydelse Lektier Online rammeseetter for de frivillige, hvilken
interesse de frivillige har i at yde indflydelse, og pa hvilke mader Lektier Online sgger at skabe lyst til engagement
og indflydelse blandt de frivillige. | afsnit 8.4 diskuterer jeg de frivilliges deltagelse i Lektier Online, samlet set,
mens afsnit 8.5 rummer en opsamling.

8.1. ER DET EN FORENING, ER DET EN ORGANISATION? HVAD ER LEKTIER
ONLINE?

“Ane: Hvad er Lektier Online sa?

Tina: En non-profit...

Mogens: Det er et eller andet med at de har faet satspuljemidler fra folketinget. Og det er vel udtryk
for, at man godt vil sette et eller andet nyt i sgen. Men nar vi harer, at GYM [Lektier Online malrettet
Gymnasieelever, AG.] skal betale, sa er det vel ogsa et eller andet med, at man skal finde en baeredygtig
lgsning.

Ane: Er det en forening?

Carla: Det er vel en sjov blanding af en frivillig forening og en offentlig institution.

Mogens: Det er en organisation i civilsamfundet.

Anne: Man kan sige, at det er blanding af en organisation med professionelt ansatte og sa os frivillige.
Sa alt det med bureaukrati, det slipper vi for. Vi skal bare hjelpe. Vi skal ikke lave noget som helst
andet, vi skal bare hjelpe og spise chokoladekiks”.

(Fokusgruppeinterview SB (16) 1. 420- 434)

Ovenstaende citat stammer fra en fokusgruppe med frivillige fra afdeling SB, som jeg kort forinden havde bedt
om at beskrive Lektier Online for mig, som om jeg kom fra Sibirien, og intet anede om, hvad det var for en
stgrrelse. Citatet illustrerer flere tendenser, som gik igen i flere af mine samtaler med de frivillige. For det farste
var de fleste jeg talte med en smule i tvivl om, hvordan man skulle definere Lektier Online, men var — ligesom
deltagerne i fokusgruppen ovenfor - tilbgjelige til at satte det frivillige element i centrum af deres definition. For
det andet afspejlede mine samtaler med hovedparten af de frivillige et begranset overblik over Lektier Online som
helhed, i forhold til hvem der var med, og hvordan Lektier Online mere ledelsesmassigt og finansielt hang
sammen. Disse tendenser ser jeg nermere pa i de falgende to afsnit.

8.1.1. EN HYBRID ORGANISERINGSFORM MED FRIVILLIGHEDEN | CENTRUM

Pa spergsmalet om, hvad Lektier Online er, giver deltagerne i fokusgruppen, som vist, lidt forskellige bud. En
”Non-profit” foreslar Tina, mens Carla mener der er tale om “en sjov blanding af en forening og en offentlig
institution” og Mogens navner “en organisation i civilsamfundet”. Flere andre frivillige deler
fokusgruppedeltagernes kvaler med at sette ord pd Lektier Onlines form. Her taler jeg med Naja, der pa
spargsmalet om, hvad Lektier Online er, har svaret en organisation. Jeg sparger lidt videre:

Ane: Men Lektier Online... du ville beskrive det som en organisation?

Naja: Eller et initiativ eller... nej det kan jeg... Ja fordi det er... (griner) det er svert at satte ord pa.
Nu ndr jeg teenker over det, sa er det jo faktisk kun de frivillige, og sa de der flyere [eng udtale af
flyvere] som ogsa er frivillige... Og sa de eneste andre jeg kender det er de to bibliotekarer, der star
for projektet. (Naja, (5), I. 376 — 380)
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Ogsa Signe har svert ved at satte ord pa, hvad Lektier Online er, og ender — som flere af de frivillige, med at
opgive at finde en overordnet definition, for i stedet at holde sig til en beskrivelse af, hvad det er man, som frivillig,
laver hos Lektier Online:

Ane: hvis vi gar til Lektie Online som en organisation, hvordan vil du sa beskrive Lektier Online for
en, som slet ikke kendte til det? Hvordan ville du forklare lektier online for den person?

Signe: Jeg ville sige, at Lektie Online er en organisation, hvis man kan kalde det det. Kan man det?
Ane: Ja, det teenker jeg. Men jeg er ikke sikker.

S: Ja, jeg ved ikke, hvad man kalder Lektie Online. Men Lektie Online er et sted, hvor vi giver
lektiehjeelp online til folkeskoleelever, hvor vi sidder i et call-center og snakker med eleverne over
internettet. Vi har nogle gange mulighed for at snakke med dem. Noget i den stil. (Signe (1) KB, 336-
345).

Pa tveers af disse forskellige forsgg pé at beskrive Lektier Online lgb der for det farste en vis usikkerhed, som jeg
vil tilskrive bade Lektier Onlines opbygning og kommunikation. Dette vender jeg tilbage til i afsnit 8.1.3. Ud over
en vis usikkerhed, bemarkede jeg ved iser Anne og Claras definitioner, en vis begrebsmaessig flertydighed, idet
deres definition trak pd elementer fra bdde den tredje sektor og den offentlige sektor:  en sjov blanding af en
frivillig forening og en offentlig institution” som Clara formulerede det. Tendensen til at blande elementer gik igen
hos andre. Her forsgger Jargen at satter ord pd, hvad Lektier Online er for noget:

Jorgen: “hmm... jeg ville nok beskrive det som en gruppe unge, der hjelper med lektier... og... jeg
ville beskrive det som en social... nu har vi jo snakket om forening... jeg ved ikke om... Jeg tror faktisk
tit jeg har oplevet, at jeg skulle... skulle sige, hvad det var, men jeg ved ikke om jeg har kaldt det en
forening eller en organisation eller et eller andet. Jeg synes ikke nogen af dem er helt deekkende. Men
lad os s& bare kalde det en forening der... en forening, der ogsd gar op i det sociale blandt
lektiehjeelperne. Sa ja, jeg synes det er en forening, der... der har et aspekt, der gar ud mod de elever
vi hjelper, og det produkt vi yder, men s ogsa har et fokus, der er indadvendt pa en eller anden méde,
pa os frivillige lektiehjelpere.” (Jorgen, (13) I. 322- 329)

Ligesom Carla, der papegede, hvordan Lektier Online er “en sjov blanding af en forening og en offentlig
institution” eller Anne der papegede at det er en blanding af professionelt ansatte og s& “os frivillige, har Jergen
svart ved at kategorisere Lektier Online entydigt. Efter nogen overvejelser, hvor han bade afprgver begrebet
forening og organisation, uden at finde dem helt daekkende, ender han pa begrebet forening, altsé en klassisk
organiseringsform for frivilligt arbejde. Samtidig leder formuleringen om et produkt vi yder” tankerne i retning
af at deltage i en virksomhed med bestemte produktionsmal, hvilket traditionelt er noget man forbinder med
markedets — ikke den tredje sektors — organiseringsformer. Disse blandede definitioner ligger i forleengelse af mine
egne kvaler med at konceptualisere Lektier Online entydigt. | afsnit 8.1.3 vender jeg tilbage til denne definition,
og ser pa, hvilke fordele og ulemper det kan give, at ville hente legitimitet pa s mange felter som Lektier Online
forsgger.

| forleengelse af bestemmelsen af Lektier Online som en organisatorisk hybrid, er det imidlertid
bemarkelsesveerdigt, at de fleste frivillige jeg talte med, bade i ovenstaende citater og andre samtaler, var tilbgjelig
til at betone den frivillige indsats som barende for organiseringsformen. At Lektier Online har betalte ansatte, og
er offentligt forankret, er flere opmerksomme p&, men samtidig fremhaevede de den frivilliges indsats som det
beaerende element. Dette geelder for eksempel Zarah:

”Zarah”: Altsa det er jo en organisation ville jeg sige, baseret pa frivillighed. Det er jo et projekt... det
startede som et projekt. Og sé vil jeg sige, at sd har de sa gjort et s godt stykke arbejde pa en stgrre og
storre ... og det er jo et projekt, og det far finansmidler, for der skal jo midler til for at udvikle en
platform der fungerer, og det er jo stadig folk der er ansatte i projektet, der skal ud og reklamere. Og
vores flyver, ogsé under vagterne, jeg tror ogsd de er ansat. Men os der giver lektier, jeg tror vi er
frivillige. Det er baseret pa frivillighed, sa det er principielt et projekt der har faet nogle penge, men
kun kan Igbe rundt med frivillige folk. (Zarah (10), I. 324 — 330)

Som det fremgar, bruger Zarah, ligesom de gvrige frivillige, lidt tid pa at indkredse, hvorvidt Lektier Online skal
kaldes en organisation eller et projekt, og er desuden opmaerksom pé de ansattes funktion. | sidste ende betoner
hun dog de frivilliges indsats som det helt centrale for, at Lektier Online kan ”lgbe rundt”. Som Zarahs beskrivelse
ogsa afspejler, er der - ligesom det var tilfeeldet hos fokusgruppedeltagerne og hos Jargen, Naja og Signe - flere

142



KAPITEL 8. DE FRIVILLIGES DELTAGELSE | PROJEKT LEKTIER ONLINE

ting hun er i tvivl om med hensyn til Lektier Onlines grundlaeggende struktur, sdsom, hvorvidt alle der giver
lektiehjelp er frivillige. Hvordan man kan forklare den usikkerhed, vender jeg tilbage til i afsnit 8.1.3. | resten af
dette afsnit vil jeg kredse lidt om nogle bud, hvordan det kan vere, at de frivillige knytter Lektier Online til
“organisationer i civilsamfundet”, sdsom foreninger, nar projektet reelt er administrativt forankret ved
Statsbiblioteket, ledes af betalte projektansatte og indgar partnerskaber med private og offentlige organisationer,
samtidig med at de frivillige ikke er organiseret i den medlemsstruktur, der kendetegner foreninger.

Den farste forklaring pa denne tendens er formentlig den mere ligetil, at de frivillige primaert er bekendt med deres
egen afdeling, hvor de hovedsagligt er omgivet af andre frivillige. At tage udgangspunkt i sin egen indsats og det
man i gvrigt har set fra organisationen — hvilket jeg vil vise i afsnit 8.1.2 er begranset — leder dermed til en betoning
af de frivilliges rolle.

En yderligere forklaring kan vaere, at Lektier Online selv - i sin kommunikation til bade de frivillige og omverdenen
- legger veegt pa de frivilliges centrale rolle og ikke er bleg for at bruge begreber fra civilsamfundets vokabularium
til at beskrive sin indsats. Et eksempel pé dette er en pressemeddelelse udsendt i forbindelse med, at Lektier Online,
sammen med KMD, vandt Digitaliseringsprisen i kategorien ”Velfaerd”:

”Lektier Online modtog i marts 2012 Digitaliseringsprisen i kategorien Velfard fordi lgsningen tager
udgangspunkt i de unge som aktive digitale borgere og inddrager civilsamfundet pa en nyskabende
méde.” 10

Denne begrundelse var desuden gengivet pa en flyer om Lektier Online, som jeg fandt ved &bningen af et nyt call-
center pa Frederiksberg. Ved pa den made at gengive oplysningen om, at Lektier Online inddrager “civilsamfundet
pé en nyskabende made”, lzzgger Lektier Online selv op til at blive knyttet til civilsamfundet og nogle af de idealer
der traditionelt knyttes til organisationer i denne sfzere, sdsom at uddanne “aktive (digitale) borgere”. Et andet
eksempel, hvor de frivilliges indsats understreges, er i de manedlige nyhedsbreve, der formuleres af en af
projektlederne og udsendes via LOL. | forbindelse med, at Lektier Online modtog 4,5 millioner kroner fra en privat
fond, fik de frivillige denne meddelelse:

P& Lektier Online er vi stolte over at kunne give jer nyheden om, at A.P. Maller og Hustru Chastine
Mc-Kinney Mgllers Fond til almene Formaal har givet Statsbiblioteket tilsagn om statte til en national
udrulning af Lektier Online til gymnasieelever med i alt 4,5 millioner kr. i lgbet af de neeste tre ar. En
sddan stgtte er en keempe anerkendelse af os som projekt og dermed ogsd af alle jer frivillige
lektiehjeelpere, som udger rygraden i hele Lektier Online, I gar et formidabelt stykke arbejde, og det er
vi jer meget taknemmelige for. Lige nu er vi ved at planlaegge, hvordan pengene skal bruges - og vi vil
selvfglgelig holde jer opdaterede! :-)” (Nyhedsbrev til Lektichjelpere fra marts 2014)

I denne sammenhang fremhaves de frivillige siledes som “rygraden i hele Lektier Online”, og selvom det ikke
er alle der leeser nyhedsbrevene, kan man ikke fortenke de der gor i at fa den opfattelse, at de frivillige vitterligt
er den bzaerende pille under det stadigt voksende faznomen Lektier Online. | forhold til spgrgsmélet om de frivilliges
rolle i Lektier Online, er det imidlertid verd at bemarke formuleringen vi vil selvfolgelige holde jeg opdaterede”,
der indikerer, at de frivillige ikke som s&dan indgéar i beslutninger vedrarende, hvordan den store bevilling skal
bruges, men blot takkes for deres indsats. Mere om denne rolle i afsnit 8.3.

Et tredje og sidste eksempel pa, at Lektier Online i sin eksterne kommunikation, knytter sin organiseringsform til
de frivilliges engagement, findes pa en af mange platforme for rekruttering, som Lektier Online benytter. P&
Studenterguiden.dk®*  beskrives Lektier Online saledes under overskriften et landsdekkende
frivillighedskoncept™:

”Lektier Online — et landsdaekkende frivillighedskoncept
Du kan blive frivillig lektiehjelper hos Lektier Online i de starre studiebyer; Vi har call-centre i Aarhus,

108 Om vinderne af digitaliseringsprisen http://www.denoffentligesektor.dk/pressemeddelelser/vindere-af-
digitaliseringsprisen-2012-er-fundet

104 studenterguiden.dk er en internetside henvendt til studerende ved alle studiebyer i Danmark, der viser vej til
alt fra byliv over studiebgger, jobtilbud og studierejser.
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Kgbenhavn, Odense og Aalborg. Felles for alle call-centre er, at vi har et fedt og fleksibelt
frivilligmilje, der gor det nemt at kombinere studie med frivilligt arbe;j de” %,

I lyset af sdédanne meddelelser, der betoner, hvordan Lektier Online ”inddrager civilsamfundet”, at de frivillige
udger “rygraden i projektet”, og at Lektier Online repreesenterer et “landsdakkende frivillighedskoncept” er det
ikke sa underligt, at de frivillige ogsa selv setter frivilligheden i centrum for deres ellers tvetydige beskrivelser,
og treekker pa civilsamfundets organiseringsformer nar de skal definere det, de er en del af. Med en sa afggrende
rolle for projektet, som bade de frivillige selv og Lektier Online tilkender de frivilliges deltagelse, kunne man
maske tro, at de frivillige ville fole, at de havde en andel i Lektier Onlines udvikling, og interesserede sig for
organisationen som helhed. Som det fremgar af neeste afsnit, er dette dog ikke tilfeldet.

8.1.2. HVEM ER MED | LEKTIER ONLINE?

Ud over en vis enighed om, at vi har med en slags organiseringsform i civilsamfundet at gare, eller bare en
organisation, hvis arbejde er baseret pa de frivilliges indsats, afspejlede de frivilliges beskrivelser, at de sjaeldent
havde en klar ide om, hvad det var, de var en del af. Til trods for en oplevelse af at veere et vigtigt element i Lektier
Online som helhed, viste det sig lgbende i mine interviews, at det var de feerreste, der kendte noget til projektet
som helhed. Dette var blandt andet tilfeeldet i fokusgruppeinterviewet med Robert, Niels og Saren, da et spargsmal
om, hvor Lektier Online I3, ledte til en snak om organisationen som helhed:

Ane: Sa hvis jeg ville veere frivillig, hvor ville du s& sende mig hen?

Niels: Det kongelige bibliotek i et sideveaerelse til lesesalen.

Robert: Det er rimelig sveert at finde, hvis man ikke har veret der.

Niels: Et mgdelokale et eller andet...

Saren: Altsa s& vidt jeg har forstet, sa er der flere afdelinger i Arhus og Odense, men jeg ved ikke
hvor.

Robert: Altsa det var Arhus Universitetsbibliotek, der startede det hele, sa vidt jeg ved, s det ligger i
Arhus. S& har de ogsa abnet et p& Frederiksberg, fordi de kabte projektet. S& det ligger forskellige
steder, men det der sddan... Det er sa deres eget projekt. Det virker som om at hver... Det der ligger i
Arhus og Kebenhavn er ssmme koncept, men dem der styrer er... Jeg tror ikke, der er en overordnet
administration som sadan. (Fokusgruppe KB (7) I. 615 — 625)

Til trods for, at de tre frivillige fra afdeling KB har en fornemmelse af, at der findes andre afdelinger end deres
egen, er Robert i tvivl om, hvordan de indbyrdes haenger sammen, og han mener ikke, at der som sédan er en
“overordnet administration”, der bestemmer over de forskellige afdelinger, som — ifglge ham — har “kebt
projektet”. Idet administrationen reelt ligger i Arhus, kunne Roberts manglende viden méske skyldes, at man som
frivillig ved afdeling KB, der ligger i Kgbenhavn, simpelthen var for langt fra ledelsen til at fornemme, at der
fandtes nogen med et overordnet ledelsesansvar. Som det imidlertid fremgik af mine samtaler med frivillige fra
afdeling SB, hvis call-center 1a i samme bygning som ledelsens kontorer, var der ogsa i denne afdeling en del
frivillige med en begreenset viden om den samlede ledelsesstruktur. Her er det Steffen fra afdeling SB, der
beskriver Lektier Online:

Steffen: Det er en organisation. Det er jo ikke... der er vist kun en, der er fuldtidsansat og far penge for
det. Det er ”PA 2.

Ane: OK. [...]

Steffen: Men hun er den eneste, der er ansat og far penge for det. Alle andre er frivillige. Bare den tid
jeg har veret der, er det blevet starre og starre. Den her afdeling i Arhus (Afdeling SB) har fiet "PA
3”, som har taget over i Arhus. Han er leder pa det her. Da jeg startede, var det ”PA 2”, man skulle
henvende sig til med sine problemer og spergsmal, men nu er det ”PA 3”.

Ane: S& han er lederen nu?

Steffen: Ja, i Arhus. (Steffen, SB (14) I. 294 — 306)

105 Link til rekrutteringsside pa Studenterguiden.dk:
https://studenterguiden.dk/GoerEnForskelBlivLektiehjaelperHosL ektierOnline/KoebenhavnAarhus/nyheder/419
5
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Som det fremgar har Steffen heller ikke indsigt i Lektier Onlines ledelse som helhed, idet han udpeger de to lokale
projektledere som ledere, mens han ikke er klar over, at der ud over de to projektansatte han navner, er et
projektteam pd mellem 6 og 7 personer og en overordnet leder. Som s& mange andre har Steffen med andre ord et
noget fragmenteret indblik i organisationen, der begraenser sig til det persongalleri han er stgdt pa i den
lokalafdeling han selv deltager i.

Uanset om man er tilknyttet afdeling KB eller SB, og sidder taet pa eller langt fra ledelsen, er indblikket i den
organisatoriske struktur, og projektets karakter, dermed begraenset for de fleste. En forklaring pa, at Robert, Niels,
Sgren, Steffen og en raekke andre frivillige citeret indtil videre, har et begraenset overblik, kunne vere, at de
simpelthen ikke havde veret med lenge nok til at gare sig tanker om, hvordan Lektier Online som helhed er
opbygget. Da jeg interviewede Robert, Niels og Sgren havde de varet med i Lektier Online i henholdsvis 2, 12 og
18 maneder, mens Steffen havde vaeret med i et r. Nar man deltager i noget to gange om maneden, kan det
formentlig tage tid — ogsa mere end et &r - far man begynder at sette spargsmalstegn ved den organiseringsform
man er en del af - hvis man da overhovedet gar det. Hvis man, som Anne, og mange andre, er fuldt ud tilfreds med
at “hjelpe og spise chokoladekiks” er der maske heller ikke det store incitament til at rette fokus mod de
organisatoriske rammer for ens forehavende. De frivilliges tidsbegreensede engagement, bade pa méanedsbasis og
i sammenhzng, kan dermed muligvis vere en del af forklaringen pa deres begraensede indblik og interesse.
Forklaringen udfordres dog fra flere kanter. Dels var Jargen, der tidligere gav udtryk for en vis usikkerhed ved at
definere Lektier Online med pa tredje ar. Dertil kom en frivillig som Hannah, der havde varet med som frivillig
ved afdeling SB i med 3 ar og 6 maneder pa interviewtidspunktet, men heller ikke gav udtryk for det store overblik:

“Ane: Hvad teenker du om ledelsesstrukturen? Har du noget indtryk af, hvordan den bliver ledet?
Hannah: Nej, det har jeg ikke. Det har jeg overhovedet ikke styr pa. Jeg ved bare, hvem der er der [i
call-centret, ag.]. Fordi jeg har veret der i sa lang tid, s& ved jeg ogsé, hvem der var projektleder i
starten, og hvordan de har &ndret rundt p&, hvem der har ansvaret for det forskellige. Dem der har
ansvaret for os, ser vi mest. Det er dem, der har kontakten med os. Det er dem, der er ledere, flyvere
og stér for arrangementerne indimellem. Sa dem ved man, hvem er”. (Hannah, (9) |. 279- 285).

Til trods for at Hannah har veeret med i omkring 3,5 ar pa interviewtidspunktet, og hendes kendskab til de
forskellige ansatte er betydeligt bedre end nogle af de frivillige der har vaeret med i kortere tid, understreger hun
sit manglende kendskab til, hvordan projektet ledes som helhed, og papeger, ligesom de gvrige frivillige, at hendes
viden om, hvem der er med, er begranset til dem hun har mgdt i den lokale afdeling. Og denne begransede viden
virker i gvrigt ikke til at genere hende det mindste. De frivillige manglede generelt indblik i de forskellige
afdelinger, og selvom man kunne have en ide om, at der sad nogle andre frivillige i andre dele af landet, var det
ikke nogen man havde madt - hverken fysisk eller virtuelt. Dette fremgar blandt andet af Louises beskrivelse af
hvem der er med i Lektier Online:

Louise: Det er jo primert studerende ved videregdende uddannelser i Arhus. Eller det er faktisk i hele
landet, fordi der er ogsa en afdeling i Aalborg, Kabenhavn og Odense. Dem der er her i Arhus er stort
set kun folk pa videregéende uddannelser.

Ane: Ja. Men der er ogsa nogle de andre steder? | Kgbenhavn, Aalborg og Odense?

L: Ja, det er ogsa studerende, sa vidt jeg ved. Jeg har ikke helt styr pd, hvordan den er i andre byer.

A: Nej. Jeg ved, at der sidder nogle studerende i Kgbenhavn. Er det nogen, du har mgdt?

L: Nej.

A: Dem der sidder i Aalborg og Odense er, sa vidt jeg ved, nogle medarbejdere fra noget firma...

L: KMD ja.

A: Har | mgdt dem?

L: Nej.

A: S& det er mest dem i Arhus, du har kendskab til?

L: Ja.

A: Foregar der noget erfaringsudveksling pa kryds og tveers?

L: Ingen anelse. Jeg tror ikke... ikke hvad jeg ved af. Jeg har ikke hgrt, der har veeret lavet noget, hvor
alle skal deltage”. (Louise, (12), SB, I. 358 — 373)

Som det fremgar af falgende citat med Lea, hvor vi starter med at snakke om de virksomhedsfrivillige fra KMD,
gjaldt det manglende kendskab bade de frivillige generelt og ’KMD’erne”:
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Ane: Hvad med KMD ’erne? Hvad er deres rolle?

Lea: Jeg synes ikke, jeg ved s& meget om dem. De er der bare. Det er lidt merkeligt, at man ved, der
er nogle andre, der ogsa hjzelper, og de har nogle navne inde pa siden, men man ved ikke rigtigt, hvem
det er, og hvad de foretager sig. Jeg ved bare, at de kommunikerer med flyveren omkring, hvad der
foregar og sadan noget.

A: Ja. Men det er ikke nogen, | har mgdt?

L: Nej.

A: Hvad er de? Hvad vil du beskrive dem som? Hvad vil du kalde dem?

L: Jeg ved ikke, hvad de er.

A: Er de frivillige?

L: Det er et godt spargsmal. Sadan opfatter jeg det ikke. Jeg ved ikke om det, de laver i Lektier Online
er frivilligt, eller om det hgrer under deres arbejdsopgaver. Jeg teenker, det er mennesker, der er ansat
i KMD.

A: Hvad med de andre, der sidder rundt omkring, Frederiksberg og Arhus, hvor meget har i med
hinanden at gore?

L: Ikke rigtig noget. Vi kunne i princippet godt lave noget sammen med dem fra Frederiksberg, fordi
de er jo her i naerheden. Jeg ved ikke s& meget om det der. Hvad der foregar pa Frederiksberg og sadan
noget. Jeg synes ikke, det er noget, vi har faet s& meget information om. Der star maske noget pé LOL,
hvis man gar lidt mere derind og kigger. Vi har ogsa vores egne grupper derinde. Man er medlem af
Kgbenhavn-gruppen, Frederiksberg-gruppen og sadan noget. Sa det er ikke fordi, man har s& meget
med de andre at gare. (Lea (6) KB, |. 344-365)

Desuden er det ikke kun de frivillige, der har svert ved at danne sig et overblik over organisationen. Saledes udtalte
en projekttilknyttet, der havde veeret knyttet til projektet i 5 timer om ugen over de sidste to &r, da jeg spurgte til,
hvem styregruppen for Lektier Online var:

PA5: Ja hvem er styregruppen? Det er et godt spgrgsmal. Det er jo i hvert fald reprasentanter fra. ..
Altsa pa satspuljemidlerne er der jo i virkeligheden reprasentanter fra eh... ministerierne, og
bibliotekerne og KMD.

Ane: OK.

PA 5: Tror jeg nok.

Ane: Jeg er ked af at det lyder lidt som en quiz, men jeg er egentlig bare imponeret, over hvor godt
overblik du har, sa jeg sperger bare |gs.

PA 5: Men det er for satspuljemidlerne, kan man sige. Og sa er der ogsd gymnasiedelen, som jeg sa
ikke er s& meget inde over, men den karer jo ogsa for sig selv, udsprunget af Arhus. Og der er ogsa
forhandlinger om, hvorvidt Kebenhavn skal vaere med. Men det er ogsa imponerende ... lidt jeg
egentlig ved hvad der foregar i andre dele af Lektier Online. Det er meget sédan hvor mit centrum er.
Det er i Kgbenhavn og hvad vi skal levere. Jeg ved heller ikke hvad der forgar nér vores repraesentanter
fra Statsbiblioteket er ude pa skolerne for eksempel, som jo er en af dem der kaprer kunder til biksen...
Som leverer... Altsd grunden til at der kommer bern igennem til os, er jo fordi der er foregéet et eller
andet arbejde hos projektgruppen i Arhus, og det er sidan... det har jeg faktisk ikke szrlig meget
overblik over faktisk (PA 5,(22) KB, L. 321 -335)

I hovedparten af interviewet har PA5 fortalt detaljeret om projektets udvikling og samspillet mellem de to
afdelinger, og - som jeg giver udtryk for i interviewet — demonstreret et godt overblik over, hvad der foregar i
Lektier Online. Da vi nar til spargsmélet om ledelsen, bliver den ellers velinformerede projekttilknyttede mindre
skrasikker. Ogsa blandt de ansatte kunne Lektier Onlines overordnede struktur saledes vare sver at gennemskue.
Mens de fleste — som den projekttilknyttede - havde et nogenlunde overblik over deres egen afdeling, var
kendskabet til Lektier Online som helhed imidlertid begreenset. Der var selvfalgelig undtagelser fra denne tendens.
En af disse var Nina, der efter lang tid som frivillig, og senere flyver, var blevet tilknyttet som studentermedhjalp
pé projektet. Under vores interview kastede hun sig ud i den padagogisk kreevende opgave at illustrere Lektier
Onlines udvikling for mig ved at tegne det pa papir. Ud over Nina, var der imidlertid & af de frivillige der tog
imod min opfordring om at tegne det organisatoriske feenomen Lektier Online eller indlod sig p& neermere
udredninger af projektets udvikling. Jeg bebrejder dem ikke.

Som jeg forsegte at vise ovenfor, kunne der vaere mange arsager til de frivilliges begrensede overblik. En kunne

veere afstanden til ledelsen, hvilket dog var en forklaring der blev udfordret af, at de frivillige fra SB’s beskrivelser
var ligesa tavende som de frivillige fra KB. En anden forklaring jeg overvejede var, at de frivilliges tidsafgreensede,
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og sporadiske deltagelse kunne sette graenser for deres indblik og interesse i Lektier Online som helhed. Denne
forklaring kunne formentlig geelde p& nogle méader, men som jeg viste, var der ogséa blandt mere erfarne frivillige,
som Hannah, en vis usikkerhed, eller ligegyldighed, i forhold til helheden af det hun indgik i. | naste afsnit vil jeg
fremsaette til andre bud pé, hvorfor det kan vaere sveert at danne sig et indtryk af Lektier Online — selv hvis man
faktisk, som jeg, ihardigt forsgger.

8.1.3. "UDEN | @VRIGT AT DRAGE SAMMENLIGNINGER, SA ER DET HER LIGESOM
MCDONALDS” - OM LEKTIER ONLINES KOMPLEKSE STRUKTUR

Den farste forklaring pa de frivilliges manglende overblik handler om, at hverken de formelle eller materielle
rammer for interaktion og kommunikation leegger op til, at man som frivillig skal have kendskab til andre frivillige
pa tveers af afdelingerne. Den anden forklaring drejer sig om projektets konstante udvikling med hensyn til alt fra
malgruppe, afdelinger, samarbejdspartnere og finansieringskilder, der kan gare det sveert at falge med. Den tredje
forklaring handler om Lektier Onlines kommunikation omkring sin ledelsesstruktur og udvikling.

For at starte med rammerne, sd kan det manglende overblik over gvrige frivillige, skyldes at der, som navnt i
kapitel 6, ikke er lagt op til samver pa tveers af afdelingerne. Den organisatoriske struktur laegger ikke op til
samlinger pa tveers af de forskellige afdelinger i landet, og denne opdeling afspejles pa den sociale netveerksside
LOL, hvor der, som Lea beskrev i afsnit 8.1.2, ikke er nogle fora for lektiehjelpere pa tveers af afdelinger. P& den
made kan man sige, at internetteknologiens rolle i Lektier Online er dobbelt. P& den ene side muliggar den sociale
platform LOL, at frivillige i vidt forskellige afdelinger kan modtage informationer samtidigt fra den vagthavende
flyver. Uden nogensinde at have mgdt de gvrige frivillige — om det sa drejer sig om de KMD-ansatte eller de andre
frivillige i Arhus, Kagbenhavn og Frederiksberg — skaber LOL dermed en platform for simultan koordinering og
kommunikation, med flyveren og de projektansatte som koordinerende mellemled. Med andre ord muligger
integrationen af internettet og sociale medier, sammen med de ansattes koordination, dermed en fragmenteret og
kompleks organiseringsform, der ikke kraever fysisk fremmgde, endsige kendskab til de gvrige man samarbejdede
med, for at fungere (Van Dijk 1999:22-23). P& den anden side udggr Lektier Onlines egen sociale netvearksside,
LOL, modsat hvad man maske kunne forvente, ikke en social platform for mgder mellem frivillige pa tveers af
afdelingerne. Nok er hver afdeling repraesenteret, og de frivillige fra hver afdeling kan i princippet bruge LOL som
platform til at skrive til andre fra deres afdeling. Der findes dog ikke et falles forum pa LOL, hvor man kan skrive
ud pa tveers af afdelinger. De mange muligheder for nye fallesskabsdannelser, som blev hyldet ved internettets
udbredelse (Gotved 1999:9-14), og igen ved udbredelsen af de sakaldte sociale medier, der potentielt muliggare
en “mange til mange kommunikation” frem for en mere centraliseret information fra en til mange (Eimhjellen
2014) er dermed kun til en vis grad integreret i den ”sociale netvarksside” LOL.

En forklaring pa de frivilliges manglende overblik over organisationen, er dermed, at hverken Lektier Onlines
formelle eller materielle rammer, lzegger op til det store overblik. De virtuelle og digitale platform muligger pa
den ene side en mere kompleks og omfattende organisation, men de frivilliges individuelle respons pa den ggede
kompleksitet bliver et meget lokalt fokus (Van Dijk 1999:22).

En beslagtet forklaring pa de frivilliges manglende overblik over Lektier Online, er den hgje grad af kompleksitet
og foranderlighed, der kendetegnede mange dele af Lektier Online. Til trods for at jeg selv gik til projektet med
en forudfattet interesse i projektet som helhed, som de frivillige ikke ngdvendigvis besad, tog det mig cirka 3 ar at
narme mig svar pa spargsmalet om, hvad Lektier Online er for en organisatorisk starrelse; altsa samme spargsmal
som jeg havde plaget de frivillige med. Selv i ph.d. projektets ellevte time, kunne jeg fa rade gre, nar vejledere
eller andre venlige sjeele spurgte ind til det formelle grundlag for den organiseringsform jeg havde undersggt al
den tid. Som det fremgar af case-beskrivelsen i kapitel 4, lykkedes det mig nogenlunde at fa has pa Lektier Online
som organisatorisk faenomen, men som kapitel 4 ogsa viste, var der tale om en organiseringsform under evig
forandring og knopskydning. Intet under, at vi var en del, der havde svart ved at gennemskue hvad det gik ud p,
hvad man skulle kalde det, hvem der indgik og hvem der bestemte (hvoraf det sidst er noget jeg kommer tilbage
til i afsnit 8.3). Selv ikke de tilknyttede projektledere var altid med pa alt hvad der foregik. Som en nyansat
projektleder fortalte mig over telefonen, da jeg spurgte til, hvordan vedkommende havde det med sin nye stilling
ved Lektier Online:

”Jeg er lidt forvirret, for at vaere helt @rlig. Det er en meget kompleks organisation. Der er mange

involverede, midlerne kommer fra mange steder, og de udvider hele tiden med forskellige malgrupper”.
(noter fra telefoninterview PA 4).
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Nar bade frivillige og projektledere, havde svert ved at danne sig overblik over Lektier Online, eller havde et
indblik, der begraensede sig til den lokale afdeling, de var med i, vil jeg saledes ogsa pege pa den hgje grad af
kompleksitet og foranderlighed, der preegede projektet. Et sted denne kompleksitet kom til udtryk, var i selve
finansieringen. | forbindelse med &bningen af et nyt call-center i Lektier Onlines farste partnerskabskommune,
Frederiksberg, holdt lederen en tale ledsaget af et power-point show, der blandede filmklip af tilfredse elever med
mere konkrete oplysninger om Lektier Online. Undervejs forklarede lederen om Lektier Onlines udvikling og
struktur:

“Innovation er vigtigt, fremhaever lederen. Og i Lektier Onlines tilfeelde har dette indebaret forskellige
partnerskaber. Med henvisning til en slide hvor de forskellige partnerskaber er vist uddyber han: ”ja,
der kunne ligesé godt kunne have staet kunder, men det er man ikke sé glade for i staten”. Han fortsaetter
med at betone vigtigheden af at udvise vilje til at udvikle nye forretningsmodeller, blandt andet i forhold
til IT- systemerne, som er blevet udviklet i samspil med forskellige partnere fra det private erhvervsliv,
sdsom KMD. | forhold til, hvordan sédan en organiseringsform skal fungere i praksis siger han videre:
”Vi ma have et kludeteppe”, hvorefter han skifter til en slide med et komplekst kludeteppe, og
forklarer, at det er ngdvendigt at veare Kklar til de skeve lgsninger nar man laver den her type
samarbejder.” (Feltnoter fra &bning af call-center pa Frederiksberg |. 814 - 847)

Ogsa andre fra ledelsen brugte kludetseppemetaforen til at beskrive Lektier Onlines finansielle struktur. Her er det
en projektleder, der har veeret med fra projektets start og i det fglgende uddrag er i gang med at forteelle om
perspektiverne i Lektier Onlines CSR partnerskab med virksomheden KMD:

”PA 1: Frajanuar *15 er der i princippet ikke leengere en bevilling, og det er ikke sikkert at der er noget
der hedder Lektier Online leengere. Sa vi har i princippet sddan en opgave her med dels at udvikle og
afprave og skalere i stor stil, og finde frivillighedskoncepter der er beeredygtige, men ogsa hele tiden
strikke et projekt sammen, som er tilpas beeredygtigt og sikre ny finansiering. Og der er det her med at
prave at indga partnerskaber med private en ret speendende vej at ga med det ikke?

Ane: Ja. Jamen det kan jeg godt se. Altsa for eksempel KMD, kan de sa tilbyde en mere sddan blivende
finansiering eller permanent finansiering i forhold til det med puljemidler for eksempel?

“PA1: Altsi vi har jo ikke nogen aftale andet end... i princippet er det rigtig sveert at lave sddan nogle
blivende aftaler, for lige nu er alt hvad vi ger afhaengigt af den her grundfinansiering.. Fordi KMD er
jo ikke nogen der gar ind og sponsorere med s& mange penge eller sd mange frivillighedsressourcer, sa
det ville kunne bzre noget i sig selv. Sa vi har ikke kunne lave en samarbejdsaftale eller kontrakt med
KMD, der reekker laengere end vores satspuljebevilling, men man kan sige, at vi s& har aftalen og at vi
har nogle strategier for, hvad vi ville kunne gare sammen pa sigt. Men det er hele tiden afhaengigt af
en masse x- faktorer vi ikke kender endnu, s& det er ikke sa enkelt. Det er et kludeteppe af mange ting,
men det er ogséd det der gor saddan et her projekt meget spandende. Der er kompleksitet i det”. (PAL,
(19) SB, KB 1. 211 — 225)

Nar lederen og projektlederen brugte kludetseppemetaforen, var det primart med henvisning til de mange
finansieringskilder, der til sammen skulle understette driften af Lektier Online og skabe en mere baredygtig
model. Ved hele tiden at indgé nye partnerskaber og opdyrke nye mélgrupper, sggte Lektier Online at gare sig fri
af satspuljemidlerne og blive et gkonomisk beredygtigt projekt.

Jeg var tidligere inde pd, at de mange definitioner af Lektier Online kunne udleegges som tegn pa projektets
hybriditet. | forlengelse af denne kategorisering, var det pafaldende, hvordan begreber fra det private erhvervsliv
hyppigt optradte i bade lederen, projektlederen og andres beskrivelser af Lektier Onlines formal og virke. Bade
leder og projektleder fortalte om vigtigheden af at “’skalere”; lederen talte om et hejt ”churn” blandt de frivillige,
altsa en hgj udskiftning. Som han sagde:

”det er ogsa en vanvittig vigtigt ting at felge med i. Det er det jeg ude i erhvervslivet kalder ”churn”,
kundeudskiftning ikke. Det er dyrt. Det er ret dyrt at fd nye kunder” (Leder (18) -232-233)

Nu og da betegnede han desuden Lektier Online som et franchise koncept ligesom McDonalds:
”Vihar... der er rigtig mange der har fingrene nede i den her bolledej, og vi er godt pa vej ind i det der

hedder en franchise model. Vi er, uden i gvrigt at drage sammenligninger, sd er det her ligesom
McDonalds. Sa ndr det her call-center nu &bnede i Aalborg og Odense i foréret, sa dbner de pa franchise
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vilkér. De har lavet en samarbejdskontrakt med os, om at de er forpligtet til at etablere et call-center,
der skal veere s& og s& paent, de skal vaere s& og sa sede og flinke ved deres frivillige, de skal holde
abent s og s& mange timer og de skal nurse de frivillige sa og s meget...” (Leder (18), 1. 373 — 378)

Den projekttilknyttede (PA5) beskrev ovenfor, hvordan der var forskellige ting hun skulle "levere”, og at Lektier
Online gjorde en stor indsats for at ”skaffe kunder i butikken”, mens en frivillige som Steffen beskrev hvordan
man skulle ”Yde et produkt” og Robert mente at Frederiksberg havde kebt projektet”. Den type sprogbrug pegede
i mine gjne pa Lektier Onlines hybride karakter, hvor alle — fra leder til frivillig — enedes om at hylde frivillighedens
vigtige rolle, men samtidigt inddrog markedsterminologi nar de skulle beskrive, hvad man skulle og hvordan
projektet var skruet sammen. Som lederen lettere muntert papeger, er man ikke s& glade for den mere
markedsorienterede tilgang til at organisere sig i staten (hvor Lektier Online er forankret). Men i hans gjne kan
partnere (og frivillige) nu alligevel sammenlignes med “kunder”, og netop denne markedspraegede - eller
“innovative” tilgang — for at blive ved lederens begreber, sa ud til at sikre projektets viderefarelse.

En af styrkerne ved de hybride organiseringsformer, der ikke entydigt orienterer sig efter en bestemt logik, er
ifalge flere civilsamfundsforskere, netop den fleksibilitet, som muligheden for at opna legitimitet i flere forskellige
sammenhange kan give, og den deraf falgende institutionelle tilpasningsdygtighed som béde leder og projektleder
beskriver, nar de forteeller om Lektier Onlines multiple overlevelsesstrategier:

” Increasing hybridisation among nonprofit organisations represent the restructuring of the state and
the adaptive response of these organizations to an increasingly turbulent environment (Smith
2010:219).

Lektier Onlines fleksibilitet og tilpasningsdygtighed til forskellige krav fra de mange partnere, som jeg ogsé
beskrev i kapitel 7, kan dermed vaere med til sikre det legitimitet pa flere felter, hvilket i anden omgang, potentielt,
kan omseettes til indbringende partnerskaber, der kan gare projektet baeredygtigt rent gkonomisk.

Som det dog ogsd fremgar, nar man inddrager de frivilliges perspektiv, er de mange partnerskaber, og den
”kompleksitet” de indebarer rent organisatorisk, ikke alene er med til at ege projektets levedygtighed, og gore det
”speendende” som projektlederen siger. For personer som de frivillige og nytilkomne projekttilknyttede, skaber
kompleksiteten ogsa et vist mél af uoverskuelighed eller - maske snarere — en tilbgjelighed til at koncentrere sig
om den lokale afdeling man kender til, hvorved bade den organisatoriske helhed og kompleksitet treeder i
baggrunden.

Endelig var det ikke kun Lektier Onlines finansiering der var kendetegnet ved en vis grad af kompleksitet og
foranderlighed. Dette gjaldt ogsa Lektier Onlines geografiske udbredelse og personalegruppe. Som naevnt blev der
ved at komme nye afdelinger til, i takt med at nye partnerskaber blev indgéet med kommuner, universiteter og
private virksomheder (jf. kapitel 4). Uden en platform for mgder pa tveers af organisationen, var der ikke noget at
sige til, at man som frivillig, der kom to gange om maneden i call-centret, var noget uvidende om nye knopskud.
Dertil kom en betydelig omskiftlighed blandt de frivillige internt i hver afdeling. Ifelge lederen var der en
udskiftning pé& 40 procent arligt blandt de frivillige, hvilket lederen, der hyppigt inddrog termer fra det private
erhvervsliv i sine beskrivelser af Lektier Online, som bekendt omtalte som ”churn” (Leder (18) 229 — 233). Endelig
var der en vis udskiftning blandt de ansatte. | lgbet af de godt halvandet ar jeg fulgte projektet, stoppede bade den
gverste leder, to af de farst-tilknyttede projektledere og en projektkoordinator. Alle disse ting kan have medvirket
til, at savel frivillige som ledere, kunne miste overblikket.

En tredje forklaring pé de frivilliges manglende overblik, handler om Lektier Onlines made at kommunikere pé
om sin struktur og formal. P4 mange omrader havde Lektier Online fokus pd kommunikation og markedsfaring
nar det gjaldt selve den virtuelle lektiehjeelp og nar det kom til de mange priser, partnerskaber og udvidelser.
Desuden gjorde de kursusansvarlige allerede ved oplaringskurset meget ud af at forteelle om den overordnede
integrationstanke der 14 til grund for projektet, forklare om de overordnede malsatninger og give eksempler pa
tilfredse elever. Til de to kurser jeg deltog i, og i andre sammenhznge hvor jeg oplevede Lektier Online praesentere
sig selv, var projektets struktur imidlertid ikke noget der blev gjort ret meget ud af. Modsat de mere etablerede
foreninger, hvor unge udfarer frivilligt arbejde, sdsom Ungdommens Rgde Kors, Red Barnet Ungdom1% eller

16 Organisation der arbejder for at fremme barns rettigheder
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andre af de 72 ungdomsforeninger, som DUF reprasenterer'®”, hvor man med en enkel google segning kommer
frem til oplysninger om foreningens formal, organisationsstruktur, organisationsdiagram og vedtaegter, kreevede
det et lengere detektivarbejde og interviewaftaler med lederen af fa fremsendt noget der mindede om et
organisationsdiagram for Lektier Online. S vidt jeg kom frem til, var der ikke nogen offentliggjorte vedtagter,
eller andre retningslinjer for hvordan Lektier Online skulle drives.

Jeg fandt frem til en reekke sider pé internettet om Lektier Online, men selvom disse rummede informationer om
ydelsens indhold, styregruppen, fondsbevillinger og partnerskaber, var det vanskeligt at danne sig et overblik over
projektet, forstd hvem der indgik og hvordan det hang sammen skonomisk. P4 en af siderne der hed “om Lektier
Online”, kunne man — via en formular - indsende spgrgsmal til Lektier Online®8, Oplysningerne var bare ikke pa
forhand lagt ud, s& man skulle lave en vis opsggende indsats, og vide hvad man skulle sparge om, for at fa indblik.

Med en organiseringsform som Lektier Online, der ellers havde henlagt store dele af sine administrative og
organisatoriske funktioner til digitale platforme, var der pafaldende fa digitalt tilgeengelige udtryk for projektets
organisationsdiagram, veerdigrundlag eller &rsregnskab nogen steder pé nettet. Med s lidt information tilgeengelig,
var der ikke noget at sige til, at en del undlod at forholde sig til organisationen som helhed, men fokuserede pé den
afdeling man var bekendt med.

Som sagt lod det heller ikke til, at de frivillige efterspurgte mere viden end som sa. De fleste frivillige var, ligesom
Anne, ganske tilfredse med at fokusere pa den konkrete aktivitet. Dette ser jeg neermere pa i naste afsnit.

8.2. "DET ER JO IKKE FORDI JEG SYNES, AT LEKTIER ONLINE ER EN FED
ORGANISATION”

De frivilliges noget vaklende beskrivelser af Lektier Online afspejlede ikke alene Lektier Onlines konstante
udvikling eller den noget fragmenterede, eller direkte manglende, kommunikation. Spgrgsmalet om, hvad det var
man indgik i, var simpelthen ikke noget, de frivillige havde skeenket mange tanker forud for interviewet med mig.
Dette var blandt andet tydeligt i mit interview med Naja:

“Ane: Okay, hvis du nu skulle beskrive Lektier Online til mig, som om jeg kom fra Mars eller bare ikke
vidste hvad det gik ud pa. Hvordan ville du sa beskrive det? Hvad ville du sa forklare mig om Lektier
Online?

Naja: @hm... at det er... at det er lektiehjelp. Lektiementorhjeelp til unge, der ikke pa samme méde
har nogen derhjemme der kan give hjalp. Fordi det er virkelig det jeg synes det er, og det er ogsa derfor
jeg synes det er sidan et godt initiativ [...]. Bare sidan lidt stette til lektiehjaelpen. Sa det er derfor jeg
synes... og det kan jeg ogsa se nu nar jeg snakker om det; jeg synes mere det er opgaven der er i fokus
end det er selve organisationen, fordi det er jo ikke fordi jeg synes, at Lektier Online er en fed
organisation eller fordi jeg vil statte den. Det er kun fordi jeg synes opgaven er interessant og det ville
jeg gerne veere med til”. (Naja, (5) KB, I. 357 — 377)

Som det skulle vise sig, var frivillige som Naja, og tidligere Anne, langt fra alene med denne indstilling, hvilket
ogsa fremgar af dette interview med Leslie, hvor jeg sparger, hvem der bestemmer i Lektier Online:

”Leslie: Der er nogle projektledere og sé er der nogen flyvere. Det har jeg overhovedet ikke involveret
mig i (griner let).

Ane: Det er ikke for at fa magt at du...

L: Nej, det er bare for at f undervisningserfaring og... Det kan heller ikke rigtig betale sig at skulle...
”at ville op i hierarkiet for at blive flyver” [det i gésegjne siges lidt karikeret/ironiserende].
(griner)Fordi det er jo reelt undervisningserfaring jeg gar efter.

A: Sa det er ikke noget du har tenkt, jeg vil bare veere flyver? [L: Nej] Men er det et hierarki eller?
L: Nu sagde du selv det med at have magt [griner].

107 DUF star for Dansk Ungdoms Fellesrad, og er interesseorganisation for 72 ungdomsforeninger der laver
frivilligt arbejde (http://duf.dk/om-duf/)

198 | ink til side der beskriver Lektier Online og rummer henvisning til formularen:
https://www.statshiblioteket.dk/lektier-online
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A: Men det der med at... det er ikke noget du har tenkt over det med magt og indflydelse og sadan
noget?

L: Nej. Jeg tror det eneste jeg har teenkt, det var at de sagde jo at man havde alle de der... at man ville
f4 undervisningskompetencer og at der blev holdt kurser og sddan noget. Der har jeg... der var ét de
skulle holde, det blev aflyst. Og sé tenkte jeg, det er alligevel 6 maneder jeg nu har arbejdet frivillige
og ikke faet noget ud af det... Det er jo ikke de sociale arrangementer jeg kommer der for. Mange af
dem er jo..de fleste er jo stadig studerende sa det er jo ikke..de er en del yngre end mig... jeg kommer
for at f& undervisningserfaring og s hvad end det kunne vare af nogen kurser, og det har de ikke
magtet at f op og kare. (Leslie (4) 294 -310)

Mens det for frivillige som Anne og Naja er selve opgaven med at hjalpe der er i fokus, er det for Leslie snarere
det mulige kompetencelgft, der fastholder hendes interesse i at deltage. De mere ledelsesmaessige spargsmal er
overhovedet ikke noget hun har “involveret sig i”. P4 en meget direkte made udtrykker Naja dermed en tilgang
der optradte hos mange frivillige: Man er ikke med, fordi man synes, at Lektier Online som helhed er “en fed
organisation”, men fordi man af den ene eller anden grund tilleegger selve opgaven, det at yde frivillig lektiehjelp,
en verdi. Denne indstilling kom ogsa indirekte til udtryk i flere af beskrivelserne af organisation fra de forskellige
frivillige jeg citerede i afsnit 8.1.1 0og 8.1.2, idet man ma antage, at personer, der interesserer sig for organisationen
som helhed, ogsa har gjort sig visse tanker om denne helhed og ikke blot er tilfredse med at kende navnet pa den
lokalt tilknyttede projektansatte.

Til trods for at de frivillige saledes vurderede den frivillige komponent som afgagrende for at Lektier Online kunne
fungere, genererede denne oplevelse, for manges vedkommende, ikke det store engagement i de overordnede
linjer. Muligvis var de frivillige sdledes “rygraden” i projektet, som det blev formuleret i det tidligere omtalte
nyhedsbrev, men — for nu at blive i biologiens univers - var det de feerreste, der havde interesse i at fungere som
projektets “hjerne”. Denne funktion overlod man gladelig til nogle andre — som man i gvrigt ikke altid vidste hvem
var, eller hvor befandt sig.

Som det desuden fremgik, var et sédant helhedsorienteret organisatorisk engagement heller ikke ngdvendigt for at
kunne fungere som frivillig. Midt i det komplekse foranderlige kludeteeppe, udskiftningen af frivillige og
endringer i ledelsesstrukturen, fortsatte den virtuelle lektiehjeelp i call-centrene, som om intet var handt.
Fokuserede man blot pé sin aktivitet, havde de mange forandringer heller ikke den store betydning for det man
lavede. Ny leder, nye partnere, nye afdelinger eller ej, der var stadig elever i ka som skulle have 30 minutter hjelp
med alt fra kommatering i en dansk stil til at skrive om Apartheid-lovene. At vaere en del af lektier Online kraevede
ikke at man havde et kendskab til organisationen som helhed. I trad med denne pointe vil jeg videre haevde, at de
frivilliges afgreensede rolle hos Lektier Online, bidrog til at “skerme” dem fra at skulle navigere i en
organiseringsform praeget af betragtelig kompleksitet og multiple malsatninger, sddan som andre har beskrevet at
frivillige ma gare i hybride organisationer (Eliasoph 2011, Pache & Santos 2013, Binder 2007).

8.2.1. FLEKSIBILITET SOM GENSIDIG VAERDSAT KVALITET

Som jeg desuden bemarkede, kreevede det heller ikke et kontinuerligt engagement at veere frivillig hos Lektier
Online. Man kunne dukke op i call-centeret med maneders mellemrum, og stadig gare en tilfredsstillende indsats
som virtuel lektiehjaelper. Netop muligheden for en diskontinuerlig og fleksibel deltagelse var bade et vilkar
organisationen selv fremhavede og noget, de frivillige satte pris pa.
For at starte med Lektier Onlines rolle i at fremhave fleksibiliteten, s blev muligheden for fleksibilitet allerede
fremhaevet i rekrutteringsmaterialet. Et eksempel pa dette, er en elektronisk hvervefolder, der praesenterede 5
gevinster — ud over at man gar en forskel — ved at veere frivillig hos Lektier Online:

”BLIV FRIVILLIG LEKTIEHJZALPER

Vil du gare en forskel og forbedre unges uddannelsesmuligheder?

- Samtidig plejer du dit cv.

- Du far it- og undervisningserfaring

- Du hjalper unge til en bedre uddannelse
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- Vi klzeder dig pa til at blive en god lektiehjalper
- Fleksibel vagtplanleegning via deltaplan.dk”109

Allerede her fremhaves muligheden for fleksibel planleegning via deltaplan. Et andet eksempel p4, at den fleksible
deltagelse blev fremhavet som en kvalitet, var den virtuelle annonce pa ’Studenterguiden.dk”, som jeg refererede
til ovenfor:

“Felles for alle call-centre er, at vi har et fedt og fleksibelt frivilligmiljg, der gagr det nemt at kombinere
studie med frivilligt arbejde”™.

Her var det ikke alene vagtplanleegningen, der var fleksibel; deltagelsen som helhed blev udlagt som noget der
sagtens kunne kombineres med andre forpligtelser. At der ikke var tale om tomme lgfter fra Lektier Online vidnede
blandt andet hele bookingsystemet, deltaplan om. Hvor man end befandt sig, kunne man via sin computer tilga
den digitale bookingside med et password, og booke de to obligatoriske manedlige vagter alt efter, hvad der
passede i ens tidsplan. Og skulle man op til vagten blive forhindret, sikrede det tidligere omtalte vagtbyttesystem,
at man uden den stores indsats kunne bytte eller aflyse sin vagt. I forhold til omtalen af et “fedt og fleksibelt
frivilligmilje”, var der ogsd en hej grad af fleksibilitet knyttet til de frivilliges deltagelse i sociale og
kompetencegivende arrangementer. Maden man tilmeldte sig disse var som beskrevet inde pd den sociale
netvaerksside LOL, hvor man kunne besvare indbydelsen med enten ”will attend”, might attend” eller ”will not
attend”. Svarede man “might attend” var man séledes ikke engang forpligtet til at komme. Den fleksible, adhoc
baserede deltagelse blev understreget ved, at man bade op til vagter, og op til de sociale arrangementer, modtog
en pamindelse, der var udsendt automatisk via bookingsystemet eller LOL. Denne pamindelse mindede ikke alene
en om ens tilmelding til en vagt eller et arrangement, men rummede ogs4, i tilfeldet af en vagt - nummeret pa den
flyver man skulle kontakte, hvis man ikke kunne komme. Hvis man har pravet at booke alt fra restaurantbesgg til
legebesgg online, vil man have modtaget noget tilsvarende: “husk din tid hos xxx, og husk at melde afbud pa
xxx”. Sadanne tiltag afspejlede, at det fra Lektier Onlines side, hverken blev forventet en rutinebaseret eller
kontinuerlig deltagelse fra de frivilliges side.

| forleengelse af Anne, Naja, Leslie og andres begejstring for aktivitetsbaseret, frem for helhedsbaseret, deltagelse,
viste de sig, at ogsa de frivillige selv havde blik for fleksibiliteten, og veerdsatte den mere individuelt tilrettelagte
mulighed for deltagelse, som Lektier Online tilbad. Dette synspunkt udtrykte blandt andre Niels i forbindelse med
en snak om at sgge indflydelse pa organisationen generelt:

Niels: ”Det har virket meget fleksibelt. Det var ogsé det vi snakkede om for. Det med at det var sé
individuelt. Det er lidt bare sddan nogen ting som man kan troppe op til ndr man har lyst. Det er jo
sadan en gratis hjelp. Sa jeg tror, jeg tager mig lidt flere friheder, fordi det er gratis hjelp og... @hm...
Og nej jeg har ikke tenkt pa ligesom at sgge indflydelse pa det overhovedet. Det er fedt det er der, og
man kan komme og hjalpe engang i mellem, men det er ikke noget jeg vil”. (Fokusgruppe, KB (7) 1.
608- 612)

Veardsettelsen af den fleksible deltagelse og individuelle tilretteleeggelse finder jeg hos flere frivillige, sdsom
Zarah:

Ane: Hvor mange vagter har du ca. om maneden?

Zarah: Jeg har kun to om maneden. Pt sa kan jeg ikke lige overskue mere. Jeg har mange bolde, men
jeg har tidligere... der er perioder, hvor jeg sddan har taget tre vagter om maneden, men det kommer
meget an pa hvordan det lige passer med studiet og alt det andet jeg laver.

Ane: men de der to, det er vel ogsa det man skal?

Z: Ja, man skal bare have de der to vagter om maneden, sa det er helt fint. De har ogsa lavet...til at
starte med, der var det jo bare Arhus de havde det i. S& der var abent i Arhus fra sendag til torsdag. Og
s& har man jo lavet dbningstiderne om, s& man har mandag til onsdag - alts& i Arhus og s& hver anden

109 Kilde: https://www.statsbiblioteket.dk/lektier-online/aeldre-materiale/bliv-frivillig-lektiehjelper

10 Link til rekrutteringsside pa Studenterguiden.dk:
https://studenterguiden.dk/GoerEnForskelBlivLektiehjaelperHosLektierOnline/KoebenhavnAarhus/nyheder/419
5
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sgndag. Sa det vil jo ogsa sige, hvis jeg potentielt rigtig godt kunne om torsdagen, sa kan jeg jo ikke
det mere. Sa det er jo sadan... lige finde ud af hvordan det er det lige passer med ens skema. (Zarah
(10) SB, I. 185 —194).

For Zarah, der ud over sin deltagelse hos Lektier Online, leeser medicin og er med i noget frivilligt arbejde i
tilknytning til studiet, er det vigtigt at kunne leegge sine vagter, sa det passer ind i skemaet med mange andre
forpligtelser. Som Zarah tidligere i interviewet forteller, har Lektier Online desuden udvist fleksibilitet i forhold
til at give hende mulighed for at tage et halvt ars orlov. Savel pa ugebasis, som over en leengere periode, gar Lektier
Onlines fleksible rammer, kombineret med den velafgransede, aktivitetsbaserede made at deltage pa det muligt
for studerende som Zarah at vise engagement, uden at det gar ud over alle de andre ting der skal passe ind i
”skemaet”.

Set fra Lektier Onlines side, kan den hgje fleksibilitet maske virke besveerlig at rammesatte og alene det, at der i
hver afdeling er en frivilligkoordinator ansat til at rekruttere og koordinere de frivilliges indsats vidner om, at det
kraever visse ressourcer at holde en organisation som Lektier Online karende. Dertil kommer de sékaldte flyvere,
der ligeledes er sat til at facilitere de frivilliges made med eleverne, hvilket formentlig ikke ville vaere ngdvendigt,
hvis det hele foregik i en fysisk lektiecafe, hvor de frivillige var ansigt-til-ansigt med elever, de tidligere havde
hjulpet. Som Hustinx har observeret, gger de mere fleksible deltagelsesmuligheder ofte behovet for
ressourcekravende koordinering fra organisationens side:

” Organizations have sought to tailor volunteer activities more flexibly to the personal preferences and
needs of the volunteers, and started to apply more explicit marketing and recruitment efforts.
Paradoxically, enabling more individualized and non-committal involvements requires a much more
strict organization of volunteer activities and involves considerable costs to the organization (Hustinx
2010a:167).

Set fra Lektier Onlines side kan man omvendt sige, at projektformen og den tidsbegraensethed, der i den periode,
jeg fulgte Lektier Online kendetegnede projektets finansieringsmodel, fordrer en vis fleksibilitet fra de frivilliges
side. Dette fremgik blandt andet i mine interviews med de projekttilknyttede. Her snakker jeg med PA5 om det
nyeste bidrag til det finansielle kludeteeppe, nemlig fondsbevillingen fra Marsk McKinneys fond:

PA5: Ja Marsk, det er til udrulning af gymnasiedelen til naeste &r. Sa det er gremaerket gymnasiedelen.
Hvor ehm... Gymnasiedelen pa Lektier Online er stadig et forsgg, der kerer lige nu i Arhus pa... er
det tre eller fem gymnasier, hvor man sa skal vaere medlem for at kunne fa hjelp, og det er kun i de
matematiske fag [...]. Og det er jo ret interessant, for hvis der ikke bliver lavet nogen aftale, sa star vi
maske i den situation at vi maske skal lukke ned i Kebenhavn. [...] Det er jo Statsbibliotekets baby,
Lektier Online. De ggr jo alt muligt for at starte nye tiltag op. Nye knopskud af Lektier online for at de
nu kan hvile i sig selv, for det er jo et prestigeprojekt og det er et skide godt projekt. Hvor, pa det
kongelige bibliotek der er det sddan: det kan baere hvis der er penge i det, og hvis ikke, s& ma vi finde
pa noget andet at lave. Det fylder ikke p4 samme made, sd oh... jeg gér jo og sparker til min chef nu,
altsd er der forhandlinger i gang med... Ja potentielt kan vi std og skulle lave en strategi over for de
frivillige i september og oktober, at vi rent faktisk lukker ned. Jeg vil jo gerne vide, fortsaetter vi eller
ger vi ikke... Og der er ikke noget endnu. Der er ikke engang forhandlinger endnu. Der er tilsagn om
at man vil indga i en forhandling. (PA 5 (22), I. 374 — 390)

Som PA 5 forklarer, medfarer den tidsbegraensede finansiering, at det kan blive ngdvendigt at sige farvel til hele
projektet og dermed ogsé de frivillige med meget kort varsel. Det tidsbegraensede perspektiv og den usikkerhed,
bade for frivillige og ansatte, der fulgte med, var ogsa at finde i mit interview med PA1, som jeg interviewede ved
starten af undersggelsen.

PAL: Altsd jeg oplever, at der er masser af velvillighed. Jeg synes egentlig aldrig vi mgder andet end
velvillighed. Men derfra og til at der er konkret finansiering, er der rigtig langt. Og da vores forrige
satspuljebevilllig var ved at udlgbe, der var vi helt henne i efteraret, helt hen i november, for vi vidste
hvad der skulle ske i januar 12. Og det var jo vores stillinger i teamet. Vi vidste ikke om vi var ansatte
eller ej, fordi vi var i projektansattelse. Sa vi gik sddan lidt... argh. Det var tidsbegranset.. Vi vidste
ikke om vi var kabt eller solgt, om Lektier Online skulle lukke eller ikke skulle lukke, og sa var det
sadan en midlertidig forlaengelse hvor nogen gik ind og garanterede at vi [projektteamet pa tre personer]
i hvert fald havde vores stilling i 3 méneder, sadan indtil vi vidste om selve satspuljebevillingen kom i
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mal. Det er virkelig nogle traelse processer det der. Man ved ikke om man er kabt eller solgt og det er
rigtig sveert at planlaegge... altsd planlegge hvad skal der ske de neste tre, fire, fem seks maneder, det
er naesten ikke til at veere 1, fordi man kender ikke... om vi er her eller ikke er her, og skal vi overhovedet
bruge nogle aftener pa at planlaegge, hvis vi ikke er her. Det giver en masse efterdgnninger. Det er
sveert at fastholde de frivillige, hvis vi ikke kan fortelle dem, at vi faktisk er her, og har en lektier online
om to maneder. Men det er jo vilkarene med sddan noget her (griner lidt)” (PA1 (19) L. 374 — 382)

Med sadanne usikkerhedsmomenter knyttet til selve finansieringen, er det jo kun fornuftigt, at de frivilliges
indstilling til deltagelse ogsa er praeget af fleksibilitet og et kortsigtet fokus, fremfor at de fra starten laegger hele
deres identitet og fritid i heenderne pa Lektier Online. Den hgje grad af fleksibilitet, der preeger de frivilliges
indstilling er dermed for det farste noget Lektier Online selv leegger op til fra farste henvendelse og for det andet
en tilgang til frivilligt arbejde, der er ngdvendig i en organiseringsform, der selv er underlagt den tidsbegraensede
finansierings blandede forngjelser.

Alt i alt var projektets form séledes med til at skabe en deltagerrolle for de frivillige, hvor begraenset indsigt,
aktivitetshaseret fokus og fleksibilitet stod centralt. For en sidste gang at treekke lufthavnsmetaforen (fra kapitel 6)
ind i billedet, svarede de frivilliges roller lidt til passagererne i en flyver, der i hgj hastighed bevager sig over store
afstande og forcerer omgivelsernes (institutionelle) turbulens, uden at man som passager merker meget andet end
et par lufthuller, og i gvrigt er totalt uvidende om, hvad der foregar i cockpittet, hvad piloterne navigerer efter eller
hvilken kurs kontroltarnet har udstukket. Hverken projektets ledelsesmaessige struktur eller det, man kunne kalde
de frivilliges struktur og fordeling som helhed, var noget man som frivillige havde adgang til.

Ifalge Lorentzen og Hustinx er netop denne mere aktivitetsbaserede deltagerrolle et fenomen der vinder frem i
samspil med overordnede samfundsmaessige forandringer sasom IT teknologi og @get pres pd den enkeltes
erhvervsmaessige prastation:

” In a society where people have become busier and professional achievement and status have achieved
a central position, volunteers increasingly opt for activities that are in line with their professional skills,
and volunteer involvement is approached as if it was paid work: goal-oriented, efficient, business-like
[...] In contrast to classic conceptions of volunteering, the individualized volunteer of today no longer
(exclusively) participates for the sake of belonging or on the basis of collective affiliations. Instead,
this type of volunteer participant is more pragmatically focused on the services or activities offered”
(Lorentzen & Hustinx 2007: 109).

Man kan altid diskutere, om det med at anlegge en aktivitetshaseret og kompetencerettet tilgang til frivilligt
arbejde kun skal findes hos nutidens frivillige (the individualized volunteer of today), eller om frivilligt arbejde
ikke altid har veeret en blanding af udadvendthed og et eller andet hensyn til social status eller karrieremuligheder.
I hvert fald svarer beskrivelsen af den mere aktivitetsfokuserede, pragmatiske deltagertype, som Lorentzen og
Hustinx beskriver, pd mange mader til de frivilliges afgraensede, aktivitetsfokuserede deltagelse hos Lektier
Online. | forlengelse af denne mere pragmatiske, aktivitetsbaserede deltagerrolle, papeger Lorentzen og Hustinx
desuden, at organisationens rolle, snarere bliver at fungere som forbindelsesled eller ”enabling structure” mellem
den frivillige og den konkrete opgave, end et omdrejningspunkt og platform for de frivilliges engagement:

“The changing, more functionally oriented conception of the volunteer role finds its reflection in a
‘program management model’ [...] In this paradigm, volunteers are no longer approached as (core)
members of the organization, but as a flexibly recruited and easily interchangeable unpaid ‘workforce’.
A professional (and usually paid) ‘manager’ coordinates the various programs and selects volunteers
with the adequate skills and credentials for well-defined tasks. It follows that the organizational role
shifts from being the central focus of volunteer action to a kind of ‘enabling structure’, a mediator
between a volunteer and a specific project”. (Lorentzen & Hustinx 2007:109).

P& mange mader svarer denne beskrivelse til de frivilliges aktivitetsfokuserede deltagelse hos Lektier Online, der
ogsa i vid udstraekning faciliteres og koordineres af de ansatte. Men hvor Lorentzen og Hustinx, i deres udlaegning,
beskriver en markedslignende relation, hvor den frivillige reduceres fra aktiv deltager til passiv, udskiftelig,
arbejdskraft, vil jeg i naeste afsnit vise, at Lektier Online, til trods for mange paralleller med den mere management
lignende tilgang til frivillig organisering, som Lorentzen & Hustinx beskriver, stadig insisterede pa, at de frivillige
burde have (en vis form for) indflydelse. Omdrejningspunktet for nzeste afsnit er dermed de frivilliges mulighed
for indflydelse hos Lektier Online.
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8.3. HVEM BESTEMMER OVER LEKTIER ONLINE?

Da jeg ved opstarten af mit projekt, interviewede PA1L, der havde veeret med siden Lektier Onlines opstart,
forklarede hun, at de pa et tidspunkt i projektteamet havde overvejet, at lave en organisationsstruktur, der mindede
om en mere traditionel foreningsstruktur, for at skabe noget sammenhangskraft pa tvaers af det hastigt
ekspanderende projekt:

PA 1:”Altsa jeg tror ikke. .. dybest set tror jeg ikke vi kommer til at skabe en decideret foreningsmodel,
men jeg kan bare se, at en organisation som for eksempel Natteravnene, de lykkes med at veere en stor
national frivillighedsorganisation, der har en masse lokale enheder, hvor de har sadan en central...et
natteravns-sekretariat, der yder bistand til de enkelte enheder. Og hvis vi skal vare sadan en stor
frivillighedsorganisation, sa er vi ngdt til at opfinde en ny made igen. Fordi den made vi karer nu, den
passer til den starrelse vi har nu, men skal vi veere dobbelt s& mange, hvis vi skulle forestille os at skulle
vaere noget for alle danske bgrn og indgd samarbejde med en kommune eller dbne pé et andet
universitetshibliotek, s& kraever det at vi har et koncept klar, sé de selv kan drive videre med det, nar
det farst er oppe og kere.

Ane: Og der brugte du selv ordet forening?

PA1: Ja, det er jo sddan nogle tanker vi gér og ger os nu... Vi ser pa de erfaringer vi har. Og det har jo
veeret Lektier Onlines vilkar fra starten, at vi har veeret ngdt til at opfinde os selv pa ny, og udvikle nye
mader at gare tingene pa. Det er ogsa det der ger det spaendende. Men om vi kommer til at lave
foreninger, det kommer ogsé an pa, hvem der bliver vores partnere med de nye call-centre. (PAL (19)
1.416 —428)

Om end det séledes fremgik, at omstruktureringen i retning af en foreningsmodel ikke var noget de for alvor
regnede med kom til at ske, afspejlede projektlederens refleksioner en vis erkendelse af den noget skragbelige, eller
i hvert fald temmelig lidt integrerede model for de frivilliges organisering pa det pagaeldende tidspunkt. Som det
ogsa fremgik af projektlederens refleksioner, ville formalet med at indfare en mere foreningslignende struktur da
0gsa primert veere at skabe organisatorisk sammenhaengskraft og sikre en vis grad af selvsteendighed i de
kommende afdelinger veek fra hovedafdelingen SB. Endelig afhang denne beslutning ogsa af deres kommende
“partnere”. Det mere demokratiske aspekt omkring, hvordan foreningsmodellen kunne give de frivillige adgang
til medbestemmelse i forhold til den grundleeggende organisatoriske udvikling, var ikke inde i billedet. Noget
lignende gjorde sig geldende, da jeg spurgte lederen til de frivilliges organisering:

“Ane: Men med hensyn til de frivilliges organisering. Hvad teenker du om den? Hvordan ser du det nu,
og hvad tenker du om det?

Leder: Jeg tror faktisk det er et af de steder, hvor vi har en udfordring lige nu. Igen... det der med at vi
bevager os fra garagen og op i det her franchise [engelsk udtale]... jeg tror faktisk at vi har en keempe
stor opgave i at sgrge for, at ndr nu der er flere call-centre, flere steder i landet, at vi fir konceptualiseret
arbejdet med de frivillige, uden at gere det til en industriel ting. Der skal skabes noget
sammenhangskraft og sammenhold, oh... Jeg forestiller mig at vi er nedt til at arbejde ogsd med
nogen... ogsd med en landsdakkende sommerfest en gang om éret. Jeg ved godt at rigtig mange ikke
vil komme... altsd vi har 500 frivillige til jul. Og nzaste ar har vi tusind, hvis det gir som prasten
praediker.” (Leder (18) 1. 604 - 613).

Ogsa hos lederen er det hensynet til den organisatoriske sammenhangskraft efterhdanden som projekt Lektier
Online bevager sig “fra garagen og op i det her franchise”, der ligger ham mest pa sinde, nar jeg sparger til de
frivilliges organisering. Ideen om at skabe denne sammenhangskraft via en foreningsmodel, tog han dog afstand
fra, da jeg ved en tidligere lejlighed spurgte ind til det:

”Efter seminaret snakker jeg med lederen, der er meget begejstret for vekstperspektiverne i deres
model. Jeg sparger, om det var noget med, at de havde overvejet en mere foreningsbaseret struktur,
hvilket far ham til a se en anelse kritisk ud. Hvem har fortalt dig det?” sperger han. Jeg siger til ham,
at det kan jeg ikke huske. N&, men det overvejer de i hvert fald slet ikke siger han. Han fortszetter med
at snakke om perspektiverne ved at udvide med flere frivillige, flere call-centre og flere partnere”
(Feltnoter fra seminar om Lektier Onlines fremtid, (Leder (18) I. 1025 — 1031).

I forhold til, hvilken organiseringsform projektet som helhed skulle have, havde der ved projektets start desuden
veeret planer om at inddrage nogle af de frivillige ungdomsorganisationer, der tidligere havde kgrt de fysiske
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lektiecafeer. Som det imidlertid viste sig, havde disse organisationer, ifglge lederen, stillet for store krav til
rammerne for deres indsats, og var heller ikke leveringsdygtige, nér det kom til menneskelige ressourcer i Arhus:

” Sé det strandede faktisk allerede pa mede et i forhold til det. Sa derfor, sddan i forhold til din frivillig
tankegang, sa er det vi har, det er frivillig - frivillige. Det var IKKE meningen”. [leder 1. 164 — 168].

Som fglge af de frivillige foreningers krav og manglende fleksibilitet i forhold til projektets rammer, blev de
saledes valgt fra som kandidater til at bemande de virtuelle lektiecafeer og i stedet kom man frem til at rekruttere
studerende med tilknytning til de biblioteker, hvor call-centrene var placeret, hvilket i farste omgang var Arhus
Universitet og senere Kgbenhavns Universitet. De frivillige hos Lektier Online blev sledes, med lederens ord,
"frivillig-frivillige”, som i denne sammenhang formentlig skal forstds i modsatningen til de ’foreningsfrivillige”,
der ikke var fleksible nok.

Vi ved, i princippet, hvordan foreningsfrivillige, via deres medlemskab er knyttet til organisationen, og sikret
indflydelse pd organisationens udvikling. Men hvordan forholder sig med de “frivillig-frivilliges” vej til
medbestemmelse i en organiseringsform som Lektier Online, nar foreningsmodellen nu ikke er pa tale? Og
hvorvidt er de frivillige, der, som det fremgik af afsnit 8.1 gennemgéende har en meget begranset indsigt i lektier
Online som helhed, interesserede i at opnd indflydelse og medbestemmelse? Disse spgrgsmal, er
omdrejningspunktet for de naste tre underafsnit (8.2.1 — 8.2.3).

8.3.1. OM DE FRIVILLIGES INTERESSE | AT BESTEMME

| kapitel 6 beskrev jeg, hvordan jeg pa et tidspunkt matte se i gjnene, at jeg, mod min intention, havde medbragt
en bestemt forestilling om, hvordan samver mellem unge frivillige burde se ud, og at disse forestillinger
indledningsvist blokerede min forstaelse for, at de frivillige vaerdsatte det aktivitetsbaserede faellesskab og den
diskrete interaktion i call-centrene. | forhold til de frivilliges mulighed for organisatorisk medbestemmelse, blev
det igen tydeligt, at jeg havde medbragt en raekke forudfattede opfattelser, der konkret gik ud pé, at man som
frivillig matte veere interesseret i medbestemmelse. Blandt kilderne til denne forudfattede ide var udtalelser i stil
med dem der indledte afhandlingen, hvor blandt andre formanden for Ungdommens Rgde Kors fortalte at:

Vi oplever unge, som braendende ensker at gagre en helt konkret forskel i det samfund, de er omgivet
af — og de stiller hgje krav til, at vi som forening kan give dem muligheden for at handle!!*.

Ligeledes lad det, som jeg skrev fra en central forsker som Thomas Boje at:

”Tendensen lige nu Synes at veere, at aktiviteten — handlingen — er i fokus for den enkelte. Unge gnsker
at forandre samfundet gennem konkret handling, hvor man kan se et umiddelbart resultat af
indsatsent2”

Maéske var det den slags udtalelser, om hvordan unge “braendende gnsker at gore en forskel”, ensker at ”handle”
eller ”forandre samfundet gennem konkret handling”, der havde farvet min tilgang. Under alle omstaendigheder
havde jeg antaget, at disse unge - videbegeerlige og veloplyste som de fleste studerende ma antages at vare - var
interesserede i at fa indflydelse. At dette ikke direkte var tilfeeldet blandt de frivillige hos Lektier Online, matte
jeg dog gradvist indstille mig pé i takt med at jeg laerte de frivillige og Lektier Online at kende. | trdd med de
frivilliges begraensede interesse og indblik i organisationsstrukturen som helhed, som jeg skildrede i afsnit 8.1, var
det maske ikke direkte overraskende, at spgrgsmalet om, hvem der bestemte og hvordan man selv fik indflydelse,
sjeldent var noget der optog de frivillige. Dette blev klart, nir jeg stillede det konkrete spergsmal “hvem
bestemmer i Lektier Online”, som viste sig at vere ligesé vanskeligt at besvare, som spergsmélet “hvad er Lektier
Online?”.

11 Indleeg af URK landsformand, Amalie Utzon, pa det politiske forum Altinget, 8. december 2015:
http://www.altinget.dk/civilsamfund/artikel/urk-unge-behoever-ikke-et-logo-for-at-engagere-sig

112 Thomas Boje i et indleeg pa Altinget.dk 11. Februar 2016:
http://www.altinget.dk/civilsamfund/artikel/professor-flere-faar-en-naturlig-indgang-og-adgang-til-
foreningslivet?ref=newsletter&refid=19870&SNSubscribed=true&utm_source=Nyhedsbrev&utm_medium=e-
mail&utm_campaign=civilsamfund
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“Ane: Hvem bestemmer i Lektier Online?

Lea: Ja, det er jo et godt spargsmal. Vi far jo ting at vide gennem flyverne og sé dem, som arbejder i
projektet. PA 5, Nina, PA 2 og dem der. Det er dem, vi har kontakt med. Man fornemmer ogsa, at der
er nogle andre, fordi det er jo ikke bare dem, der bestemmer det hele. De er jo ogsa et bindeled. De
siger jo ogsa, at de lige skal hgre, om det er okay, at de bruger s& mange penge pé det og det. Sé det er
ikke fordi, jeg har kontakt til dem, der styrer det.

Ane: Hvor er de henne? Hvem er det, der gar det?

Lea: Pas.

Ane: Men der er et mellemled?

Lea: Ja, det teenker jeg, at der er.

Ane: Hvem er det, siger du?

Lea: PA 2 var en af dem, som var meget med i starten. Hun kom fra Arhus og var med til at starte det
op i Kebenhavn og fungerede som flyver i starten. Nu arbejder hun vist ogsd meget i projektet. |
forbindelse med, at jeg er med i det der team [Team Fun ved afd KB] ogsa, s& har vi kontakt igennem
PA 5 og Nina. PA 5 repraesenterer lidt biblioteket, ikke? Og Nina er ogsa ansat i projektet.

Ane: Sa det er dem, du kalder mellemled?”

Lea: Ja. (Lea (6) KB, 314 — 329)

Ligesom Lea og de gvrige, jeg citerede i afsnit 8.1, havde de frivillige ikke det store overblik over strukturen,
indblik i hvem der bestemte eller interesse i disse ting. Som Leslie udtrykte det: ”Det har jeg overhovedet ikke
involveret mig i’ (Leslie 1. 293). Alligevel forestillede jeg mig, at der kunne vere noget ved de rammer og
betingelser man arbejdede inden for som lektiehjalper, man ikke var helt tilfreds med, og som man derfor havde
interesse i at forandre. Konkret havde jeg selv kempet med den stramme tidsramme, der i mine gjne for det meste
var alt for lille til at give substantiel hjeelp med det jeg blev praesenteret for (jf. kapitel 7). Som det ogsa fremgik
af kapitel 7, var der ogsa en del blandt de frivillige der oplevede tidsrammen som en “udfordring”, men de fleste
accepterede den som en ngdvendighed for at nd malsaetningen om at hjzelpe flest muligt elever. Saledes havde de
ikke umiddelbart nogen grund til at sgge indflydelse pa denne del af arbejdet, men nér jeg en sjeelden gang stedte
pa mere kritiske oplevelser af tidsrammen eller andre elementer ved Lektier Onlines rammesatning som irriterede
de frivillige, sgrgede jeg for at sperge ind til deres overvejelser om at ggre noget ved dem. Sadanne spargsmal
ledte dog aldrig til de store planer om at sgge indflydelse og forandre rammerne for ens arbejde. | det fglgende
uddrag er Signe ved at fortelle om, at hun godt kan opleve visse problemer med at give Lektiehjelp:

Signe: Sé skal jeg bare have nogle flere succesoplevelser med de der sessioner. Det kan ogsa veere, at
det bare er nogle kompetencer, jeg skal have. [..]Det kan godt vare, at jeg skal acceptere, at den hjalp
jeg giver, er bedre end ingen hjelp.

A: Jamen... Hvor meget tror du, man kunne cendre pd rammerne, for at det kunne blive en bedre
oplevelse, eller for at du oftere kunne have sddan en succesoplevelse? Hvor meget tror du, rammerne
betyder?

Signe: De fysiske rammer?

I: Ja, for eksempel, hvad teenker du om dem egentlig?

A: De er udmarkede.

S: At man sidder pd den méde, man sidder?

R: Ja, det er udmaerket.

A: Hvad med s&dan noget som tidsrammen pa det. Har det der med, at der er 30 minutter nogen
betydning for oplevelsen?

S: Ja, det har det helt klart, fordi man feler sig presset. Man ved, at man har en tidsgranse. Derfor kan
man godt blive lidt stresset, hvis eleven ikke er ferdig med opgaven i slutningen af sessionen. Hvis
man ikke har néet det, man gerne ville nd at hjelpe med. Det ville veere dejligt, hvis man havde
ubegreenset tid til at hjelpe eleven.

A: Hvorfor har | sd ikke det?

S: Det er vel fordi, malet er, at vi skal have s mange elever igennem som muligt. Det duer ikke, at vi
sidder med hver vores elev i tre timer, og sé far de andre elever ingen hjzlp.

A: Okay. Har du snakket med andre om det her med tiden f.eks.? At det kan vare irriterende det her
med, at der kun er 30 minutter?

S: Ja, vi har snakket om det som lektiehjalpere. Nar vi er pa vagt, sa holder vi de der debriefings, hvor
vi snakker sammen. [...]Der er der nogle gange nogle der siger, at tiden har veeret en begraensning. Det
er sveert det der med, at vi ikke har laengere tid. Iseer sprog-hjalperne har jeg oplevet, der siger, at 30-
45 minutter er meget kort tid til at hjselpe med en stil.
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A: Kan man ggre noget ved det? Har i prgvet at gare noget, for at fa mere tid?

S: Nej, det har vi ikke. Vi har snakket med PA 2. Jeg ved ikke, om det konkret er noget, hun er
opmarksom pa. Det tror jeg nok, hun er méaske. Hun ser nok bare ikke andre muligheder, end det skal
veere sadan, som det er (Signe (1) 300 — 336).

Signe starter altsd med at give udtryk for, at hun ofte faler sig utilstreekkelig som lektiehjalper, men mener, at det
har noget med hendes egne manglende “kompetencer” at gore, og at hun dels ma arbejde med at blive bedre, og
at hun ma habe pa at hendes hjelp trods alt er bedre end ingenting. Da jeg spgrger om hendes dérlige oplevelse
kunne forbedres, hvis rammerne blev @ndret, starter hun med at give udtryk for, at isaer tidsrammen kan stresse
hende, men papeger s&, at der er en grund til denne ramme (at fa flest mulige elever igennem), og at denne ramme,
selvom den bade generer hende og andre frivillige, ikke opleves som et vilkdr man kan ggre noget ved. Et andet
eksempel pd, at man ikke er tilfreds med rammerne, men heller ikke gar noget for at a&ndre dem, findes hos Leslie,
der giver udtryk for en vis irritation over at kede sig pa de vagter, hvor der ikke har varet elever nok der
efterspurgte hendes hjeelp:

Ane: Men jo, spgrgsmalet var, hvad laver du nar der ikke er noget at lave?

Leslie: Jeg sidder for det meste bare og surfer. Leeser nyheder. Ser om der er et eller andet jeg kan
overskue at laese derinde. Keder mig.

A: Og du tenker at det kunne blive mere struktureret? (henviser til noget hun har sagt tidligere i
interviewet)

L: Ja. Jeg kan godt se at det er sveert at se hvor meget matematik, der kommer til at veere pa et eller
andet tidspunkt, der nér det er sddan forholdsvist nyt, men det er lidt frustrerende

A: Og hvad... er det noget du har sagt? Kan man sige det til nogen?

L: De er selv klar over det. De navner det jo ogsa...

A: Men kan man ggre mere end det?

L: Altsd ja... Jeg er géet et kvarter tidligere en gang, men det er jo ogsa frivilligt arbejde.

(Leslie (4) KB I. 180 — 190)

Ligesom Signe, er Leslies strategi for at hdndtere noget hun er utilfreds med, at lgse det individuelt, og desuden
mener hun at ”de” altsé projektledelsen, som hun tilleegger ansvaret for at det hele fungerer, er klar over det. Mens
Signe mente at det var “nogle kompetencer hun skulle have”, er Leslies strategi at ga tidligere. Ingen af dem har
overvejet, om der kunne veere noget de kunne &ndre ved dette vilkar i samspil med andre frivillige. Ud over
tidsrammen, en smule irritation over manglende elever og maske lidt beklagelser over de tekniske rammer, der
kunne svigte, var de frivilliges kritiske udmeldinger dog sjeeldne. Mit generelle indtryk var, at de frivillige enten
var nogenlunde tilfredse med vilkérene for deres indsats eller bare affandt sig med rammerne. Dertil kom at de
frivillige ikke for alvor oplevede at have noget at skulle have sagt i forhold til de grundleeggende vilkéar og de
overordnede rammer. Dette fremgik blandt andet af Signes svar pa mit spargsmal om, hvem der bestemmer:

A: Ja. Hvem bestemmer i lektie online?

Signe: Det vil jeg jo nok sige, at PA 2 hun ggr. Det er hende, jeg ville kalde min chef.

A: Ja okay. Hvad med de frivillige, hvad er deres relation til ledelse og sddan noget? Hvordan vil du
beskrive det? Signe: Jeg synes ikke, de har s& meget at sige. Der bliver lyttet til lektiehjelperne, hvis
vi har nogle forslag eller noget. Det synes jeg ogsa, at der fra ledelsens side bliver lagt op til, at det er
okay, at vi har forslag, og at dem vil de meget gerne hgre. Rent konkret tror jeg ikke, vi har ret meget
sadan at sige (Signe (1) KB, . 388 -394)

Som Signe papeger er det “okay” med ledelsen, at de frivillige kommer med nogle forslag - det bliver der ligefrem
lagt op til — mener hun. Som hun ogsa péapeger, er der rent konkret”, ikke sd meget de frivillige skal have sagt. Et
lignende synspunkt giver Robert, Sgren og Niels udtryk for i dette uddrag, der starter med en diskussion om Lektier
Onlines finansielle grundlag, som de — jeevnfar tidligere pointer — ikke har en klar ide om:

Saren: Ja, der ligger vel nogen penge bag. Ogsa bag hjemmesiden.

Robert: Jeg har en ide om, at KB, altsd det kongelige bibliotek, altsa det startede i Arhus. Men det
kongelige bibliotek styrer det. Det er deres projekt som jeg sa... Altsa jeg ser det lidt som et tilbud...
Sa det er et tilbud de karer, hvor man sa kan komme og arbejde. Jeg ser det ogsa lidt som at... ndr man
er der, en form for forpligtelse, men det er min egen... min egen fornemmelse. Sa er der et eller andet
sted de har faet penge fra, og sa er der nogen grupper der laver arrangementer. Men dem der stiller det
her kaffe til radighed, det er det kongelige bibliotek. Det er ogsa dem der bestemmer rammen, og jeg
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gar ind pa den ramme de har... S& de padagogiske rammer og de fysiske rammer og de organisatoriske
rammer det er KB’s, og det har jeg egentlig ikke som sddan noget feedback til. Jeg ved ikke hvordan
det fungerer nar man er flyver, men jeg kunne godt sige: det her kunne veere vildt fedt at have pa en
vagt. Og de gar meget op i at vi skal melde tilbage hvis der er noget. Sa jeg faler mig ikke som sadan
overset. Jeg ved at jeg kan sige noget... men det er KB der har projektet.

Ane: Hvad taenker i andre om det? Det med indflydelse. Er det noget i har overvejet?

Sgren: Det er ikke noget jeg har teenkt meget i vil jeg sige. For mig at se har det varet et projekt som
de er gaet over til, og sa har jeg egentlig ikke teenkt s& meget over hvor det stammer fra eller hvem der
star bag det. Det har jeg egentlig ikke. (Fokusgruppe (7), KB, 1. 591 — 607)

Bade dette uddrag og Signes overvejelser om ledelsen ovenfor, ligger for det farste i trdd med mange af de pointer
omkring de frivilliges indblik i de organisatoriske rammer i afsnit 8.1. Ogsé i forhold til, hvem der har den endelige
magt over projektet, er de frivilliges indblik begraenset. Igen er man mere fokuseret pa at deltage i selve aktiviteten
end at gve indflydelse pa Lektier Online som helhed.

Der kan vaere mange forklaringer p& denne indstilling. En kunne veere, at ideen om at deltage som frivillig, ikke
er noget de frivillige automatisk forbinder med indflydelse. En anden forklaring pé de frivilliges manglende
indflydelse, der ligger i forleengelse af overvejelserne fra afsnit 8.1, handler om, at der heller ikke med hensyn til
overordnet medbestemmelse er gjort en indsats fra Lektier Onlines side, for at gare de frivillige opmarksomme
pa denne mulighed. Allerede i mine interviews med ledelsen, som jeg citerede i indledningen til dette afsnit,
fremgik det, at selve ideen om at skabe en organisationsstruktur, hvor de frivillige indgik som ligeverdige
beslutningstagere omkring Lektier Onlines udvikling, var uden for lederen og projektlederens horisont. Nar
foreningsmodellen, eller andre modeller de kunne organisere de frivillige pa landsplan, blev bragt pa banen, var
det med tanke pd at gge sammenhangskraften pa tveers af afdelingerne, ikke for at skabe en struktur der kunne
institutionalisere en platform for indflydelse. Ligesom den samlede organisationsstruktur og finansieringsmodel
ikke var noget de frivillige blev praesenteret for, var selve muligheden for overordnet indflydelse heller ikke et
tema de frivillige mgdte. P4 det rumligt materielle plan, var der heller ikke nogen direkte adgang til ledelsens
lokaler. De frivillige befandt sig i call-centrene i bestemte tidsrum, og selvom projektlederne ind i mellem deltog
i vagterne her — isaer ved afdeling SB, skete det aldrig (s& leenge jeg var der) at lederen lige kiggede forbi.

Lektier Online var med andre ord, fra sin grundleggelse, teenkt som et projekt, der nok var baret af de frivilliges
arbejdskraft, men ikke af de frivilliges medbestemmelse omkring rammesatningen og de grundlaeggende linjer.
Dette betyder dog langt fra, at man fra projektledelsens side var helt uinteresserede i de frivilliges medbestemmelse
og involvering. Som jeg vil vise i naste afsnit, var der hos alle ansatte, fra lederen til de mere lgst
projekttilknyttede, et steerkt gnske om at fa de frivillige til at tage del i en reekke aspekter ved Lektier Onlines drift
og indhold.

8.3.2. HVAD BETYDER DE FRIVILLIGES INDFLYDELSE?

Spgrgsmél sdsom, hvorvidt og med hvem Lektier Online skulle indgé partnerskaber, hvilke malgrupper der kunne
vaere interessante at satse pa, hvorvidt der overhovedet skulle satses p& andre end tosprogede elever fra udsatte
boligomrader, om tidsrammen for lektiehjeelpen var rimelig, hvorvidt det ville veere muligt at ophaeve eller
differentiere den og andre ting vedrgrende de grundlaeeggende rammer for Lektier Onlines udvikling, var som
beskrevet uden for de frivilliges horisont og ikke en del af deres deltagerrolle. Dette beted dog ikke, at man fra
Lektier Onlines side var uinteresseret i de frivilliges synspunkter generelt eller at de frivillige var udelukket fra
alle former for indflydelse. Tveartimod I det bade lederne og de mere tidsbegraensede projekttilknyttede meget pa
sinde, at de frivillige havde indflydelse. Som jeg vil vise i dette afsnit gjaldt denne indflydelse dog iser indholdet
af de sociale arrangementer og indholdet i selve lektiehjaelpen, mens formen eller den overordnede ramme - béade
den formelle og den materielle, var uden for de frivilliges indflydelse.

| forbindelse med analysen af rammesztningen af socialitet i Lektier Online, viste jeg, at de frivilliges fellesskab
i hej grad 14 lederen pa sinde; ”Man skal jo for fanden vare en del af et kollektiv, et fellesskab”, som han udtrykte
det. Og netop rammerne for dette feellesskab, var ifglge lederen noget de frivillige have en hgj grad af indflydelse
pa. Det fremgar blandt andet her, hvor jeg sparger til de frivilliges indflydelse pa de sociale arrangementer som
lederen mener er sé vigtige:

A: ”Hvad med de frivillige? Hvor meget indflydelse har de pa sddan noget for eksempel?
Leder: Jeg vil sige, de har al indflydelsen nar det kommer til stykket, for de kan jo sadan set... igen...

159



UNGE OG FRIVILLIGHED

der er ingen sanktioner, de kan valge at stemme eller ikke de kan... de stemmer altid med fadderne.
Hvis vi inviterer til burgere og popcorn og en film med.... Keira Knightley og der ikke kommer nogen...
sd var det nok ikke den rigtige vej. Sa jeg tror at de, vi... det det drejer sig om, det er at give dem nogen
muligheder for at de selv, i deres festkomiteer, og sige: nu skal i hare: hvis | selv kan finde p& noget,
som | selv synes er skide fedt, sa statter vi det. Og det er jo sd ogsa lidt det der, det lyder s let. Det er
knap sa let. Men det er det der med at fa det til at ske. Og jeg synes faktisk at langt hen ad vejen, sé er
det jo lykkes rigtig rigtig godt. Sarligt i Arhus, nestbedst i Kebenhavn” (Leder 18) |. 671 — 678).

Ifolge lederen har de frivillige séledes al indflydelsen” i forhold til de sociale arrangementer. Som han papeger
kan de jo bare ”stemme med fadderne”, hvis filmen med Keira Knightley ikke falder i deres smag. Da jeg spurgte
til ”indflydelse”, var det ikke helt denne mere forbrugsorienterede tilgang jeg havde i tankerne, ligesom udtrykket
”stemme med fedderne” i forhold til, hvorvidt man er til burgere og film med Keira Knightley eller ej, kan virke
lidt steerkt. Ikke desto mindre var netop denne mere forbrugerorienterede holdning tilsyneladende en del af lederens
opfattelse af, hvordan de frivillige gvede indflydelse. Som han videre gav udtryk for, og som det ogsa fremgik af
kapitel 6, var han isar optaget af, at de frivillige selv skulle tage initiativ til at arrangere noget socialt. Dette
handlede imidlertid ikke kun om indflydelse, men ogsa om at sikre en vis organisatorisk forankring. Iszr afdeling
KB var i den forbindelse kilde til frustration, idet de frivillige ved denne afdeling ikke i tilstreekkelig grad, efter
hans mening, var blevet selvkarende hvad angik sociale arrangementer:

Leder: ”Det er nerveret der er forskellen. Hvor Kebenhavn det... og det skal vi jo vere meget
opmarksomme pa. Kgbenhavn de er begyndt at gare det her neermest som en service til os. Men de har
aldrig rigtig taget det pa sig, taget det til sig. De har veeret athangige af PA 2 [...] Sa det at PA2 er
vaek, det er sddan set rigtig rigtig godt, selvom det ogsa er rigtig skidt. (griner kort). Det meget godit,
fordi det skaber lige sadan en refleksion, hvor man kan sige, néh ja! nu skal i sku selv, fordi hvis | ikke
selv gér op i det, hvis ikke den der... hvis ikke der er en, der gir rundt og baerer flammen, jamen s
kommer der ikke nogen og lige laver en festforening. Og du vil ikke kunne marke det pé dag et. Men
over tid sa vil du maerke et faldende engagement. Du vil kunne merke at det bliver sveerere at rekruttere.
Du vil merke at churn vil blive starre og sidan noget. Det skal vi undgd”. (Leder, 1. 684- 695)

Nar lederen gnsker, at de frivillige involverer sig, er det altsd blandt andet med henblik pa at skabe sociale
arrangementer, som i hans gjne vil mindske ’churn”, altsa frafald. Dette synspunkt ligger séledes i forlaengelse af
savel lederen som projektlederens overvejelser omkring det at skabe en struktur for det frivilliges engagement.
Om det s& er en forening eller et andet “frivillighedskoncept” er grundtanken, at man ved sadanne
organiseringsformer kunne gge sammenhangskraften (og dermed fastholdelsen) blandt de frivillige.

Det var imidlertid ikke kun i forhold til det sociale, at ledelsen og de ansatte var interesserede i de frivilliges
perspektiv pa Lektier Online. Ifglge bade Nina og Alexander, der begge havde veret med fra opstarten pa call-
centret ved afdeling SB, var der gode muligheder for at komme med input til bade sociale og faglige initiativer.
Dette gjaldt ifglge Nina, seerligt ved afdeling SB, hvor hun pa et tidligt tidspunkt i sin deltagelse som lektiehjaelper,
var begyndt at samarbejde med andre frivillige og de projektansatte om nye initiativer:

Ane: “De der udvalg, du lige var inde pd [...] Var du med til at starte dem?

Nina: Ja, det var jeg. Vi var en fire-seks stykker, som skiftedes, fordi det skulle passe med, hvornar vi
havde andet arbejde og skole. [...]. Det sidste var et kompetenceudviklingsteam. Vi tenkte, at vi er
frivillige, og vi leerer omkring en til en kommunikation, og der er nogle forskellige ting, men vi kunne
godt teenke os, at der var noget mere. At man fik mere ud af det som frivillig. At man fik noget ekstra
med i baggagen, som man kunne bruge som frivillig men ogsa udover. Der var en pose penge, sa Vi
kunne godt fa nogle foredragsholdere ind udefra til at lzere os om noget andet og noget mere.

A: Var det de frivillige, der tog initiativ til det?

N: Bade og. Vi havde snakket med teamet om, at vi godt kunne teenke os det, og at det kunne vare
fedt. Det havde de taget til efterretning, fordi der var ikke sa langt fra lektiehjzlper til teamtop. PA 2
og PA 1 styrrede det og Lederen til dels. S fra at vi sagde noget og havde et gnske til der skete noget,
der gik ikke ret lang tid, fordi det var sa tat. Vi var ikke ret mange, sa alle kunne hinandens navne mere
eller mindre. De synes ogsd, det var en skide god ide. Jeg kan ikke huske, om det var dem eller os, der
var fgrst med ideen. (Nina (2), I. 164 — 181)

En lignende oplevelse kommer fra Alexander, der, ligesom Nina, var med fra starten ved afdeling SB (Alexander
I. 448 — 497)
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Bade Nina og Alexander betragtede saledes indflydelse som noget med at komme med input til ledelsen, som
spillede det tiloage, hvorefter man som frivillig kunne melde sig pa. Pa den ene side afspejler disse udtalelser, at
ideen om indflydelse i Lektier Online kontekst ikke er noget med grundleeggende frivilligbaseret
systemforandrende forslag. P& den anden side afspejler de, at der faktisk har veeret nogle frivillige, der pa nogle
felter har veeret interesserede i at pavirke Lektier Online, om ikke de grundleeggende rammer, sé i hvert fald de
aktiviteter man som frivillig kan deltage i.

Som det imidlertid fremgik allerede af kapitel 6, og ogsa i afsnit 8.1 var det dog langt fra alle frivillige der deltog
i de sociale og faglige arrangementer, hverken i forhold til initiativ, organisering eller deltagelse. Som jeg videre
kunne forsta pé blandt andre lederen og Nina, var lysten til indflydelse og deltagelse serlig lav blandt de frivillige
ved afdeling KB. Som lederen beskrev ovenfor, gjaldt dette blandt andet selvorganisering omkring “festteams”,
men ogsa mere generelt. Undervejs i min tid som frivillig, oplevede jeg flere forsagg pa at kultivere mere initiativ,
indflydelse og ejerskabsfalelse blandt de frivillige i afdeling KB. | det naste afsnit ser jeg neermere pé to sddanne
initiativer, nemlig de s&kaldte sparringscafeer og opstarten af teams.

8.3.3. PROBLEMET MED AFDELING KB

Ved afdeling KB var der, som lederen med en vis frustration gav udtryk for, ikke det samme niveau af deltagelse
og involvering, som han gerne sd. For at gade jorden for mere deltagelse blandt de frivillige, arbejdede de
projektansatte med tilknytning til afdeling KB energisk pa at tage initiativ til nogle formater, der kunne gge de
frivilliges engagement. Et af disse initiativer var de sékaldte sparringscafeer:

”Sparringscafeer — kommer snart i kalenderen

Som lektiehjelper inviteres du snart til sparringscafé pa Caféen, [adresse”]. Det ligger meget tet pa
call-centeret. Vi afholder to i starten af oktober maned, en tirsdag og en torsdag: datoer meldes ud s
snart de er pa plads, s du har rig mulighed for at passe det ind i din kalender. Formalet er at lere
hinanden bedre at kende, s& det er altsd for bade helt nye og de erfarne lektiehjelpere og alle
derimellem. Vi vil sparre med hinanden om god lektiehjalp, og hygge i uformelle rammer. Du harer
naermere pd LOL! — under events.” (Uddrag af nyhedsbrev fra september 2013).

Sparringscafeerne var farste initiativ fra projektteamets side til at aktivere de frivillige i det, pd daveerende
tidspunkt, relativt nydbnede call-center ved afdeling KB. Ud over at vaere ét eksempel pa, hvordan Lektier Online
rammesatte muligheder for socialitet mellem de frivillige, lagde invitationen op til noget indbyrdes
erfaringsudveksling mellem de frivillige. Jeg deltog i den ene af de to sparringscafeer:

”Sparringscafeen foregdr i et lokale i Studenterhuset, hvor Lektier Online har lant et lokale pa farste
sal. Under stort set hele sparringscafeen er der et band, der holder lydprave i lokalet lige under, hvor
vi sidder, og bassen treenger op gennem gulvet, og danner et akustisk bagteppe for interaktionen
mellem de frivillige. Allerede denne lydkulisse er med til at skabe de “uformelle rammer” som
invitationen omtalte, der star i rar kontrast til den larmende stilhed og koncentration, der til tider
preegede call-centret. Selve lokalet, hvor “sparringscafeeen” foregar, er oplyst af et staerk hvidt lys, der
giver det helt hvide rum et lettere klinisk udseende. Da jeg kommer ind, finder jeg den
projekttilknyttede PA 5, Nina og to frivillige, hvoraf en er flyver. De har alle taget plads rundt om et
bord i hjgrnet af det hvide lokale i nogle lidt slidte mgbler. Der er god stemning, selvom der ikke bliver
sagt s& meget. Flere af dem der har tilmeldt sig er endnu ikke dukket op, sa vi snakker lidt om hvor de
mon er blevet af. Det ender med, at der kommer en til ung kvinde. Nu er vi i alt 6 personer, hvoraf jeg
selv, Nina og PA 5 udger halvdelen. Som ved andre arrangementer, indledes mgdet med en
praesentationsrunde, da ingen af de fremmgdte frivillige tidligere har hilst pd hinanden. Man
preesenterer som vanligt sit navn, studiebaggrund og motivation. Nina samler op pa
preesentationsrunden, hvorefter selve sparringscafeen gar i gang. Der ligger en masse runde og farvede
post it papirstykker midt pa bordet. PA 5 beder os om at skrive ca. tre udfordringer pa tre sedler og
putte dem i en hat. Det ger vi sa. Herefter tager vi en runde, hvor man pa skift tager en seddel op af
hatten og leeser udfordringen op for de andre. Der bliver diskuteret alt fra udfordringer med at tackle
elever der henvender sig med et integrationsspargsmal over de mere praktiske vilkar i call-centret,
sdsom at man sidder teet, og derfor ikke altid kan koncentrere sig. P4 et tidspunkt bliver der trukket en
seddel op af hatten, hvor der stér, at det kan veere sveert at na at give tilstreekkelig hjaelp med den
begraensede tid, der er til radighed. Hertil svarer PA 5, at der ikke i gjeblikket er noget at gare ved
tidsrammen, da den afspejler nogle projektmal, som ikke er til diskussion. Det samme geelder problemet
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med at koncentrere sig i det teetpakkede lokale. Hertil svarer PA 5, at man har veeret ngdt til at rykke
flere borde ind, da der kom flere frivillige. Med andre ord er der ikke mulighed for at gagre noget ved
de ting de frivillige bringer pa bane omkring savel de fysiske som formelle rammer. Efter denne runde
samler PA 5 op péa nogle hovedpointer og takker for gode input, som hun lover at skrive ned og formidle
videre. Efter runden snakker vi lidt om muligheden for at oprette forskellige teams. PA 5 forteller, at
de frivillige ved sidste cafe havde veeret optagede af at opstarte et socialt og et kompetenceteam. Dette
er der ogsa en vis interesse i blandt de frivillige (Feltnoter |. 1639- 1746)

En ting jeg bemarkede omkring denne sparringscafe var, at hele rammen og alt fra invitation til kagebagning var
noget, de projekttilknyttede, Nina og PA 5 varetog, ligesom det var dem, der instruerede i praesentationsrunden,
rundede af og lovede at samle op. Heller ikke i denne sammenhang var der saledes ret meget man som frivillig
skulle bidrage med, ud over at mgde op og dele sine erfaringer. Dette kan selvfglgelig skyldes, at der var tale om
opstarten pa et forlgb, hvor malet gradvist var at involvere de frivillige. Der var blevet abnet op for, at man kunne
deltage i forskellige teams. Som opfalgning pa sparringscafeen lgd det:

”Keare lektiehjzelper,
Er du en af dem, der eftersparger flere udviklingsmuligheder som frivillig i Lektier Online?
Maske kunne du godt teenke dig mere feellesskab med de andre frivillige?

TEAMS — DET NYE SORT J

Efter sparringscaféerne lyder det som om, der er en interesse for at veere med til at udvikle vores call-
center. Det er vi rigtig glade for, fordi vi gerne vil satte de kompetencer - vi ved | har - i spil. F.eks.
til aktiviteter for alle lektiehjeelpere sdsom kompetenceudvikling og sociale arrangementer. Derfor
starter vi indledningsvis to lektiehjalper-teams.

ANSVAR OG INDFLYDELSE

Hovedindsatsen som frivillig i Lektier Online er stadig at veere aktiv lektiehjelper — det er jo vores
kerneaktivitet. Derudover kan du nu fa indflydelse og sette dit fingeraftryk pa andre sma og store
opgaver. Forslag til teams er:

A. Socialudvalg ©

Et udvidet festudvalg, der planleegger alle mulige slags sociale arrangementer, sa de mange frivillige i
Lektier Online larer hinanden at kende udenfor callcentret. F.eks.: juletamtam, fastelavnsfest,
fyraftensgl, quizaften, Distortionopvarmning, grill i Feelledparken... you name it. Veer med til at styrke
sammenholdet internt!

B. Kompetenceudvikling.

Det kraever noget sarligt at give lektiehjeelp til tosprogede pa en online kommunikationsplatform.
Teamet planleegger spaendende workshops, sa fagligheden i callcentret udvikles. Her udfoldes idéer til
oplagsholdere, temaer, paeedagogik og fagfaglig viden.

Ovenstaende teams er et udspil — du er selv velkommen til at byde ind med idéer!

KLAR, PARAT, START...

Hvis det lyder som noget, du kunne teenke dig at veere med til, s skriv til [adresse] eller til Nina pa
LOL, om hvilke teams du vil veere med i. Send mailen inden den 6. november, sé inviteres 1 til et
opstartsmgde med Nina og PA 5. Der aftaler vi formadl med teamet, mgdefrekvens, afklarer
forventninger, og sa hopper vi hurtigt ud i udviklingsarbejdet.

Er du interesseret i et team, sa giv lyd!

Med venlig hilsen

”PA 2, PA 5 og Nina” (Meddelelse udsendt via LOL, oktober 2013)
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Ligesom til sparringscafeen blev der i denne opfalgende mail lagt op til at opstarte de to teams, idet der stadig blev
lagt vaegt pa, at de frivillige endelig skulle komme med andre ideer. Til den sparringscafe jeg havde deltaget i, var
der en vis interesse i de forskellige teams, men det var ikke noget, de frivillige havde travit med at melde sig til.
Med overskrifter som ”Ansvar og indflydelse” og beskrivelsen af, at man kunne f& “mulighed for at sette
fingeraftryk pa smé og store opgaver” var det imidlertid som om, at man alene med tonen i mailen insisterede pa,
at der blandt de frivillige den henvendte sig til var nogle, der var oprigtigt interesserede i at engagere sig i Lektier
Online. Den begejstrede tone gik igen i nyhedsbrevet, der udkom maneden efter:

”Lektiehjeelpere med engagement og indflydelse pé frivilligorganisationen!

| oktober maned blev der afholdt to sparringscafeer, hvor der blev vendt vigtige perspektiver pa
lektiehjeelpen — og som noget virkeligt vigtigt udsprang der ogsa to teams med lektiehjeelpere ud af
sparringscafeerne. De vil i fremtiden vare idegeneratorer og primusmotorer i forhold til at udvikle
vores frivilligorganisation med spandende aktiviteter. Glaed dig! :-)”. Hvis du gerne vil veere med og
have indflydelse, sa kontakt PA 5. (Nyhedsbrev til frivillige ved KUB Nord, november 2013).

Igen var jeg en lille smule overrasket over at finde overskriften ”Lektiehjelpere med engagement og indflydelse”
i en skrivelse, der omhandlede sparringscafeerne. Nok havde de fremmgdte, alene ved at finde frem til lokalet, vist
et vidst engagement, og nok var der en vis interesse i at komme med input i erfaringsrunden. P& den anden side
havde vi kun veeret 4 lektiehjalpere til stede, hvoraf den ene (jeg selv) mest var der i fagligt gjemed. At omtale
denne begivenhed med engagement og indflydelse efterfulgt af udrabstegn svarerede i mine gjne til at udrabe den
obligatoriske generalforsamling i min andelsboligforening til subversiv graesrodsaktivisme.

Som det forlgd af invitationerne og de efterfglgende opsamlingerne, skulle sparringscafeerne selvfglgelig blot
veere forste skridt pd vejen mod at skabe endnu flere anledninger for de frivillige til at “udvikle” Lektier Online.
Muligheden var sdledes, at der med de forskellige teams, gradvist ville opsta et starre ejerskab blandt de frivillige
og en stgrre opslutning til de forskellige initiativer hvor man som frivillig fik mulighed for at praege Lektier Online.
Ud fra hvad jeg kunne hgre pé de fire frivillige, der efterfolgende havde meldt sig til “Team Fun” var der i hvert
fald i denne gruppe béade interesse i at tage initiativer og en mulighed for (nasten) selvsteendigt at organisere de
sociale events. Her fortaller Team Fun medlem Lea om opstarten pa teamet:

Ane: Du navnte noget om en social gruppe, vil du ikke fortelle noget om den?

Lea: Jo. Vi har oprettet nogle teams her i efteraret. Der blev holdt nogle mgder, hvor vi snakkede om,
hvad vi godt kunne taenke os der var af teams og sddan noget. Vi fandt ud af, at der skulle oprettes et
socialt team og et kompetenceudviklingsteam.

A: Det var de frivillige, der fandt ud af, at de skulle oprettes?

L: Ja, jeg tror ogsa, det var noget, der blev udlagt fra PA 5 og Nina og dem der, som arrangerede de
der mader. Sa skulle vi finde nogen, der havde lyst til at veere med i de teams. Meningen er, at det er
de frivillige selv, som skal kare det. Vi skal bare have vores ting godkendt af dem. De har jo et budget
og sadan noget. Sa de siger, hvor mange penge vi ma bruge pa et arrangement, og sa skal vi bare finde
ud af, hvad vi vil. S& meldte jeg mig til at veere med i det her sociale team. Vi er bare fire, der er med i
det. Vi har indtil videre arrangeret det her julearrangement og vores bowlingarrangement, vi havde i
marts. Vi skal gerne holde noget sommerhallgj, som vi ogsé star for (Lea (6), 369 — 381).

Lea og de tre andre i ”Team Fun” var sledes sa smat i gang med at organisere noget selvsteendigt, om end det
stadig kraevede de projektansattes godkendelse at bruge penge pa arrangementer. Lidt anderledes forholdt det sig
med det andet team, teamet for kompetenceudvikling, hvilket jeg farst blev klar over ved julearrangementet, der
blev holdt en god maned efter sparringscafeerne. Her fortalte Nina, at der stadig ikke var stablet noget
kompetenceteam pa benene. Dette var hun en anelse skuffet over i lyset af sine erfaringer med at vise initiativ ved
afdeling SB. Jeg besluttede mig til at melde mig til teamet, for at f indblik i, hvordan opstarten fungerede. Mgdet
blev holdt i marts méned, alts& godt 5 maneder efter den muntre mail om engagerede frivillige var blevet sendt ud.

”Op til mgdet havde der veret flere remindere udsendt via LOL om, at det skulle forega i dag. Det var
ikke naermere defineret hvad medet skulle ga ud pa men noget med at udvikle/opstarte et
kompetenceteam for Kgbenhavn, hvor man kunne blive dygtigere til et eller andet. Mgdet var desuden
rammesat til at vare en time fra 17 — 18 og foregik i et lille lokale p& en gang under KB, som det
kreevede en ansat fra KB at fa adgang til. De gvrige tilstedeveerende ved mgdet var Nina, PA 5 og to
unge frivillige: en mand og en kvinde. Der var en fin stemning. Vi sad omkring et lille bord og pa
lokalets smalle bagveeg var der en skaerm, hvorpa der stod “kompetenceteam”. Desuden var der en
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masse slik og der 14 en masse post it” sedler p& bordet. Muligvis havde arranggrerne regnet med flere
end de to frivillige plus mig. Som det farste pa programmet blev vi instrueret (af PA5) i en gvelse der
gik ud pa at "temme hovedet”, skrive en masse ideer ned pa post-its og sette dem ind pé bordet. Efter
noget tid, skulle vi laese vores ideer op. Blandt andet var der en ide til noget med en aften om forskellige
leringsstile — at elever har behov for forskellige leringsstile. Den unge kvindelige frivillige tog
problemstillingen op med, hvordan man motivere den lidt tunge elev. Hvornar er en elev tilstreekkelig
motiveret til at man kan give vedkommende lektiehjelp. PA 5 foreslog at der kunne komme en
skuespiller ud og fortelle om formidling. Desuden blev der talt om noget med virtuel lering. Alle
forslag blev modtaget positivt af alle. Noget jeg studsede over var, at PA5 og Nina lagde op til at vi,
de frivillige, var inviteret som nogle der skulle komme med de gode ideer. Eller som PA 5 formulerede
det: I repreesenterer vel meget godt de frivillige eller det de frivillige synes?”. Det var jo sveert at svare
pé, men hun sagde, at det hébede hun, vi gjorde. PA 5 og Ninas roller var gennemgaende at notere,
hvad vi syntes om dit og dat og sgrge for at vores meninger blev dokumenteret. PA 5 sagde med lidt
beklagelse, at der ikke var blevet samlet op pa sidste kompetencearrangement —altsa sparringscafeen -
men at det var hendes ansvar. P4 et andet tidspunkt sagde Nina, at i Arhus var der nogle frivillige, der
selv havde taget initiativ til forskellige teams, hvilket i min tolkning virkede som om, at hun méaske
gerne s4, at de frivillige ved afdeling KB ogsé tog mere initiativ. | forhold til den store interesse i, at
de frivillige selv skulle tage initiativ og styring, viste der sig imidlertid nogle mere tekniske
forhindringer. Da jeg spurgte, hvordan vi konkret skulle leegge ideer ud pa det sociale forum LOL;
mente PA 5, at vi faktisk ikke havde adgang til det. Vi havde ikke administratorrettigheder til det, men
det ville hun arbejde p4, at vi fik. Som det s& ud nu, kunne de frivillige ikke leegge ting ud pa det sociale
forum for de frivillige, sd sddan noget som spontant at skrive ud til alle “hey lad os lige modes” var
ikke muligt, forklarede PA 5. Som hun understregede, var det ikke fordi der var en modvilje mod det,
det var bare ikke teenkt ind i organisationen.” (Feltnoter 2984 — 3056)

Oplevelserne ved opstartsmgdet mindede mig p4 mange mader om mine erfaringer fra sparringscafeen. De to
projekttilknyttede havde sat rammen, og ved fremmgdet i det lille lokale var der ganske fa frivillige, kun to, ud
over mig. Erfaringerne fra sparringscafeen og kompetenceteam-opstartsmgdet afspejlede desuden en mere
gennemgaende tendens i forhold til at involvere de frivillige; interessen i at ggde de frivilliges interesse i at fa
indflydelse — i hvert fald p& de mere indholdsmaessige ting — var tydelig. Desveerre lod det ikke til, at de ihardige
forsgg eller begejstrede mails i sig selv var nok til at skabe engagement. Som det desuden viste sig allerede ved
kompetenceteam mgdet, var der forskellige ting ved selve Lektier Onlines tekniske struktur, der besveerliggjorde
de frivilliges egen-organisering. Det var simpelthen ikke “tankt ind i organisationen” at de frivillige skulle kunne
leegge ting ud til andre p& LOL. En anden ting ved Lektier Onlines organisatoriske rammer, der besverliggjorde
dannelsen af et engagement hos de frivillige, var PA 5’s tidshegraeensede engagement i projektet. Som PA 5 fortalte
mig under et interview, var en del af hendes opgave at sgrge for at de frivillige deltog i de forskellige aktiviteter.
Reelt var hun dog kun ansat p& projektet i 5 timer om ugen, og dette vilkar gjorde det efter hendes mening
vanskeligt at udvikle aktiviteter blandt de frivillige pad en made, hvor de reelt kunne na at komme med input i trad
med ideen om at de skulle inddrages. Her forteeller hun specifikt om det, der i hendes gjne var problematisk i den
made, hun efterfglgende handterede kompetence—teamets opstart pa.

PA 5: For sé har jeg bare siddet og planlagt det naeste... uden om teamet. Og hvordan far man sa dem
(de frivillige) til at fale, at de er et team der laver kompetenceudvikling? Nej... Men ellers i forhold
til... N& ja, sd kan jeg ogsé godt merke det, i forhold til arbejdstimer, og hvad man leverer ind i
projektet. For eksempel i forhold til opstart af socialteamet og kompetenceteamet. Socialteamet, de
karer jo... Det er lige som om, de har taget den og lgbet med den, og der kommer mange flere deltagere
til deres arrangementer, hvilket er helt vildt fedt. Sa jeg kan godt meerke... Det der med at fa lgbet
kompetenceteamet i gang... at jeg er sddan en... jeg har 5 timer om ugen til at det kerer, til at omsatte
det vi snakker om pa de der meder om kompetenceudvikling og hvad vi snakker om... fa det omsat til,
og fé sat skub i det, de frivillige kommer med til mig... Og sa fa leveret noget pé det. Der er ligesom
noget, der ikke rigtig karer helt optimalt.

A: Hvordan tror du det kan veere?

PA 5: Jamen... ja hvad mon det er? Jeg tror bade det er en tidsfaktor for mig... sd gar tiden... Og nu
har vi ogsa holdt nogle af de her aftener, hvor der er kommet rigtig godt input. Jeg skal ogsd omsatte
dem, sa jeg ikke bare sidder og tager imod, men ogsa forsgger at fore det tilbage til det frivillige system
igen. [...] Det er bare sddan lidt: jamen jeg er jo pa arbejde nu, og sidder lidt... Jeg sidder ikke og
skriver p& LOL om aftenen for eksempel. Jeg er pa arbejde nu, og nu passer det lige i mit kram at finde
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ud af hvad vi lige gar. Hvem kunne man lige kontakte i forhold til at fa lavet et kursus i det her emner,
som I spillede ind pa det made? Sa det er nok ogsé noget... nemhed faktisk. (PT, KB, I. 210 -250)

Til trods for at PA 5 saledes var mere end interesseret i at udfylde sin arbejdspélagte opgave med at skabe aktivitet
og engagement blandt de frivillige, forhindrede den korte tid, hun var tilknyttet projektet, at skabe tilstreekkelig
dialog med de frivillige, og fare ideerne, der blev lagt ud, tilbage til “det frivillige system”. Dermed ligger der
allerede i den formelle struktur en vis hindring for den demokratiske dialog. Et andet vilkar, der udgjorde en
mindre forhindring for idealet om de frivilliges bidrag til at udvikle Lektier Online var som beskrevet den tekniske
ramme, som platformen LOL udgjorde. Den var ikke opbygget sadan, at de frivillige reelt kunne bruge den til at
ytre sig og interagere uformidlet. Denne omstendighed kunne pa den ene side afvises som en mindre teknisk
detalje. Pa den anden afspejlede den, hvordan der i selve den tekniske struktur ikke var taget hgjde for de frivilliges
deltagelse. Som Van Dijk har papeget, kan internettet og de nye muligheder for massekommunikation og
koordinering bade lede til en mere decentral organisationsstruktur eller en centralisering af information og
kommunikation, alt efter den organisatoriske kontekst:

” The initiative and selection by local units and the interactivity between these local units and the centre
and between these local units themselves, have increased the opportunities in communications. But this
does not mean, that these opportunities will be taken up. The depends on the content and context of the
communication taking place” (Van Dijk 1999:15)

Eller som Eimhjellen senere har formuleret det, i forhold til den organisatoriske kontekst:

” The Internet is a relational structure that emphasizes and reinforces existing relations between people
embedded in social structures. Following this line of thought, web technology will have different roles
and implications in different organizations, also internally. To fully comprehend the roles and
implications of web technology in organizations, it is important to also include the cultural and
normative aspects of technology and the interaction between organizations and technology”
(Eimhjellen 2014:847)

| forhold til de frivilliges deltagelse kan man sige, at LOLSs struktur, hvor de frivillige ikke uformidlet havde adgang
til at organisere forskellige begivenheder uafhangigt af ledelsen, afspejlede den formelle organisationsstruktur,
hvor de frivilliges input blev indsamlet og senere udsendt via den projektansatte. P4 samme made var adgangen til
de fysiske lokaler, hvor Lektier Online materialiserede sig - bade call-centret og de lokaler, hvor de mere
sparringspreegede” aktiviteter fandt sted, — betinget af de ansattes tilstedevearelse. Alt i alt understgttede bade
Lektier Onlines formelle og materielle rammer dermed en form for deltagelse, der for det farste var afhaengig af
de ansattes mellemkomst og for det andet snarere vedrgrte det indholdsmassige end selve de organisatoriske
rammer. Set fra de (fleste) frivilliges perspektiv var der tilsyneladende heller ikke et gnske om mere omfattende
muligheder for deltagelse og indflydelse end som s&. Man var tilfreds med sin afgreensede rolle pa alle niveauer.
I lyset af det foregaende kapitel vil jeg pege pa flere forklaringer pa denne indstilling hos de frivillige.

For det farste kan det veere svert at gennemskue, hvordan man far indflydelse, og hvad man kan fa indflydelse pé
i en kompleks og uoverskuelig organiseringsform som Lektier Online. For det andet er hele de frivilliges tilgang
til Lektier Online at vaere en fleksibel, aktivitetsfokuseret individuel deltager — ikke at tage ansvar for den
kollektive udvikling. Endelig leegger hverken de formelle eller materielle rammer op til, at man som frivillig seetter
sig ind i Lektier Onlines struktur som helhed eller tager stilling til de mere grundlaeggende udviklingsspargsmal,
som projektets ansatte konstant sgger at handtere i kulissen. Nar der er problemer med at fa de frivillige til at
engagere sig ved afdeling KB, er det med andre ord et godt eksempel pd, hvordan de organisatoriske og
institutionelle rammer, i samspil med de frivilliges tilgang, skaber en aktivitetsbaseret, fleksibel deltagelsesform
(jf Hustinx 2010a)

Nar de projektansatte, til trods for en del organisatoriske og individuelle barrierer for at kultivere et starre
engagement blandt de frivillige, holder fast i at bruge ord som “engagement” og “ansvar” om de frivilliges
indstilling, vil jeg videre mene, at det svarer til det tidligere omtalte begreb “tinkering” (Eliasoph & Lo 2012).
Som beskrevet tidligere bestér “tinkerings” i at foretage sma symbolske reparationer, hvorved man sgger at fa den
hverdagslige organisatoriske interaktion til at harmonere med de logikker, man orienterer sig efter i en given
organisatorisk kontekst. I forhold til de frivilliges deltagelsesform hos Lektier Online kan man sige, at de ansatte,
i bestrebelsen pd at betragte Lektier Online som en organisation i civilsamfundet, brugte begreber som
“engagement” og “ansvar” om en form for adfaerd, der ikke umiddelbart lignede det, som man maske generelt
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forbinder med engagement blandt “frivillige ildsjele”. 1 trdd med Eliasoph og Lo’s teori om, hvordan disse
hverdagslige smareparationer gradvist kan bidrage til at forandre begrebernes indhold, vil den kontinuerlige brug
af ordet “engagement” om det, de frivillige foretager sig ndr de mgder op og skriver ideer pa post-it sedler,
potentielt bidrage til at udvide ideen om, hvad man kan kalde “engagement” blandt frivillige.

8.4. CIVIL HANDLEN ELLER ”"NEW CIVIC MANAGEMENT?”
- DISKUSSION AF DE FRIVILLIGES DELTAGELSESFORM

P& baggrund af ovenstdende beskrivelse, vil jeg afslutningsvis diskutere og begrebsliggere de frivilliges
deltagelsesform hos Lektier Online. Inspirationen til denne diskussion henter jeg fra Lichterman og Eliasoph, der
har udviklet begrebet “civic action” som en “linse til at identificere civil handlen” (Lichterman & Eliasoph 2014)
i en rekke forskellige organisatoriske og institutionelle kontekster, der ikke entydigt bestar af frivillige
organisationer i den frivillige sektor. Som jeg ogsa argumenterede for i kapitel 3, er tilgangen dermed velegnet til
at diskutere den form for deltagelse, som de frivillige praktiserer i en organiseringsform som Lektier Online, der
ikke entydigt orienterer sig efter logikkerne i en bestemt sektor. Lichterman og Eliasophs definition af civil
handlen, “civic action” led som falger:

”in civic action, participants are coordinating action to improve some aspect of common life in society,
as they imagine society” (Lichterman & Eliasoph 2014:809).

Den korte definition uddybes med tre egenskaber:

1) Participants coordinate interaction around a mission of improving common life, however they
define “improving” and “common”. (2) Participants coordinate their ongoing interaction together,
expecting if not always attaining some flexibility in coordinating interaction rather than imagining their
action as mainly being predetermined be preexisting rules and roles. (3) Participants implicitly act as
members of a larger, imagined society — however they are imagining it — to whom their problem solving
can appeal” (Lichterman & Eliasoph 2014:810).

I forhold til disse tre egenskaber, der ligger implicit i begrebet civil handlen, er det iseer den anden egenskab, der
vedrgrer deltagernes selvbestemmelse i forhold til at sette rammerne for deres samhandlen, der udelukker, at de
frivilliges deltagelse hos Lektier Online kan betegnes som civil handlen. Godt nok har de frivillige en del
fleksibilitet i forhold til at koordinere deres individuelle deltagelse, ligesom de kan sette et vist preeg pa selve
interaktionen med eleverne og pa de mere indholdsmaessige aspekter ved deres deltagelse. Selve de fysiske og
formelle rammer for denne deltagelse har de dog kun begreanset indflydelse pa. Som det ogsa fremgik af kapitel 6
og 7, var der fra Lektier Onlines side fastlagt nogle meget velstrukturerede rammer, bade formelt og materielt,
som de frivillige kunne treede ind i — og forlade — uden det store kendskab til Lektier Online som helhed, men ogsa
uden den store indflydelse. Til trods for en iheerdig indsats fra de projektansatte pa at kultivere engagement og
interesse i medbestemmelse blandt de frivillige, vil det pa denne baggrund ikke vere retvisende at betegne de
frivilliges deltagelse som civil handlen. Lichterman og Eliasoph uddyber:

” While coordinated action almost always includes an implicit or explicit hierarchy, in civic action,
participants do not expect to coordinate action only or mainly according to preestablished hierarchies
or preestablished rules that they assume they can never alter. [...]. “Some flexibility” certainly does
not mean complete freedom for any participant to change the forms and goals of interaction, but an
organization’s action is not “civic,” according to the theoretical tradition, if participants believe that
little about participation is based on members’ coordinating action them- selves -“self-organizing.”
(Lichterman & Eliasoph 2014:810)

Som jeg desuden viste i dette kapitel, var der ikke nogen fra Lektier Onlines gverste ledelse, der havde i sinde at
organisere de frivillige efter en foreningsstruktur eller lignende, der kunne sikre dem indflydelse pa projektets
overordnede rammer og udvikling. Desuden udviste de frivillige ikke selv den store interesse i at fa indflydelse,
selv nar den aktivt blev efterspurgt, som det blandt andet fremgik i afsnittet om ”Problemet med afdeling KB”.

I forhold til at gere en forskel pad det omkringliggende samfund, var muligheden for at gare en forskel for de
tosprogede elever en udbredt begrundelse for at melde sig som frivillig hos Lektier Online. Hvordan den kollektive
indsats pavirkede samfundet, og hvorvidt den reelt bidrog til at hjelpe de tosprogede drenge, var dog, som det
ogsa fremgik af kapitel 6, ikke noget der aktivt blev debatteret mellem de frivillige. Som jeg i samme kapitel
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argumenterede for, var deres deltagelse generelt for kortvarig og fragmenteret til at tage mere politiske
diskussioner op i plenum. Dertil kom, som jeg viste i kapitel 7, at der heller ikke i Lektier Onlines praesentation af
opgaven var lagt op til en grundleggende problematisering af de overordnede samfundsstrukturer, der
ngdvendiggjorde den indsats, Lektier Online stod for. Mens hensigten om at fa de unge frivillige til at se “’the
bigger picture” var en vasentlig, om end ikke indfriet, ambition i de hybride organiseringsformer som Eliasoph
undersggte i USA (Eliasoph 2011: 87), syntes en starre samfundsmaessig bevidstgarelse ikke at ligge Lektier
Onlines ledelse pé sinde.

Til trods for, at Lektier Online, som vist i afsnit 8.1.1, flittigt inddrog begreber fra civilsamfundets ordforrad,
sasom nar projektet siges at “inddrage civilsamfundet” eller udgere et landsdekkende “frivillighedskoncept”, kan
maden, hvorpa de frivillige deltager dermed ikke kaldes civil handlen i henhold til Lichterman og Eliasophs
definition. Heller ikke de udbredte forestillinger om, at frivilligt arbejde kan gge deltagernes forstaelse for,
hvordan deres egen situation spiller sammen med en starre samfundsmaessig kontekst, var der mange tegn pa
mellem de frivillige hos Lektier Online.

Men hvordan kan man sa betegne de frivilliges deltagelse? Igen, som i kapitel 7, er det naerliggende ikke alene at
kalde de frivillige for plug-in frivillige, men ogsa at kalde deres deltagelsesform for plug-in frivillighed, svarende
til den aktivitetsorienterede, korttidsbaserede deltagelse, som de tidligere omtalte plug-in frivillige udviser
(Eliasoph 2011:117 pp). En vigtig forskel mellem de frivillige hos Lektier Online og de plug-in frivillige er dog,
at de plug-in frivillige gennemgaende betegnes som skadelige for de projekter, de indgar i (fx Lichterman &
Eliasoph 2014:851, Eliasoph 2011:127-132), mens de frivilliges indsats hos Lektier Online overvejende s ud til
at understgtte projektets mélsatninger. Dertil kommer, at de frivilliges interaktionsform, som jeg var inde pa i
kapitel 6, typisk gengives som individuel, naesten formalsles omkringflakke, og “doing alongside, not doing
together collaboratively” (Lichterman 2006:545), mens de frivillige hos Lektier Online satte pris pa de andres
hjelp og tilstedeveerelse i det effektive fellesskab og interagerede i diskret interaktion inden for yderst
velkoreograferede rammer.

Med afset i bade de frivilliges made at interagere pa indbyrdes, deres interaktion med eleverne, og deres deltagelse
i Lektier Online som helhed, vil jeg i stedet for plug-in deltagelse, kalde deres deltagelsesform for aktivitetsbaseret,
hvilket jeg uddyber i kapitel 9.

Det, de frivillige laver hos Lektier Online, er dermed ikke civil handlen i henhold til Lichterman og Eliasophs
begrebsdefinition, ligesom det, de lerer ikke kan betegnes som dannelse i civile kompetencer pa den
Tocquevillianske made (Lichterman 2006). Snarere er der tale om en form for deltagelse, der pa alle fronter er
rammesat fra organisationens side, bade formelt og materielt, og som hverken har organisatoriske eller
samfundsmaessige forandringer som omdrejningspunkt.

Som flere har papeget, kreever denne form for aktivitetsrettet frivillige deltagelse, hvor kravet til de frivilliges
organisatoriske engagement fra organisationens side udlegges som minimalt, at der fra organisationens side
afsaettes betydelige ressourcer til at administrere de frivillige og deres indsats (Eliasoph 2011, Lorentzen & Hustinx
2007, Hustinx 2010a:167). Dette gjaldt ogsa i Lektier Onlines tilfeelde. Dertil kommer, som jeg var inde pa i kapitel
7 og i dette kapitel, at organisationens kontinuerlige behov for at sage midler og rekruttere frivillige i konkurrence
med andre organisationer, medfarer en interesse i at kunne spille ind som legitim og attraktiv partner pd mange
fronter. Mens de frivilliges deltagelse var for afgreenset til, at de reelt bemearkede denne hybriditet pé
organisatorisk niveau, lagde de ansatte mange kreefter i at fa Lektier Online til at fremsta attraktiv over for en
raekke forskellige grupper sdsom nuvaerende og potentielle investorer, de frivillige og, ikke mindst, eleverne.

I en institutionel kontekst, praget af korttidsbevillinger, konkurrence og “new public management” tendenser i
form af ggede krav til evaluering, effektivisering og standardisering (Hustinx 2010:172), hvor de frivilliges
engagement afgraenses til aktiviteten, opstar der noget, man méske kunne kalde “new civic management”, hvor
det egentlige samfundsengagement potentielt ligger hos de ansatte snarere end de frivillige. Denne ide ligger i trad
med Lichterman og Eliasophs pointe om, at det, de definerer som civil handlen, ikke ngdvendigvis falger
distinktionen betalt/ikke betalt arbejde, men snarere handler om, hvad der er formélet med indsatsen, og hvordan
man deltager i denne indsats (Lichterman og Eliasoph 2014:810). Nu & det som bekendt uden for denne
afhandlings greenser at afsgge de ansattes praksis og oplevelser, men i andre sammenhange kunne det vare
interessant at forfalge dette perspektiv.
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8.5. OPSAMLING

I afsnit 8.1 beskrev jeg, hvordan de frivillige havde sveert ved at seette ord pa, hvad det var for en organisation, de
var med i, men trak pa begreber fra flere sektorer, iszr den frivillige. Jeg viste desuden, hvordan de frivilliges
definitioner afspejlede Lektier Onlines egen selvfremstilling, der ofte betonede det “civilsamfundsmessige
element” samtidig med, at der i forskellige sammenhzange sneg sig begreber ind fra den private sektor; iser nar
lederen omtalte projektet. Endvidere viste jeg, hvordan de frivillige sjeeldent har overblik over organisationen som
helhed, men primaert kender til deres egen afdeling. Denne observation forklarede jeg med tre vilkar: for det farste
fraveeret af bade digitale og analoge platforme for mader pé tveers af afdelinger, for det andet organisationens
konstante knopskydning og for det tredje en meget sparsom kommunikation om den samlede organisationsstruktur.

I afsnit 8.2 viste jeg, hvordan hovedparten af de frivilliges deltagelse i Lektier Online rettede sig mod den konkrete
aktivitet, virtuel lektiehjeelp, og ikke organisationen som helhed. Desuden viste jeg, hvordan Lektier Online lagde
op til et fleksibelt engagement, med mange muligheder for at tilretteleegge arbejdet, s det passede til en travl
hverdag, hvilket de studerende veerdsatte. Som det samtidig fremgik, var en hgj grad af fleksibilitet en ngdvendig
egenskab bade for frivillige og ansatte som faolge af Lektier Onlines tidshegreensede finansiering og
omskiftelighed.

Afsnit 8.3 handlede om de frivilliges interesse i, og mulighed for, at deltage i de organisatoriske beslutninger
vedrgrende Lektier Online som helhed. Jeg konstaterede, at de frivilliges interesse i indflydelse pa Lektier Onlines
overordnede rammer var beskedne. Omvendt var der fra Lektier Onlines side ikke skabt en struktur, der sikrede
de frivillige indflydelse pé projektets grundleeggende udvikling. Samtidig var der imidlertid, fra Lektier Onlines
side, en udtalt interesse i at engagere de frivillige i udviklingen af indholdsmaeessige anliggender sdsom
organiseringen af fester og kompetenceevents og - til en vis grad - den daglige lektiehjeelp. Iseer hos afdeling KB,
var der dog problemer med at fa de frivillige involveret i disse ting, ligesom selve muligheden for deltagelse bar
preaeg af noget af den topstyring, der kendetegnede andre dele af de frivilliges deltagelse og interaktion. Dette til
trods, holdt de ansatte fast i at beskrive de frivilliges deltagelse med en retorik, der traditionelt associeres til
greesrodsaktivisme og idealtypiske forestillinger om, hvordan frivillig deltagelse bar veere.

I den afsluttende diskussion i afsnit 8.4 kom jeg frem til, at de frivilliges deltagelsesform, til trods for et stort lan
fra civilsamfundets ordforrad i Lektier Onlines beskrivelser af sig selv, ikke kan betegnes civil handlen i henhold
til den definition, Lichterman og Eliasoph fremseetter. Snarere kunne de frivilliges deltagelse sammenlignes med
de plug-in frivilliges aktivitetsbaserede deltagelse, som iser Eliasoph har beskrevet. Idet begrebet plug-in frivillige
imidlertid er blevet brugt til at karakterisere en omgangsform og en interaktion med malgruppen, der veksler
mellem det latterlige og det direkte skadelige (hvilket jeg ikke mener betegner de frivillige hos Lektier Online),
valgte jeg i stedet at definere deres deltagelsesform som aktivitetsbaseret. | forleengelse her papegede jeg, som
andre har gjort, at denne deltagelsesform kreaever betydelige organisatoriske ressourcer, ligesom det overordnet
kraever ressourcer at holde det tidsbegraensede projekt i live. P& den baggrund foreslog jeg, at der i samspillet
mellem de konkurrencepragede institutionelle rammer og de frivilliges tidsbegraensede deltagelse opstéar noget
som maske kunne kaldes “new civic management”.
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KAPITEL 9. SAMMENFATNING,
PERSPEKTIVERENDE DISKUSSION OG
AFHANDLINGENS VIDENSBIDRAG

Dette kapitel svarer pa de to undersggelsesspgrgsmal (9.1), diskuterer de tre perspektiverende spgrgsmal (9.2, 9.3
og 9.4), reflekterer over afhandlingens videnskabelige status, bidrag og mulige begraensninger, og peger pa
muligheder for videre forskning (9.5).

9.1. HVAD KENDETEGNER DE FRIVILLIGES INTERAKTION OG DELTAGELSE |
SAMSPIL MED LEKTIER ONLINES RAMMER?

I afsnit 9.1.1 0g 9.1.2, svarer jeg pa det farste undersggelsesspargsmal som lgd:

Hvilke former for interaktion mellem de unge frivillige indbyrdes, og mellem de unge frivillige og malgruppen for
den frivillige indsats, bliver til i samspillet mellem de frivilliges praksis og oplevelser, og de organisatoriske
rammer i en ikke-medlemsbaseret, digitalt koordineret organiseringsform, der udfgrer frivilligt socialt arbejde?

Afsnit 9.1.3 besvarer det andet undersggelsesspgrgsmal:

Hvilke former for organisatorisk deltagelse bliver til i samspillet mellem de unge frivilliges praksis og oplevelser,
og de organisatoriske rammer i en ikke-medlemsbaseret, digitalt koordineret organiseringsform, der udfarer
frivilligt socialt arbejde?

9.1.1. INTERAKTIONSFORMER MELLEM DE FRIVILLIGE

Som det fremgik af kapitel 6, lagde Lektier Online, savel i sine formelle instruktioner, som i de materielle rammer,
op til en velstruktureret, effektiv og upersonlig interaktion mellem de frivillige. I forhold til call-centeret viste jeg,
hvordan interaktionsformen i dette rum ved farste gjekast virkede distanceret og naesten fravaerende, men ved
nermere observation, og inddragelse af de frivilliges perspektiv, viste den sig at danne udgangspunkt for et
effektivt feellesskab med en sarlig stemning, som de fleste veerdsatte. Den subtile interaktion mellem de frivillig
betegnede jeg som “diskret interaktion” med henvisning til begrebets dobbelte betydning, som noget der bade er
dempet og afgraenset.

Ud over interaktionen i call-centret og pa de forskellige digitale platforme, beskrev jeg, hvordan de forskellige
sociale arrangementer og de frivilliges egen Facebook side, rammesatte en mindre effektiv interaktionsform, der
gennemgaende havde konkrete aktiviteter som omdrejningspunkt. Et andet aspekt ved interaktionen i disse settings
var, at den var relativt let at deltage i uden det store kendskab til de gvrige frivillige eller det store personlige
engagement. Jeg beskrev desuden, hvordan omdrejningspunktet for interaktionen i disse settings typisk var emner
fra de studerendes egen hverdag eller andre temaer, som alle kunne veere med pa, mens mere politiske diskussioner
var fraveerende.

Som afrunding pa kapitlet diskuterede jeg de frivilliges interaktionsform i Lektier Online som helhed og
argumenterede for, at denne iseer var praeget af den lettilgeengelige, men ikke socialt kreevende form for interaktion,
hvor det at deltage udgjorde et tiloud, men ikke en norm. Desuden argumenterede jeg for, at denne interaktionsform
rummede den kvalitet, at sandsynligheden for intriger og andre uhensigtsmeessige gruppedynamikker var mindre
her end i organisationer med en hgjere grad af personligt og socialt engagement. | forhold til de unges livsverden
argumenterede jeg for, at netop mindre socialt krevende form for interaktion kunne veere attraktiv som modpol til
andre rum i de unges fritidslivsverden, hvor det at omgés venner og bekendte pa en serlig ekstrovert made ofte er
normen.
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9.1.2. INTERAKTIONSFORMER MELLEM DE FRIVILLIGE OG ELEVERNE

Kapitel 7 behandlede spargsmalet om, hvad der kendetegner interaktionen mellem frivillig og elev.

Her konstaterede jeg indledningsvist, at Lektier Online, ogsa i forhold til de frivilliges interaktion med eleverne,
havde opstillet en reekke graenser, regler og vejledende roller, der skabte en velstruktureret, afgraenset og upersonlig
interaktion.

Ud over de formelle graenser, medfarte det virtuelle made, at der bade var en raekke tekniske og fysisk-rumlige
barrierer, som ligeledes - mere eller mindre intenderet - bidrog til at seette greenser for interaktionen mellem frivillig
og elev. | forlengelse af disse observationer om rammer, roller og andre gransedragninger, diskuterede jeg,
hvordan de mange rammer og regler pa den ene side kunne betragtes som Lektier Onlines forsgg pa at afgreense
en opgave, der var mulig at male, evaluere og afrapportere til interessenterne, mens de pa den anden side kunne
betragtes som en kaerkommen etiketteguide til en potentielt kreevende interaktion mellem naesten fremmede pé
tveers af virtuelle og fysiske rum.

Ud over at opstille bestemte rammer, roller og regler for interaktionen mellem frivillig og elev, viste det sig, at
Lektier Online rettede tre overordnede forventninger til, hvad de frivillige skulle bidrage med i mgdet med eleven:
at made eleverne pa en anerkendende og positiv made, at yde “hjelp til selvhjalp”, og at overholde tidsgraensen.
I forhold til disse tre forventninger, viste jeg, hvordan de frivillige gennemgéende forstod alle tre krav, og at de
desuden verdsatte de mere regulerende aspekter sdsom tidsgraeensen og den rumlige adskillelse, der blandt andet
gjorde det muligt at mgde eleverne pa en anonym made. | praksis havde de fleste visse problemer med at leve op
til alle tre malsaetninger samtidigt. Dette bekymrede dog ikke hovedparten af de frivillige. For det farste tog de let
pa mulige sanktioner fra Lektier Onlines side, da de jo var der frivilligt. For det andet anvendte flere af dem
smileyer i interaktionen med eleven, hvilket var en made at forene forventningen om en positiv, anerkendende
tilgang og en effektiv interaktion. Med et Ian fra Eliasoph og Los begreber, kaldte jeg denne made at bruge
smileyen pa for "tinkering”.

Jeg fandt desuden ud af, at det man som frivillig fik ud at indga i den tidseffektive form for frivillighed hos Lektier
Online iseer var elevernes taknemmelighed, udtrykt blandt andet ved smileyer. Disse tilkendegivelser fra eleverne
gav béde en fglelse af at have gjort en forskel for den enkelte elev og fungerede desuden som en anerkendelse af
de frivilliges indsats og en bekraftelse pa, at de var kompetente virtuelle faglige formidlere.

Som et sidste perspektiv pa de frivilliges afgreensede interaktion med eleven, viste jeg, hvordan den virtuelle,
anonyme interaktionsform, som indledningsvist var blevet valgt for at tiltreekke eleverne fra malgruppen, ogsa
appellerede til de frivillige.

Endelig diskuterede jeg, som afslutning pa kapitel 7, hvordan de frivilliges interaktion med eleverne samlet set
kunne forstds. Efter at runde La Cours problematisering af alt for regelbundne mgder mellem frivillige og
modtagere af frivillige sociale ydelser, viste jeg, ved at sammenligne med de amerikanske plug-in frivillige, som
Eliasoph og Lichterman har studeret, hvilke fordele der kan vaere ved et afgreenset mgde, der har aktiviteten, ikke
relationen, som omdrejningspunkt.

9.1.3. DE FRIVILLIGES DELTAGELSE | LEKTIER ONLINE SOM ORGANISATORISK HELHED

Jeg indledte kapitel 8 med at se pa, hvordan de frivillige havde svert ved at sette ord pa, hvad det var for en
organisation de var med i, og at deres definitioner af Lektier Online trak pa begreber fra flere sektorer, men iseer
den frivillige. Jeg viste desuden, hvordan disse definitioner afspejlede Lektier Onlines egen selvfremstilling.

| forhold til de frivilliges opfattelse af Lektier Online som organisatorisk helhed viste jeg, hvordan de frivillige
sjeeldent havde overblik over Lektier Onlines struktur og udstrekning som helhed, og primert kendte til deres
egen afdeling. Denne observation forklarede jeg med tre vilkar: for det forste fraveeret af bade digitale og analoge
platforme for mader pa tveers af afdelinger, for det andet organisationens konstante knopskydning, og for det tredje
en meget sparsom kommunikation om den samlede organisationsstruktur fra Lektier Onlines side. Mens Lektier
Onlines sammensatte identitet” som organisation, pd den ene side sikrede projektet legitimitet og virkede
produktivt i forhold til at skaffe finansiering og partnerskaber, medfgrte den samtidigt at bade frivillige og ansatte
havde sveert at gennemskue organisationens struktur som helhed.
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| forhold til de frivilliges deltagelse i Lektier Online viste jeg som det naste, hvordan hovedparten af de frivillige
fokuserede pa at deltage i den konkrete aktivitet, virtuel lektiehjeelp, men var lettere uinteresserede i Lektier Online
som helhed. Desuden viste jeg, hvordan Lektier Online lagde op til en fleksibel og tidsafgrenset deltagelsesform,
hvilket de frivillige vaerdsatte.

Det sidste aspekt ved de frivilliges organisatoriske deltagelse, jeg belyste, var de frivilliges interesse i, og mulighed
for at deltage i de organisatoriske beslutninger vedrgrende Lektier Online som helhed. Som det fremgik var der
fra Lektier Onlines side ikke skabt en organisationsstruktur, der sikrede de frivillige indflydelse pa projektets
grundleeggende udvikling. Omvendt var de frivilliges interesse i at fa indflydelse pd rammerne for projektet
beskeden. Heller ikke de ansattes forsgg pa at involvere de frivillige i mere indholdsmaessige anliggender, var
seerlig succesfulde.

Som afslutning pa kapitel 8, diskuterede jeg, hvordan de frivilliges deltagelse samlet set kunne begrebsliggares.
Jeg kom frem til, at de frivilliges deltagelse, betragtet i forhold til Lichterman og Eliasophs koncept om civil
handlen (civic action”) ikke kunne betegnes som sadan. Som jeg desuden viste, kunne deltagelsen dog heller ikke
betegnes som plug-in frivillighed, idet dette begreb, som Eliasoph og Lichterman bruger det, typisk konnoterer en
anden interaktionsform og en potentielt skadelig interaktion med dem, indsatsen retter sig mod. | stedet kaldte jeg
de frivilliges deltagelsesstil for aktivitetsbaseret og papegede, at denne deltagelsesform kraever en betydelig indsats
fra de ansattes side.

9.2. AKTIVITETSBASERET FRIVILLIGHED ON DEMAND

Mens jeg i hvert analysekapitel har belyst, hvordan deltagelse og interaktion bliver mulig i samspillet mellem
Lektier Onlines rammer og de unge studerendes praksis, sgger jeg i dette afsnit, pa tvaers af observationerne fra de
tre analysekapitler, at svare pa det forste af de perspektiverende spgrgsmal:

Hvordan kan man samlet set begrebsligggre en organiseringsform som Lektier Online?

Det farste begreb, der virker oplagt til at indfange béade de frivilliges interaktion og deltagelse hos Lektier Online
er, som beskrevet i kapitel 8, “aktivitetsbaseret”. At vare frivillig pa en aktivitetsrettet méade er blevet brugt i andre
sammenhange; herunder den seneste danske kortleegning af udviklingen i frivilligt arbejde fra 2004 til 2012, hvor
betegnelsen “aktivitetsarbejde” henviser til, at man som frivillig deltager i konkrete aktiviteter, sésom rddgivning,

mens “organisationsarbejdet” omfatter “bestyrelses — og udvalgsarbejde” og andre administrative opgaver (Ibsen
2014: 186).

Nar Lektier Online kan kaldes en aktivitetshaseret form for frivillighed, skyldes det imidlertid ikke kun, at de
frivilliges deltagelse er rettet mod den konkrete aktivitet. Ogsa de frivilliges interaktioner i call-centret var, som
det fremgik af kapitel 6, centreret omkring den konkrete aktivitet, virtuel lektiehjelp, der bade fungerede som
anledning til at kontakte andre angdende tekniske eller padagogiske problemer, og var det mest udbredte
samtaleemne under og efter vagterne.

Efter man har deltaget i opleringskurset, er der ingen obligatoriske anledninger til kollektiv deltagelse. Den
daglige koordinering klares via den digitale bookingplatform Deltaplan og kommunikationen pa tveers af
afdelinger varetages af flyverne gennem den sociale netveerksside LOL, der ogsa bruges til koordinering af de
frivilliges, eventuelle, deltagelse i feelles arrangementer. Hverken koordinering eller kommunikation forudsatter
séledes fysisk fremmgde fra de frivilliges side. Heller ikke formelt er der, fra Lektier Onlines side, en forventning
eller et krav om anden deltagelse end den rent aktivitetsbaserede, ligesom der heller ikke blandt de frivillige findes
en norm om, at man bgr deltage i feelles arrangementer. Til gengeld er adgangen til de forskellige platforme
betinget af, at man deltager aktivt som lektiehjeelper. Som mine akavede forsgg pa at lave deltagende observation
i call-centret uden at vaere frivillig lektiehjelper illustrerede (kapitel 6), forudseetter det aktiv deltagelse at befinde
sig i det fysiske rum, call-centret, hvis det skal veere pa en made, der fales acceptabel og forekommer legitim i de
andre frivilliges gjne.

Ligeledes viste det sig, i kapitel 7, at interaktionen mellem de frivillige og eleverne var afgreenset til, og af, selve
aktiviteten, lektiehjelp, og ikke inkluderede forsag pa at opbygge en personlig relation eller fa indblik i modpartens
kontekst. | fgrste omgang vil jeg derfor kalde den deltagelses- og interaktionsform, som Lektier Online
rammeseetter, for aktivitetsbaseret.
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Ud over det aktivitetshaserede, var at andet gennemgaende traek ved Lektier Online, den hgje grad af fleksibilitet,
let tilgeengelighed og tilpasning til den enkelte frivilliges program. Som jeg viste i kapitel 8, var fleksibilitet for
det farste et aktiv, som Lektier Online fremhavede i sit hvervemateriale. For det andet viste det sig, at der konkret
var mulighed for en hgj grad af fleksibilitet i tilretteleeggelsen af ens deltagelse, idet selve planlaegningen af,
hvornar de to obligatoriske vagter skulle afvikles, kunne foretages, sd det passede med de studerendes svrige
planer. Dertil kom, at selve den digitale platform, hvor vagtbookningen foregik, muliggjorde, at man let kunne
bytte eller aflyse en vagt, hvis det i sidste gjeblik blev ngdvendigt. Ud over aktivitetsbaseret, vil jeg derfor kalde
den form for frivillighed, som Lektier Online i sin helhed rammesetter, for frivillighed on demand. Begrebet on
demand ” der ifelge den danske ordbog betyder udfert pa bestilling eller til radighed nar behovet melder sig”!!3
er valgt, og fastholdt i den engelske udgave, af flere grunde.

For det farste henviser det til den udtalte grad af fleksibilitet i forhold til lektiehjeelpernes tilretteleeggelse af deres
deltagelse, der gjorde, at deres frivillighed kunne leegges lige nér ’de havde behov”. Dette gjaldt bade pa den lange
og den korte bane. P& den lange bane var det muligt for de frivillige at melde sig til Lektier Online pa det tidspunkt
af aret det passede dem - der blev lgbende holdt oplaeringskurser. Desuden kunne de frivillige tage orlov fra deres
deltagelse, hvis de i leengere perioder fik for travit med andre ting. P4 den korte bane sikrede den digitale platform
Deltaplan at der ogsa pa daglig, eller manedlig basis var gode muligheder for at tilrettelegge arbejdet i henhold til
ens tidsplan. Videre fremgik det af bade kapitel 6 og 7, at ogsé koordineringen af sociale- og kompetencegivende
arrangementer var preeget af en fleksibel, ad-hoc-baseret tilmelding, hvor man via den sociale netveerksside LOL
kunne tilmelde sig og aflyse igen uden videre, hvis det ikke passede alligevel den pagealdende dag. | forhold til de
frivilliges mulighed for at koordinere bade arbejde og sociale begivenheder, rammesatte Lektier Online saledes, i
kraft af bade de digitale platforme og sit hvervemateriale, en hgj grad af fleksibilitet og behovstilpasning, som de
frivillige satte stor pris pa.

Fleksibiliteten gjaldt i gvrigt ikke kun de frivillige; Lektier Onlines dbningstider fra kl. 16 til 21, sendag til torsdag,
samt elevernes mulighed for at tilga lektiehjelpersitet alle steder, de matte gnske, s leenge de havde en PC med
internet-adgang, lagde ligeledes op til en hej grad af fleksibilitet og "lektiehjeelp nar behovet er der” 114,

Af disse grunde mener jeg, at udtrykket on demand er vigtigt at have med i den samlede beskrivelse af, hvad det
er for en slags frivillighed, som Lektier Online rammesatter.

Nar jeg endvidere bruger det engelske udtryk, on demand, frem for “efter behov”, er det fordi begrebet “on
demand” allerede har indfundet sig i det danske sprog, hvor det typisk henviser til digitale tjenester, der giver
mulighed for at streame tv-serier eller andre udsendelser via en portal pé internettet, netop nar det passer en. Ved
at bruge det engelske begreb sgger jeg derfor at understrege IKTs centrale betydning for den hgje grad af
fleksibilitet, der kendetegner en organiseringsform som Lektier Online.

At internetbaseret kommunikation kan medfere en ”on demand” baseret interaktionsform, papegede allerede
Gotved i forhold til sin undersggelse af online feellesskaber i de sociale mediers barndom (Gotved 1999:46).
Gotved fokuserede imidlertid primzrt pd, hvordan det var muligt at tilgd det konkrete online forum og falge de
andres skriftlige indlaeg pa tveers af tid og sted — ndr man havde tid eller behov. | forhold til Lektier Online mener
jeg, at on demand begrebet bade omfatter den hgje grad af fleksibilitet knyttet til, hvornar henholdsvis frivillige
og elever kan tilga den virtuelle lektiehjaelp, og til den betydelige grad af fleksibilitet og behovstilpasning, som
projekt Lektier Online som helhed udviser over for béade frivillige, elever og eksterne investorer. Med andre ord
er der tale om frivillighed on demand i forhold til bade de frivilliges deltagelsesform, elevernes tilgang og de
konkurrencepraegede institutionelle rammer. Som jeg gerne skulle have gjort Klart i lgbet af analysekapitlerne,
understgttes on demand formen desuden af Lektier Onlines organisatoriske rammer, herunder iszr det digitale
aspekt ved koordineringen og udfgrelsen af arbejdet.

113 http://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=%20on-demand

114 | sommeren 2015, efter min tid hos Lektier Online, lancerede Lektier Online desuden en version rettet mod
eleverne, der kunne anvendes pa tablets — altsd smartphones, Ipads og andre mobile enheder. En naermere
undersggelse af dette tiltag ligger uden for afhandlingens undersggelsesfelt, men det underbygger ideen om at
lektiehjeelpen skulle veere fleksibel i forhold til bade tid og rum. (http://www.lektieronline.dk/om-lektier-
online/om-lektier-online/)
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Som naevnt i kapitel 3, beskrev Friedland og Alford, hvordan de institutionelle logikker blandt andet var
”organizationally structured, politically defended and technically and materially constrained (Friedland & Alford
1991:248). De arbejdede imidlertid ikke selv med, hvordan den ”materielle begreensning” eller understgttelse af
de institutionelle logikker fandt sted; i hvert fald ikke i den betydning af begrebet material, som jeg her har anvendt,
hvor det henviser til de fysiske og teknisk/virtuelle organisatoriske rammer (jf. Jones, Boxenbaum & Anthony
2013). Med afseet i studiet af Lektier Online vil jeg imidlertid argumentere for, at nogle logikker i Lektier Onlines
institutionelle kontekst, sdsom iszer den mere markedsorienterede tilgang, der fremmer en gget konkurrence om
midler og et gget fokus pa “forbrugerne” af frivilligt arbejde (om det sa er elever, frivillige eller partnere), pa
forskellige mader understattes af det materielle aspekt ved de fysiske rammer. Uden integrationen af IKT med
hensyn til alt fra registrering af de frivilliges indsats til koordinering og udfarelse af den virtuelle lektiehjelp,
antager jeg, at Lektier Online ikke i ligesa hgj grad ville leegge op til aktivitetshaseret frivillighed on demand.

Med andre ord vil jeg argumentere for, at studiet af Lektier Oline har vist det analytisk frugtbare ved at inddrage
den materielle dimension af den organisatoriske kontekst, ndr man undersgger det dialektiske samspil mellem den
institutionelle kontekst, den organisatoriske kontekst og tilblivelsen af bestemte frivillige deltagelsesformer.

Dermed antager jeg ikke, at alle organiseringsformer, der integrerer internetbaseret teknologi i deres
kommunikation og koordinering, i alle tilfeelde vil rammesatte aktivitetsbaseret frivillighed on demand. Som Van
Dijk netop papeger (1999:17pp), og som béade Eimhjellen, Gotved og de Souza e Silva har illustreret i deres
respektive arbejde, er det vigtigt at undersgge, hvordan en given teknologi far betydning i en konkret organisatorisk
kontekst i interaktion med de aktgrer og den organisationskultur, hvori den anvendes (Eimhjellen 2014, Gotved
2006; Gotved 1999:38, 42-43, de Souza e Silva 2006). Dette synspunkt tilslutter jeg mig, idet jeg dog antager, at
muligheden for at tilretteleegge arbejdet via digitale platforme i mange tilfelde kan gare det fysiske fremmgde
mindre afggrende og understgtte den aktivitetsbaserede, on demand praegede tilgang til det frivillige arbejde.

I naste afsnit ser jeg pd, hvordan den aktivitetshaserede frivillighed on demand spiller sammen med de unge
studerendes gvrige livsverden.

9.3. DE UNGE FRIVILLIGE OG AKTIVITETSBASERET FRIVILLIGHED ON DEMAND

| dette afsnit besvarer jeg det andet perspektiverende spargsmal:

Hvordan kan man forklare, at den form for frivillig deltagelse, som Lektier Online rammeseetter, appellerer til de
unge studerende, i relation til deres gvrige livsverden?

I Igbet af afhandlingen, har jeg allerede givet forskellige bud pd, hvad der appellerer til de unge studerende, ved
Lektier Onlines aktivitetshaserede frivillige arbejde on demand. Her vil jeg prave at samle nogle af svarene.

Nar den aktivitetsbaserede on demand form for frivillighed hos Lektier Online appellerede til de studerende,
skyldtes det samlet set, at denne form gjorde det muligt at indgé i en pd mange mader afgranset aktivitet, der
kunne tilpasses ens gvrige hverdagsliv og forpligtelser.

Som det fremgik af portreettet af studerende i kapitel 4, skal hverdagen for manges vedkommende rumme béde
studie, studiejob, gerne lidt frivilligt arbejde og helst ogsa lidt fritid med vennerne. Mens jeg hidtil mest har skrevet
om, hvordan Lektier Online som organiseringsform sgger at bega sig pa forskellige felter og vinde legitimitet som
bade en effektiv, palidelig og socialt engageret organisation, kunne man méske sige, at noget lignende synes at
gere sig geeldende for de studerende. Ikke alene skal de falge med i bade studier og det sociale liv. De skal ogsa —
ligesom Lektier Online - helst orientere sig mod fremtiden og agere strategisk i henhold til potentielle
karrieremuligheder efter studiet. Som det fremgik af de studerendes samtaler i kapitel 6, indeberer sidstnavnte
hensyn, at man bade bestraber sig pa at gennemfare studiet pa normeret tid, samtidig med at man, som Stine, Maj
og Hannah fortalte, bliver opfordret til at lave noget ud over studiet — sésom frivilligt arbejde - der ser godt ud pa
cv’et og ger, at man fremstar mere socialt engageret i en jobsggningssituation. Med en afgranset og fleksibel
deltagelsesform, som den Lektier Online tilbyder, bliver det kort sagt muligt at yde en indsats, man betragter som
meningsfuld og meriterende, uden at ens deltagelse i det frivillige arbejde koloniserer hele ens hverdagsliv.

Hos Lektier Online var der ingen forventninger til (eller muligheder for) medbestemmelse pa de overordnede

linjer. Ens forpligtelse som frivillig var begraenset til de to ménedlige vagter over et halvt r, og det kraevede intet
kendskab til organisationen som helhed eller den organisatoriske udvikling at indgé. S& leenge man var med pa at
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“hjaelpe og spise chokoladekiks” levede man op til de organisatoriske forpligtelser, og dette satte de fleste pris pa.
Organisationens opbygning indebar desuden, at det var muligt at indga nogenlunde hurtigt som frivillig og opleve,
at man udrettede noget konkret, uden et forudgéende tidskreevende arbejde med at satte sig ind i hele
organisationens vardigrundlag og leese referater fra de sidste tre generalforsamlinger.

Mgdet mellem Lektier Online og de frivillig bliver pd den made det perfekte match mellem to aktarer, der forsgger
at navigerer i en kontekst, der kraever en sammensat profil (som organisation eller individ), der rummer lige dele
strategiske overvejelser, tidseffektiv handlen og socialt engagement. Nar en organisation orienterer sig efter
multiple malsatninger, kalder nogen det for hybriditet. Nar studerende vil holde sig i spil pd mange felter kaldes
det for alsidighed. Bade for organisation og individ ser den betydelige interesse i at ggre sig geldende pd mange
felter, for at leve op til en reekke krav fra det konkurrencepraget (job)marked, ud til at medfgre en vis grad af
uoverskuelighed (pé organisationsniveau) og lettere stress (pa individ niveau).

Det naeste spargsmal er sa, hvilke potentialer, der knytter sig til den aktivitetsbaserede frivillighed on demand, og
hvad man omvendt ikke skal forvente sig af en sadan form for frivillighed.

9.4. HVAD MED SAMMENHANGSKRAFTEN? HVAD MED SELVBESTEMMELSEN?

I dette afsnit ser jeg pa det tredje perspektiverende spargsmal:
"Hvilke muligheder og problemer kan der veere forbundet med en organiseringsform som Lektier Online? ”

Der er ingen tvivl om, at Lektier Online pd mindst de tre dimensioner, som jeg har undersggt i denne afhandling,
udfordrede nogle af de grundleeggende forventninger, som jeg selv, de citerede medlemmer af Frivilligradet og en
reekke civilsamfundsforskere har det med at knytte til frivilligt arbejde. Méden, de frivillige deltog pa, udfordrede
séledes den udbredte forventning om, at deltagelse i frivilligt arbejde bidrager til at gge de frivilliges
deltagelseskompetencer og gere dem til aktive demokratiske borgere. Ligeledes udfordrede de frivilliges
interaktion med hinanden og eleverne en ligesa udbredt forestilling om, at deltagelse i frivilligt arbejde bibringer
den frivillige udviklende ansigt-til-ansigt mgder med andre frivillige og med personer fra andre baggrunde end ens
egen, hvilket bade udvider den frivilliges horisont og medvirker til at skabe interkulturel tolerance pa tveers af
sociokulturelle segmenter. Et billede pa frivillighed, der neaesten inkarnerer samtlige af disse idealer, findes pa
forsiden af den seneste kortleegning af frivillighed i Danmark.

Forside pa rapporten: Udviklingen i frivilligt arbejde 2004-2012. (Fridberg & Henriksen 2014)
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Som det fremgar, er vi her midt i en scene fra en af de mest populaere former for frivillighed i Danmark:
idraetsforeningen. Scenen er sat under aben himmel, ude i naturen, og der er lagt op til aktiv, opbyggelig, udendars,
gruppebaseret interaktion, pa tveers af ken og etnicitet. Der er ogsa lagt op til lzering pa tveers af generationer,
hvilket den storsmilende unge mand indikerer, idet han instruktivt peger pa en fodbold over for en gruppe af,
ligeledes storsmilende, sportsklaedte bern af begge kon fra forskellige etniske baggrunde. What’s not to like? -
kunne man retorisk, og lidt populeert, sparge. Bogstavelig talt var det sédanne billeder, der havde formet mit syn
pa frivilligt arbejde. Billedggrelsen af den store kontrast, som Lektier Online repraesenterede i forhold til dette
ideal, var projektets officielle hverveflyer, som jeg madte flere gange undervejs i mit feltarbejde i bade analogt og
digitalt format:

Fra en af Lektier Onlines hvervefoldere.

| stedet for gruppen, ser vi nu en enkelt frivillig lektiehjeelper, der sidder alene foran computeren, med et venligt,
men koncentreret udtryk i ansigtet, og sin fulde opmarksomhed rettet mod skaermen. Himlen er erstattet af et grat
loft og i baggrunden finder vi ikke et tree, men ryggen af en anden lektiehjeelper, der i gvrigt, ligesom frontfiguren
pa billedet, er ifart headset, og dermed ikke umiddelbart til at komme i kontakt med for andre i rummet. Hvis det
farste billede nasten inkarnerede den neo-Toquevillianske drgm om, at frivilligt arbejde bidrager til interkulturel
tolerance og et velfungerende demokrati, er det demokratiske potentiale ikke sa dbenlyst her.

Ikke alene dette billede, men ogsa de frivilliges tilgang til at yde virtuel lektiehjalp, hvor de ligefrem vaerdsatte
den afgraensede, upersonlige og letoplgselige interaktion med eleverne, udfordrede dermed, pa en raekke punkter,
idealerne for, hvordan frivilligt arbejde, og isar frivilligt socialt arbejde, skulle se ud, og hvad det skulle bidrage
med. Nedenfor vil jeg diskutere bade problemer og potentialer ved den aktivitetsbaserede form for frivillighed on
demand, som Lektier Online repreesenterede.

9.4,1. HYAD MED SAMMENHANGSKRAFTEN?

Noget af det mest igjnefaldende i sammenligningen mellem de to billeder er, hvordan den smilende,
gruppebaserede ansigt-til-ansigt baserede interaktion fra SFI rapportens forside, er erstattet med det individuelle
ansigt-til-skeerm baserede mgde pa Lektier Onlines hverveflyer.

For at starte med potentialerne ved den ansigt-til-skeerm baserede interaktion hos Lektier Online, argumenterede
jeg i kapitel 7 for, at der var en reekke kvaliteter forbundet med det afgraensede upersonlige mgde, som fandt sted
i gennemsnit 200 gange per aften ifglge Lektier Onlines egen statistik!*>. De mange formelle og materielle

115 http://www.lektieronline.dk/om-lektier-online/om-lektier-online/
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greensedragninger medfarte, at der var fokus pé opgaven, ikke pa relationen mellem frivillig og elev, hvilket blandt
andet rummede den fordel, at den betragtelige omskiftelighed blandt de frivillige, ikke var noget eleven
bemaerkede. Desuden gjorde den gensidige anonymitet og teknologisk frembragte distance det muligt for de
frivillige, at sende eleven videre til en mere kvalificeret lektiehjelper eller sgge hjalp fra andre i call-centret, uden
at sztte rollen som kompetent lektiehjalper over styr. Til sammen modvirkede de mange barrierer saledes nogle
af de skadevirkninger, som Eliasoph identificerede i sit studie blandt amerikanske plug -in frivillige (Eliasoph
2011:117- 145). Til trods for, at hvervefolderen, med sit blalige farvevalg og totale fraveer af forsgg pa at
visualisere mellemmenneskelig interaktion, lignede den absolutte kontrast til noget, der kunne vare tilteenkt
eventuelt udsatte borgere, viste det sig altsd, ved narmere eftersyn, at Lektier Online pd mange méder var et
humant og ikke mindst effektivt, tiltag pa omradet for frivilligt socialt arbejde.

Mere kritisk, og en anelse spekulativt, kan man dog sparge, hvad der sker med muligheden for at mgde andre
holdninger og mennesker fra forskellige sociogkonomiske baggrunde, hvis det afgrensede upersonlige, ansigt-til-
skaerm baserede mgde som Lektier Online rammesaetter, i effektiviseringens og digitaliseringens navn bliver ligesa
udbredt, som Lederen af projektet dremmer om med sine planer om at “skalere” til hajre og venstre? Ikke nok
med, at de frivilliges interaktion, hverken i eller uden for call-centrene, medfere de store diskussioner om de
bredere samfundsmaessige strukturer, der spiller sammen med behovet for ekstra lektiehjelp til elever fra socialt
udsatte boligomréder. Selve interaktionen med eleverne foregik ogsa pa en made, der gav mulighed for et fokuseret
fagligt mgde, mens den enkelte elevs kontekst, sdvel visuelt som kognitivt, forblev ude af syne for de frivillige.
Huvis frivilligt arbejde ikke udvider de frivilliges horisont mere end, at man som danskstuderende pludselig snakker
med en, der laser biologi, hvor er vi s3 henne med mulighederne for interkulturelle mgder? Sadan kunne man -
mere spekulativt og problemorienteret - spgrge.

Et beroligende svar pa denne bekymring leverer blandt andre Dekker, Edwards og Lichterman & Eliasoph. Saledes
papeger Dekker, at de fleste borgeres uddannelse i civile dyder, herunder det eftertragtede mgde med andre
holdninger og andre sociogkonomiske baggrunde, ofte finder sted i andre arenaer end civilsamfundet, sdsom pa
skolen og arbejdspladsen (Dekker 2014:53-54). Desuden har Edwards argumenteret for, at samfundets
sammenhangskraft og demokratiske potentiale, hverken bgr vere, eller reelt er, knyttet til organiserings- og
deltagelsesformer i én bestemt sektor, men snarere er et spgrgsmal om, hvordan institutioner pa tveers af sektorer
fungerer, bade hver for sig, og i samarbejde (Edwards 2004:25, 72, 87). Endelig kan det at handle civilt, i henhold
til Lichterman og Eliasophs begreb “civic action”, ligesa vel forega i andre sektorer end den frivillige (Lichterman
& Eliasoph 2014:806, 810).

P& den baggrund kunne man ande lettet op, og antage, at bade de studerende, og andre der indgar i aktivitetsbaseret
frivillighed on demand, nok skal blive tolerante medborgere, selvom den primere lektion i denne disciplin ikke er
noget, man umiddelbart modtager hos Lektier Online. Med tanke pé de studerendes gvrige livsverden, som man
fik et lille indblik i under samtalerne i kapitel 6, hvor emner som fremdriftsreformer, kompakte studieforlgb og
strategisk planleegning fyldte en del, bliver Dekkers argument om at udvide sin horisont andetsteds, dog en smule
mindre overbevisende. | hvert fald i forhold til en gruppe som de studerende. Nar der fra politisk side iveerksattes
det ene tiltag efter det andet, der skal sikre, at unge passerer effektivt og fokuseret fra ungdomsuddannelse til
videregdende uddannelse og videre ud pa arbejdsmarkedet, hvornar far de s tid til at se sig lidt om og give sig hen
til tidskreevende, ustrategiske interaktioner med andre end deres medstuderende og de andre med studiejob i det
prestigefyldte konsulenthus? Lene Rimstad, der er lektor i journalistik ved Syddansk Universitet, hvor en af landets
journalistuddannelser ligger, papegede i et interview omkring de nuvarende journaliststuderende, at de der sgger
ind pa uddannelsen, typisk hverken har prgvet at arbejde eller rejse i udlandet for de starter. Sdledes mgder hun
mange studerende, der ikke ”ved hvordan folk har det generelt og ikke har en viden om den verden, der ligger
udenfor den som de selv har bevaeget sig rundt 1”116, Som Rimstad papegede, udger det manglende udsyn, og de
manglende erfaringer, vasentlige barrierer for at blive en dygtig journalist. Set fra et civilsamfundsmaessigt
synspunkt er det imidlertid ogsd en mere generel demokratisk problemstilling, hvis den politiske
effektiviseringsiver betyder, at unge ofrer de erfaringer, der kunne udvide deres horisont pa fremdriftens alter. Set
i det lys harmonerer en deltagelsesform som Lektier Online méaske naesten lidt for godt med tidens krav om
hurtighed og strategiske valg? Omvendt kan man sige, at de fleste frivillige jeg talte med i denne undersggelse,
reelt var engageret i s3 mange forskellige sammenhange — ogsa i andre former for frivilligt arbejde - at muligheden

116Mennesker og medier, DR, P1, 15.4.16. udtalelse tid [03:50] i udsendelse: (http://www.dr.dk/pl/mennesker-
og-medier/mennesker-og-medier-2016-04-15)
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for at mgde nogen med andre baggrunde var til stede i deres liv. Pa sigt kan det imidlertid veere interessant at holde
gje med, hvilken betydning et tiltag som fremdriftsreformen kan have pa de unges frivillige deltagelse.

9.4.2. HYAD MED SELVBESTEMMELSEN?

Et andet diskussionspunkt vedrgrer de frivilliges noget begraensede mulighed for selv at definere rammerne for
deres interaktion med eleverne, og deres ligeledes begraensede medbestemmelse i forhold til den overordnede
organisatoriske udvikling.

I forhold til de frivilliges begraensede indflydelse péa organiseringen af arbejdet argumenterede jeg i kapitel 8 for,
at muligheden for selvstaendig “kollektiv koordinering” mellem de frivillige var s& beskeden, at deres frivillige
deltagelse ikke kvalificerede som civil handlen i henhold til Lichterman og Eliasophs definition (2014).

Den manglende selvbestemmelse gjaldt som sagt ogsa de frivilliges afgreensede interaktion med eleven, som pa
mange mader var rammesat pa forhdnd fra Lektier Onlines side. Fra en kritisk vinkel kan man, som La Cour
muligvis ville gare, spgrge, om det overhovedet er frivilligt arbejde det der foregar, nar den virtuelle lektiehjaelp
er sd rammesat som den er.

”Det serlige ved den frivillige omsorg er, at den, samtidig med at den er formelt organiseret, bliver til
pa narveerets betingelser, hvilket vil sige i mgdet mellem den frivillige og den anden. Hvad man har
lyst til at snakke om, og hvad man har lyst til at lave sammen, bliver afgjort pa situationens betingelser”
(La Cour 2014:151).

Fastholder man La Cours ide om interaktion og omsorg “pa situationens betingelser” (La Cour 2014:151), som en
afgarende komponent i det frivillige sociale arbejdes szrlige logik, vil det, der forega hos Lektier Online unagtelig
ligne regelbundet ulgnnet arbejde i teknokratiske rammer. Som jeg imidlertid argumenterede for, var netop de
mange graenser, der afgrensede “situationen” for frivillig og elev, med til at gere interaktionen mindre “’skadelig”
end den akavede, til tider ”destruktive” interaktion mellem plug-in frivillige og udsatte unge i USA, der netop
foregik ”pé situationens premisser”, uden krav til den frivillige. Hvad der gik tabt i selvbestemmelse, narveer og
abenhed for situationens muligheder mellem frivillig og elev, blev sa at sige vundet i gensidig respekt for den
konkrete aktivitet, der pa paradoksal vis virkede mere omsorgsfuld, end det “meningsfulde” mede mellem udsatte
unge og plug-in frivillige i USA.

En ting var selve interaktionen, noget andet var de mange krav om et bestemt antal sessioner, frivillige og
elevprofiler, som Lektier Online sggte at leve op til som del af deres satspuljebevilling, og som bidrog til at skabe
nogle arbejdsbetingelser for de frivillige, der satte effektivitet og professionalisme i hgjseedet. Ifalge La Cour kan
sadanne overordnede rammer “hvor de involverede bliver bundet pa hender og fodder”, medfere at frivilligheden
let [bliver] reduceret til ulennet arbejde” (La Cour 2014:151). Denne kritik kan have sin berettigelse, og ligger
pé linje med de forskellige kritiske rgster, jeg refererede til i afhandlingens forste kapitel, der papegede det
problematiske ved at spaende frivilligt arbejde, og iseer frivilligt socialt arbejde, for en bestemt politisk dagsorden.
Som blandt andre Henriksen, Eliasoph og Musick & Wilson har bemarket, risikerer det frivillige arbejde at miste
sit potentiale som samfundskritisk aktivitet, nar det fra politisk side iseer bliver det ukontroversielle frivillige
sociale arbejde, der legitimeres og understattes finansielt (Henriksen 2011; Eliasoph 2011; Musick & Wilson
2008)

P4 den ene side er det selvfglgelig vigtigt at holde sig den politiske interesse i frivilligt arbejde for gje, og veere
opmarksom pd, hvilke organiseringsformer og aktiviteter, der legitimeres gennem stgtteordninger og mere
symbolske strategier. P4 den anden side mener jeg, at der bar veere plads til mange former for frivilligt engagement,
0gsa det mindre indignerede og engagerede ildsjzls” format, hvor man deltager for aktivitetens skyld, men ikke
ngdvendigvis gnsker at forandre noget grundlaeggende i samfundet med det samme. | mgdet med Lektier Online
leerte jeg i hvert fald, at det kan vare uproduktivt at ga til alle sammenslutninger, der kalder sig frivillige med en
reekke normative forventninger om et sarligt naerveer, gnske om selvbestemmelse og andre ting, da sadanne
forventninger risikerer at blokere for at f gje pa kvaliteterne ved den interaktion og deltagelse, der udspiller sig.
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9.5. AFHANDLINGENS PALIDELIGHED OG VIDENSBIDRAG

En risiko ved béde kvalitativ og kvantitativ samfundsvidenskabelig forskning er, at valget af fokus, analysetemaer
og analytiske reesonnementer — eller valg af kategorier og konstruktion af hypoteser - kan virke uigennemskueligt
og ligne udtryk for subjektive dispositioner og fordomsfulde kategoriseringer. Sarligt med et undersggelsesdesign,
som det jeg her har arbejdet med, hvor produktion, bearbejdning og analyse af erfaringsmaterialet i hgj grad er
baseret pa en enkelt persons observationer og fortolkninger, kan mistanken om den rene subjektivisme opsta:

”Det er alt sammen meget godt kunne leeseren sige, men passer det? Er det ikke blot noget, som den —
angiveligt fenomenologiske — undersgger har fremfantaseret; i stedet for at sette sine fordomme i
parentes har hun eller han sa ikke blot projiceret nogle af dem ud over materialet? Er det ikke hendes
eller hans egne stemninger, meninger og @nsketenkning, vi genfinder i resultatet? Er der ikke snarest
tale om den rene ukontrollerede subjektivisme?” (Bech 2013:114).

Man fornemmer, i dette citat, en vis ironiseren fra Bechs side over andre metodologiske tilgange i den
samfundsvidenskabelige verden, der udlaegger forskellige metodiske valg som udtryk for absolut objektivisme.
Med et single-casestudie, der i hgj grad er baseret pa kvalitative metoder, og endda henter en del inspiration fra
feenomenologien, hverken gnsker eller kan jeg gere krav pa at have fremstillet en objektiv fortzelling eller den
eneste mulige fortelling om unges deltagelse hos Lektier Online. Idet jeg saledes vedkender mig en vis
subjektivisme, vil jeg i det falgende argumentere for, hvordan jeg i alle faser af undersggelsen har bestraebt mig
pa at undgé ”den rene ukontrollerede subjektivisme”.

9.5.1. BESTRABELSER PA TRANSPARENS OG PALIDELIGHED

Som jeg skrev i kapitel 5, er der ingen grund til at benaegte, at man besidder visse teoretiske eller erfaringsbaserede
fordomme. Til gengeeld er det vigtigt, at man sa vidt muligt forholder sig bevidst til disse fordomme, hvilket jeg
aktivt gjorde som optakt til undersggelsen. Som det fremgik af alle analyseafsnit, gik det imidlertid ofte op for mig
i mgdet med Lektier Online og de unge frivillige, at jeg, trods alle forholdsregler, ikke havde sluppet mine
fordomme om, hvordan frivilligt samveer og deltagelse bgr se ud. Fremfor p& den baggrund at fordemme det jeg
s, valgte jeg at skrive mine fordomme frem, for dermed at tydeliggare, hvornar mine observationer udfordrede
disse. Dermed blev de forskellige fordomme afsat for erkendelser af, hvordan et fenomen som Lektier Online,
ikke alene udfordrede mine fordomme, men ogsa de mere generelle antagelser om hvad frivillighed kan og bar,
som mine fordomme afspejlede.

En anden méde, hvorpé jeg har sggt at udfordre mine subjektive tolkninger, har vaeret gennem at inddrage
forskellige teorier i diskussionen og perspektiveringen af mine observationer. Dette var blandt andet tilfeeldet i
min diskussion af de frivilliges interaktion med eleverne, som jeg viste bade kunne betragtes som udtryk for
etiketterdd til at vejlede en kompliceret interaktion og som et forsgg pé at effektivisere ydelsen og ggre den malbar.
Pa denne made sggte jeg at lade det veere empirien, der styrede mine fortolkninger fremfor at tilstreebe analyser,
der lige passede til en bestemt yndlingsteoretiker.

Som jeg skrev i kapitel 4, mener jeg netop at styrken ved et dybdegaende single-casestudie ligger i muligheden
for at fremstille en nuanceret forteelling og inddrage flertydige og modsatrettede beskrivelser, fremfor at tilstraebe
en forenklet opsummering og reducere alt til én klar pointe (jf. Flyvbjerg 2006:25). Eller som Schiermer papeger
i forbindelse med faenomenologisk inspirerede studier:

I stedet for at reducere erfaringen af objektet til “objektive” og kvantificerbare karakteristika, gaelder
det om at levere tykke beskrivelser” (Schiermer 2013:29).

Og videre:
”det drejer sig om at se rigere og mere facetteret, ikke om at standardisere vores adgang til
feenomenerne, far vi overhovedet er kommet i gang, for at sikre sig, at alle ser det samme.” (Schiermer

2013: 30).

I forleengelse af denne pointe, har jeg ikke kun analytisk sggt at inddrage forskellige perspektiver; ogsa empirisk
har jeg bestraebt mig pa at fremlaegge en nuanceret og righoldig beskrivelse af de unges deltagelse hos Lektier
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Online og inddrage observationer, der kunne vere indbyrdes modstridende. Dette var eksempelvis tilfeeldet med
mine egne og de frivilliges oplevelser af at veere i call-centret (kapitel 6).

Metodologisk har jeg, med inspiration fra blandt andre Gubrium og Holstein, vaeret opmaeerksom pa at supplere
mine egne observationer og tolkninger, med erfaringer og oplevelser fra feltets “beboere” (Gubrium & Holstein
1999). Mere konkret holdt jeg fokusgrupper hen mod afslutningen af undersggelsen, hvor jeg lagde nogle af mine
forelgbige fornemmelser for feltets tematikker frem til diskussion. Desuden holdt jeg opleaeg for Lektier Onlines
ansatte og frivillige hen mod afslutningen af den analytiske fase, hvor jeg udlagde mine observationer til dialog.

Endelig har jeg segt at gge gennemsigtigheden med hensyn til selve analysen, ved dels at gengive konstruktionen
af analysetemaer (Kapitel 5) og dels at vedlaegge alle feltnoter og udskrifter af de fuldt transskriberede, og kodede,
interviews til laeserens orientering.

Pé alle disse mader har jeg forsegt at undgé “den rene ukontrollerede subjektivisme”, for i stedet at dyrke en
reflekteret subjektivisme, gge undersggelsens samlede palidelighed og transparens og fremstille en sociologisk
kvalificeret forteelling.

9.5.2. GENERALISERBARHED?

For at vende tilbage til spgrgsmélet om generaliserbarheden ved single-casestudiet, s skrev jeg i kapitel 4, med
inspiration fra blandt andre Flyvbjerg, at der ikke var muligheden for at generalisere til en bestemt population, der
havde ledt mig til at veelge dette undersggelsesdesign. Snarere har det varet min interesse at frembringe en
nuanceret og righoldig beskrivelse af en organiseringsform, der forekom ubelyst, for pa den baggrund at fremszette
nogle ideer og begreber, der vil kunne tages med i andre studier af organiseringsformer i den frivillige verden, der
ikke entydigt ligner de mere velkendte medlemsforeninger (Flyvbjerg 2006).

| forhold til, hvilken slags case Lektier Online kunne betegnes som, foreslog jeg i kapitel 4, at der potentielt, var
tale om en paradigmatisk case, i den forstand, at studiet af Lektier Online ville afspejle nogle mere generelle traek
ved de omgivende samfund. Her ved slutningen af undersggelsen, finder jeg stadig ordet paradigmatisk” en smule
pompgst at anvende om casestudiet af Lektier Online, men som jeg viste ovenfor, kan man pa nogle méder sige,
at det dybdegdende studie af de studerendes deltagelse ved Lektier Online afspejlede nogle mere generelle treek
ved bade de studerendes og Lektier Onlines omgivelser. Stadig er jeg dog tilbageholdende med at sige, at disse
treek kan generaliseres til bestemte andre kontekster.

Som Flyvbjerg har papeget, er kravet om generaliserbarhed som eneste malestok for en undersggelses
videnskabelige bidrag en anelse misforstéet, og blokerer for at veerdsatte den type viden, som et feenomenologisk
case studie kan bidrage med (Flyvbjerg 2006:10). Denne tilgang til viden er jeg, ikke overraskende, enig i.

Fremfor at vurdere denne afhandlings vidensbidrag ud fra hensyn til generaliserbarhed, er det efter min mening
mere frugtbart at diskutere, hvorvidt jeg har formaet at belyse de unge frivilliges deltagelse og interaktion i samspil
med Lektier Onlines organisatoriske rammer pa en fyldestgarende made. Er de udlagte analyser overbevisende?
Er der aspekter ved de unges deltagelse og interaktion, der kunne vare diskuteret mere? Lader det til, at jeg, trods
bestrabelser pa at ga til fenomenet med en eksplorativ tilgang, og reflektere over mine forudgéende forestillinger,
er endt med at f4 gje pd mine egne fordomme? Sédanne spgrgsmal er efter min mening mere relevante i
diskussionen om den type viden et single-casestudie frembringer end at kritisere manglen pa empirisk
generaliserbarhed eller lede efter andre muligheder for at generalisere.

9.5.3. AFHANDLINGENS BIDRAG OG PERSPEKTIVER FOR VIDERE FORSKNING

Jeg vil her pege pa, hvordan denne afhandling, savel empirisk som konceptuelt og metodologisk, udgar et lille
bidrag til den eksisterende forskning pa civilsamfunds- og frivillighedsfeltet.

Afhandlingens empiriske bidrag til feltet mener jeg bestér i to ting. For det forste har jeg med det etnografiske
studie af Lektier Online, leveret en multifacetteret beskrivelse af en organiseringsform, der adskiller sig fra de
mere velbelyste foreninger, og vist, hvilke interaktions- og deltagelsesformer denne organiseringsform muligger,
og hvilke den omvendt ikke laegger op til. For det andet jeg har bidraget med viden om, hvordan de frivillige
oplever den konkrete organiseringsform og praktiserer fallesskab og deltagelse i samspil med de organisatoriske
rammer.
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Konceptuelt foreslog jeg, hvordan den made de frivillige interagerede pa i call-centret, kunne betegnes som diskret
interaktion ligesom jeg, med hensyn til at begrebsliggere Lektier Online som helhed, foreslog begrebet
aktivitetshaseret frivillighed on demand.

Metodologisk konstruerede jeg, med serlig inspiration fra Hustinx (2010a), Hallett og Ventresca (2006),
Lichterman & Eliasoph (2014) og Bech (1999) en tilgang, der gjorde det muligt at ga eksplorativt til en ikke-
medlemsbaseret organiseringsform, og fa gje pa, hvordan savel det formelle som det materielle aspekt ved de
organisatoriske rammer, muliggjorde bestemte former for deltagelse og interaktion. Idet der ikke fandtes en given
teori eller tilgang, der tillod at undersgge de forskellige ting, jeg var interesseret i, blev afhandlingens teoretiske
ramme en form for teoretisk bricolage, der kombinerede teorier om institutionelle logikker og “beboede
institutioner” med den material-fanomenologiske tilgangs sans for materialitet, stemninger og socialitet i bestemte
livsrum. | lIgbet af de tre analysekapitler har jeg segt at vise, hvordan denne bricolage har veeret analytisk frugtbar,
idet den muliggjorde en vekslen mellem forskellige “linser”, som igen gjorde det muligt at nuancere og diskutere
de forskellige observationer fra henholdsvis en mere kultursociologisk og en mere politisk-sociologisk vinkel.
Séledes viste jeg blandt andet, hvordan de frivilliges veaerdsettelse af fallesskabet i call-centret, bade kunne
betragtes som deres socialisering til at forsta og legitimere frivillig deltagelse med bestemte logikker og som deres
veerdsattelse af en sarlig stemning i rummet, hvor der arbejdes effektivt og interageres diskret.

Med afszt i studiet af Lektier Online, vil jeg pege pa tre ting, som efter min mening kunne vere spaendende at
udforske mere.

For det fgrste mener jeg, at den eksplorative tilgang til frivillig deltagelse, som jeg her har arbejdet med under
steerk inspiration fra Lichterman og Eliasoph, kunne veere spaendende at gé videre med i andre studier af
organiseringsformer i og uden for civilsamfundet - bade de mere traditionelle og dem, der er blander elementer af
frivillig deltagelse med mere kommercielle eller bureaukratiske styringsprincipper. Sadanne undersggelser ville
bidrage til det arbejde, som Lichterman & Eliasoph har pabegyndt i en amerikansk kontekst (Lichterman &
Eliasoph 2014), og som jeg hermed, pa en meget lille skala, har sggt at bidrage med i en dansk kontekst. Potentialet
ved en sadan tilgang ligger blandt andet i dens dobbelt kritiske indstilling. Dels er den rettet mod, hvordan bestemte
institutionelle rammer er med til at skabe mulighed for deltagelse pa organisatorisk og individuelt niveau, dels er
den kritisk overfor videnskabelige tilgange, der ureflekteret knytter bestemte normer til bestemte former for
organisering. | forhold til den aktivitetsbaserede frivillighed on demand, eller i hvert fald den aktivitetsbaserede
deltagelse, sa vil denne made at veare frivillig pd muligvis ogsa kunne findes i mere traditionelle frivillige
organisationer med en hgjere grad af fysisk og institutionel forankring. Nar forkvinden for Ungdommens Rade
Kors, Amalie Utzon, som jeg citerede i kapitel 1, udtaler, at unge ikke behgver et logo for at engagere sig*Y’,
antyder hun, at man ogsa i denne forening, der rader over et massivt antal fysisk tilgeengelige kvadratmetre og et
ligesd massivt antal referater fra tidligere generalforsamlinger, kan deltage uden at vare referent eller kunne citere
alle foreningens verdier og visioner. Den aktivitetsbaseret frivillighed er dermed, antageligvis, ikke forbeholdt
organiseringsformer som Lektier Online, men dette er selvfalgelig noget, der ma afggres ved neaermere
undersggelser.

Et andet tema, der i mine gjne kunne veere interessant at undersgge mere, er samspillet mellem de formelle og
materielle organisatoriske rammer og den institutionelle kontekst. Som jeg argumenterede for i afsnit 9.2, sa isaer
de teknisk-materielle rammer hos Lektier Online ud til at understatte den aktivitetshaserede frivillighed on
demand, som igen s& ud til at harmonere med visse aspekter af de unges livsverden og med visse tendenser i de
institutionelle rammer for Lektier Online. Denne type undersggelser, der integrere det kultursociologiske blik for
rumlighed, oplevelser og socialitetsformer, med det mere politisk sociologiske blik for struktur og institution,
mener jeg kunne vaere interessant at anleegge i forhold til andre organisatoriske kontekster, bade i og uden for det
man kan betegne civilsamfundet.

Et tredje vigtigt felt, der bestemt bar udforskes mere, er, hvordan forskellige frivillige indsatser, bade pé det sociale
omrade og andre omrader, opleves af malgruppen. | denne undersggelse valgte jeg af forskellige grunde dette
perspektiv fra, men som La Cour ogsa har papeget, ville det klede frivillighedsforskningen umadeligt at

117 Indleeg af URK landsforkvinde, Amalie Utzon, pé det politiske forum Altinget, 8. december 2015:
http://www.altinget.dk/civilsamfund/artikel/urk-unge-behoever-ikke-et-logo-for-at-engagere-sig
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beskaftige sig ligesd meget med dette perspektiv som med de frivilliges motivation og aktivitetsniveau (La Cour
2014:23).

9.5.4. BEGRANSNINGER OG FALDGRUBER VED UNDERSYGELSEN

Ud over den abenlyse (men ikke i sig selv problematiske) mangel pa empirisk generaliserbarhed, som jeg
diskuterede ovenfor og derfor udelader her, knytter der sig ogsé mere teoretiske begraensninger og faldgruber til
en undersggelse som denne.

Ovenfor pegede jeg pa den sammensatte tilgang, som et potentielt bidrag, ligesom jeg fremhavede inddragelsen
af forskellige teoretiske perspektiver som noget, der kunne styrke undersggelsens validitet. Der er imidlertid den
risiko ved en multiperspektivisk tilgang, at nogle af teorierne bliver behandlet for overfladisk. Denne risiko har
jeg ikke helt undgaet i denne undersggelse, og jeg erkender, at blandt andet den mere klassiske del af teorien om
institutionelle logikker, kunne have vere inddraget mere, ligesom den gruppe af teorier, der handler om medieret
interaktion og digital organisering, kunne vare foldet mere ud og bragt mere i spil i analyserne.

Udviklingen af den multiperspektiviske tilgang i kapitel 3, var béde et teoretisk og metodologisk eksperiment, og
den slags eksperimenter er altid behaftet med risici. Ud over muligheden for overfladiske teoriinddragelser er der
den oplagte risiko for inkonsistens. Savel teoretisk som videnskabsteoretisk er det en mulighed, at den potentielt
produktive hybriditet ender som en genstridig bastard af perspektiver, der stritter i alle retninger. At denne
undersggelse er lidt af et videnskabsteoretisk gadekryds, forholdt jeg mig kortvarigt til i kapitel 3. Jeg endte med
at fastholde tilgangens frugtbarhed ud fra det pragmatiske argument om, at der vil veere erkendelsesmessige
begreensninger ved at erklaere sig som rendyrket feenomenolog, konstruktivist eller interaktionist, nar den
overordnede interesse er at belyse bade subjektive oplevelser og mgnstre i interaktioner, der reekker ud over, og
potentielt udfordrer, den enkeltes perspektiv. Dette pragmatiske argument fritager selvfalgelig ikke undersggelsen
for potentiel kritik fra dem, der mener, at der er tale om to (eller flere) uforenelige positioner.

Ud over disse begreensninger og faldgruber, er der den empiriske begransning, der knytter sig til temaer, som ikke
er blevet belyst. Valg og fravalg i den forbindelse redegjorde jeg for ved afhandlingens indledningen.

Samlet set mener jeg, at jeg med denne afhandling, eklektisk og flertydig som den muligvis fremstar, har belyst et

ganske lille udsnit af en afkrog af (civil)samfundet pa en méade, der bidrager til at nuancere og udvikle den samlede
viden om frivillige deltagelsesformer blandt unge en lille smule.
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BILAG 1: INTERVIEWGUIDE FOR FRIVILLIGE |
LEKTIER ONLINE

1. Praesentation af projekt og retningslinjer for interview
- tak for deltagelse + kort om projekt og mig.

- anonymitet + understrege helt ok med spgrgsmal undervejs.
- Spergsmal nu?

2. Baggrund (social baggrund og erfaring med frivilligt arbejde)
- Prov at forteel lidt om din baggrund (uddyb evt: hvad har du lavet fer du blev frivillig og hvor er du fra?
- har du andre erfaringer med frivilligt arbejde? (Prov at forteel lidt om dem)

3. Veje til frivillighed/Motivation og mgdet med LO

- Vil du sé ikke fortzlle lidt om, hvordan det kan vare, at det blev Lektier Online? (pejlemarker/omstendigheder
og altruisme/instrumentalitet)

- hvordan oplevede du dit farste mgde med Lektier Online? (velkomst, barrierer, in og eksklusionsmekanismer)

4. Oplevelsen af selve den frivillige indsats og brugerne

- prav at fortel lidt om det konkrete arbejde? Hvordan foregar det? (god tid her til detaljer i kommunikation,
teknik, problemer)

- Prav at fortel om din sidste vagt, hvordan forlgh den? (sa mange detaljer som muligt)

- Hvis du nu skal teenke tilbage pa sidste vagt (ell andre) - oplevet nogen udfordringer eller noget du synes var lidt
besvarligt eller sddan noget? (modsatret logik/hybriditet)

- Havde du gjort dig nogen tanker om, hvordan det ville veere inden du startede?

- Er der noget der har overrasket dig i forhold til det konkrete arbejde? (lyt efter: modsatrettede ting, hybrid,
teknik...)

- Hvordan ville du beskrive de brugere du har varet i kontakt med? (baggrund)

- Hvordan tror du brugerne oplever det? (udbytte, mening, sociale relationer?)

5. Oplevelsen af arbejdets mening og organisationen

- Hvor mange timer vil du tro at du bruger pa arbejdet om maneden?

- vil du ikke preve at fortelle lidt om, hvad du ser som malet med jeres arbejde? (omsorg/kritik)

- Hvis du nu skulle beskrive organisationen lektier online for en person der slet ikke kendte den, hvad ville du sa
forteelle? (fysisk udstreekning, mission, organisation, greenser)

- Hvis du nu skulle sammenligne Lektier Online med en anden organisation, hvilken ville du sa pege pa (ved godt
det er et lidt abstrakt spargsmal. (NB: vent helst med at probe her. Det er vigtigt at IP selv finder p& noget. Ikke
givet at de peger pa en frivillig organisation. Maske en virksomhed eller en medlemsbaseret organisation).

- Hvordan er de ens og hvordan er de forskellige?

6. Kontakt og kommunikation med de andre frivillige (socialitet og deltagelse)

- Hvordan er din kontakt til de andre frivillige?

- Har du lzert nogen af de andre at kende mens du har varet her? Hvordan?

- Hvad med de der arrangementer udenfor call-centeret, er det nogen du har deltaget i?

- Har du noget at gare med de frivillige i Kgbenhavn? Hvad m KMD? (ord og begreber)

- Hvordan med de forskellige sociale platforme, bruger du dem og i sa fald hvordan? Er du ogsa pa dem udenfor
call-centeret?

7. Fremover/fremtiden (nytten af frivillighed fremadrettet)

- Nu har vi talt lidt om din oplevelse her og nu af det frivillige arbejde, men her til sidst kunne jeg godt teenke mig
at hgre om dine planer fremover?

- hvordan indgar Lektier Online i dem?

- hvad tror du ville kunne fa dig til at fortsette?

- hvad med det der diplom man kan fa — vil du tro det er noget du vil bruge i fremtiden? (hvordan)

- hvordan med frivilligt arbejde - kunne du forestille dig det?

Mange tak for din tid
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BILAG 2: INTERVIEWGUIDE LEDER OG ANSATTE
VED LEKTIER ONLINE

1. Kort beskrivelse af hvem jeg er og hvad mit projekt gar ud pa
2. Rolle i Lektier Online?

Vil du ikke starte med at forteelle om din rolle ved Lektier Online?

- Specifikke ansvarsomrader?

- Rolle i forhold til de frivillige, flyvere, projektledere?

3. Lektier Onlines udvikling
- tidslinje: Hvordan startede projektet? 2009?

4. Malgruppe?
Hvem er malgruppen? Er det noget der har &ndret sig (jf hj side) og i sa fald hvornar?

5. Finansiering og partnere
Hvordan er de forskellige partnerskaber kommet i stand? (udveelgelseskriterier, gensidige krav, finansieringskrav,
frivilligkrav?)

- KMD?

- Systime?

- Marsk

- DEFF

- Kommunerne
- Universiteterne

6. De frivilliges rolle i Lektier Online?
Hvis du nu skulle beskrive de frivilliges rolle i Lektier Online, hvad ville du sa sige?

7. Lektier Online GYM

Opstart

Finansiering

Frivilliges rolle?

Frivilliges kvalifikationer?

Gymnasielicens — hvor stor en andel af finansieringen deekker den?
Fremtid?

8. Starste styrke ved Lektier Online?

9. Stgrste udfordring fra din position?

10. Fremtiden?

Efter interview (til leder): Ville det veere muligt at f& indblik i
Organisationsdiagram?

Evalueringsrapporter — for at se noget om antal brugere og frekvens af de frivillige?

Tak for din tid
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BILAG 3: INTERVIEWGUIDE FOKUSGRUPPER

Praesentation og projektet + Instruktion

- Mange tak fordi | vil bruge jeres tid pa at dele jeres erfaringer med ar veere frivillige lektiehjelpere hos Lektier
Online

- Jeg har lavet feltarbejde og interviews i godt et ar, sd nu vil jeg meget gerne hare jeres syn pé forskellige temaer,
der indtil videre virker centrale i min undersggelse

- Blandt andet synes jeg det kunne veere vigtigt at hare jeres syn pa rammer for at give lektiehjeelp — bade de
formelle og de tekniske, og at hare om jeres oplevelse med at veere i call-centeret og give en —til —en lektiehjalp i
samme rum som andre frivillige.

- Men meningen med at holde en fokusgruppe er farst og fremmest at give jer mulighed for selve at komme pa
banen med jeres synspunkter pa tingene, sd min rolle bliver derfor mest at smide et emne pa bordet, som | derefter
frit kan diskutere.

- | den forbindelse er det vigtigt at understrege, at uenighed er en god ting. Hvis man har en anden holdning end
den der bliver prasenteret, er man meget velkommen til at ytre sig. Og jeg er interesseret i alle former for
kommentarer.

-Vil gerne understrege: Alle input er veerdifulde — de spontane, de velovervejede og de kritiske.

- Jeg héber det er i orden at jeg optager interviewet.
- | de citater jeg bruger, vil i selvfglgelig veere anonyme.

Guide

1. Baggrund:
Til at starte med, synes jeg det kunne veere fint, hvis vi lige kunne tage en runde, hvor alle praesenterer sig og siger:
navn, alder, hvor lzenge hos lektier online, hvilke fag, og hvad man laver nar man ikke er frivillig?

2. Mgde og motivationen:

Nu kunne jeg godt tenke mig at hgre lidt om, hvad det var der gjorde at | valgte at blive frivillige i lektier online:
- Hvad var jeres farste mgde med lektier online?

- Hvad var det der tiltrak jer? (lad dem selv spille ud — ikke probe far efter noget tid)

Probe 1 efter noget tid:
- Hvad med det at mgde nogen? Lave frivilligt arbejde med nogen andre? Var der nogen der teenkte at det kunne
vaere en mulighed? (fint til FG, da det netop siger noget om normer, hvordan man svarer pa dette)

- Probe 2:
Jeg har hart nogen af de andre frivillige sige, at noget af det de fandt tiltreekkende, var at man sidder i et andet rum
end dem man hjalper — altsa at det foregér via en skeerm. Hvad teenker | om det?

3. De frivilliges oplevelse af, hvad deres vigtigste opgave er

Nu kommer vi til selve det at give virtuel lektiehjalp:

- Jeg kunne godt teenke mig at hare jeres holdning til, hvad | mener er jeres vigtigste opgave nar i er frivillige hos
Lektier Online?

- Hvordan kan det vaere at | synes det? Hvordan har i fundet ud af at det er jeres vigtigste opgave?

- Jeg kan hgre i bruger ord som xx xxx (gentag det de siger), hvordan er i blevet bevidste om at det er det der er
jeres opgave?

- Hvad med et ord som anerkendende (hvis de ikke har navnt det). Hvad forstar i ved dette begreb? - hvordan
giver man anerkendende lektiehjealp?

- Hvornér teenker | at | har gjort dette (gjort det som de mener er deres vigtigste opgave).

- Hvilke rolle spiller elevernes brug af smileyer for eksempel?

- Hvilken rolle spiler det for jeres mulighed for at give denne form for hjeelp, at det foregar virtuelt?
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- Har I oplevet, at der kan veere nogen forhindringer for at give anerkendende lektiehjalp?

- Hvilken rolle spiller det, at der er en tidsbegraensning pa?

- Hvad taenker | i det hele taget om at der er en tidsramme?

- Hvordan forholder I jeres til fx at bruge for meget tid?

- Hvad tror i lektier online synes er det vigtigste ved det i laver?

- Hvilke greenser er der om jeres arbejde?

- Ville I have lyst til at arbejde med lektiehjeelp hvis | fik lgn for det? (hvorfor/hvorfor ikke)
- Hvad betyder det for jer at det er frivilligt og ikke lgnnet?

3.a Indflydelse pa arbejdet

- Er der nogen ting ved den made lektiehjaelpen foregar pa, som I ville a&ndre, hvis | kunne?
- Hvordan ville | gare det?

- Hvilke muligheder er der sa for dette?

4. Billeder af eleverne

Nu skal det dreje sig lidt om dem | hjalper. Hvordan ville | beskrive dem?

Jeg har skrevet 14 ord ned her der dels handler om, hvem de er, og dels om deres indstilling til den hjeelp i giver
dem. Nu vil jeg bede jer tage en seddel pa skift, lsegge den ved rad, gul eller gren post it alt efter hvor godt | synes
det passer/ hvor ofte i oplever det, og sa forklare hvorfor i har lagt den der.

Ord med den 21.1.15:

- kreevende

- generte

- ambitigse

- uzerlige

- sgde

- taknemlige

- dygtige

- lette at hjeelpe

- socialt udsatte

- utdlmodige

- etniske danskere
- gymnasieelever
- fagligt svage

Hvis der er nogen ord | synes der mangler, s& skriv dem ned og leeg dem i denne bunke.
to minutter. (AG: Husk: tag billeder af det)

5. De andre frivillige/Billedet af de frivillige?

Nu har vi talt en del om eleverne, hvad med de andre frivillige?

- Hvordan ville | beskrive dem der er frivillige hos Lektier Online?

- Har | lzert nogen af de andre frivillige at kende mens i var der?

- Hvordan laerer man de andre at kende?

- Hvad bruger | LOL til?

- Jeg har ogsé hgrt om, at der er en Facebook side, som nogen bruger. Kender I til den?
- Hvad bruger man den til?

6. Billedet af lektier Online

Hvis vi nu leger at jeg absolut intet vidste om lektier online, hvordan ville | s3 beskrive Lektier Online?
- Hvad laver man hos Lektier Online?

- Hvor ligger Lektier Online?

- Hvad skal man kunne for at komme med?

- Hvem bestemmer?

- Kunne det ligesa godt vere en privat lektieudbyder — ville | s& arbejde der?

- Hvad ville I sammenligne Lektier Online med?

7. Afrunding
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Her til allersidst:

- Hvor lenge satser | pa at blive ved i lektier Online?

- Hvad er det bedste ved lektier online?

- Hvad er det veerste?

- Hvad kunne efter jeres mening gere lektier online bedre?

Debrief:
Mange tak for jeres tid.
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BILAG 4: KODEMANUAL

Spgrgsmal

Kodenavn + Operationalisering + farve

1. Hvordan er Lektier Online savel formelt som
materielt med til at rammesette og underbygge
bestemte interaktionsformer mellem de frivillige
og mellem de frivillige og eleverne?

Se efter de rammer som de fleste frivillige
gentagne gange oplever og relaterer til. De
feelles rum, som org stiller til radighed.

NB: Ikke organisationen som helhed, men kun
de aspekter af hhv. det formelle og materielle
som de frivillige oplever og mader. Jeg har haft
en adgang til organisationsdoks mm, men disse
er kun relevante hvis det er nogen der potentielt
har naet de frivillige. Ikke som sadan en
organisationsanalyse

1. Materielle rammer om frivilligheden (gra)
1.1 hvordan ser der ud i Lektier Onlines rum?

1.2 Stemninger og oplevelser hvordan er der at veere?

1.3 Rummets rammesetning af socialitet
1.3.X: Rummet afgreenser socialitet

1.4 tanker og sammenligninger af disse rum og andre
livsrum — hvordan kan man konceptualisere deres rum?
Ogsa 11.5 -fra friv perspektiv

1.5: Fysiske rammer for indflydelse

2. Formelle rammer om lektiehjeelpen (sort)

2.1 Malet med at give lektiehjaelp? Og LO’s arbejde generelt
2.2. Organisationens rammesetning af (den gode)
lektiehjeelper: hvordan rammesgtter LO interaktionen
mellem elev og frivillig. Billeder, incitamenter, sanktioner,
rolleforstaelser (serviceorgan).

2.2.X: betyder at org rammesztter afgraenset interaktion

2.3 Om malgruppen (billeder, sammenligninger)

2.4 organisationens selvfremstilling og kontrastering til
andre org. Hvilke billeder bruger den til at beskrive sig selv,
hvad fremstilles som en succes.

2.5 LO’s formelle rammesetning af socialitet og relationer
mellem frivillige og mellem frivillig og elever

2.6 LO’s udvikling
2.7:Krav, kriterier og andre selektionsmekanisker i
rekrutteringen af de frivillige

2.8: rammesetning af indflydelse

2. Hvilken betydning tilskriver
studerende deres indsats hos Lektier?

de unge

+ Frivillighedens rolle i de unge frivilliges gvrigt
liv

Denne dimension er ikke 100 pct. neoinst/
symbolsk, men mere rammesattende om
gruppen — en material feno dimension:
frivillighed som fritidsaktivitet som del af deres
livsverden- ma forsta dette aspekt —

NB: 3. Motivation: vigtigt fordi det er noget
organisationen beder dem om. Noget man tager
for givet ved alle aktiviteter man kaster sig ud i.

3. Motivation/lyst til at blive lektiehjeelper

3.1 mgde med LO kom det ind i deres liv?
3.2 motivation for denne form for frivillighed?

3.2.X Moativation/tiltreekning pga afgraenset rela
3.3 pejlemarker og tilfeeldigheder pa vej til LO’s rum
3.4 oplevelsen af mgde med LO

3.5 Generelle tanker om det at arbejde frivilligt
3.6 Oplevelse af andre frivilliges motiver

4. Udbytte af at veere lektiehjeelper
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4.1 hvilke kompetencer og andre ting far man
4.2 hvordan, hvorvidt vil man bruge diplomet?

4.3 Er det noget man snakker om med venner (flashing)

5. Frivillighed som del af ungdoms(studie)liv

3. Hvilken mening (veerdi, udbytte, betydning)
tillegger de unge frivillige den konkrete indsats
de laver?

NB: i forhold til samfundsmaessig veerdi, s& hold
godt gje med, hvilken veerdi LO signalerer at
arbejdet gar

6. Oplevelse af/mening med, det man laver som
lektiehjeelper (std bld)

6.1: Forestillinger om hvordan man er en god virtuelle
lektiehjeelper — ens opgave. Fx hvad vil det sige

6.1.U: Uklar ide om hvad ens opgave er.

6.2: Forestillinger om hvad man bidrager til- i en stgrre
kontekst eller for den enkelte

6.3: Forestillinger om hvad det vil sige at give anerkendende
lektiehjeelp
6.4 Oplevelse af usikkerhed og nervesitet

7. Oplevelse af/meningstilskrivelse til interaktion med
eleven (midt i lysebld)
7.1 Oplevelser af elevernes opfarsel (hvordan er de konkret
kraevende, strategiske)

7.2 Billeder af eleverne (hvem er de konkret)

7.3 Oplevelse af relation til eleven (anonym, afgranset,
gensidig sympati, roller som lare/elev)

7.4 Symboler og andre veje til at afkode eleven (forstaelse,
humer, tilstedeveerelse)

7.5 Oplevelser af den gode session/situation hvornar gar det
godt, hvordan merker man dette?

7.6 Oplevelsen af darlige situationer/elever/at gere det
darligt

7.7: oplevelser af greenser om interaktionen — og meningen
med disse.

7.8 Oplevelsen af at overtreede reglerne (brud/sanktioner)
Enten dem selv eller elev eller flyver

8. Praksis: Hvad foregar der konkret (turkis)

8.1: Beskrivelser af den typiske vangt: hvordan sidder man,
hvad ger man...

8.2 hvordan kommunikerer man med eleverne (teknik og
smileys mm)
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8.3: hvorvidt interagerer og kommunikerer man med andre
frivillige og flyvere?

8.4 Laver man andre ting mens man giver lektiehjelp? (jeg
troede de doodlede og var pa FB, men det er de vist sjaldent)

8.5 Ansvar, stress og pauser

4.

Hvad kendetegner de unges deltagelse og
hvilken mening tillegger de den selv?/hvilke
dimensioner af deltagelsen i den ikke -
medlemsbaserede organisation, tillegger de
studerende betydning?

9.1 Opfattelse af organisationen som helhed (utjekket, hvad
den laver...)

9.2 Oplevelse af mulighed for indflydelse/forandring + lyst
til indflydelse og forandring

9.3 Engagement over lengere tid

9.4 Forventninger til organisationen. Hvad skal den - fx
rammesatte og facilitere, inddrage, opdrage, uddanne,
skéne, greensesetning. ..

10.1 hvordan interagerer de frivillige i call centeret, pd LOL
0g i andre sammenhange?

10.2 Hvilken mening tilleegges socialiteten med andre
frivillige i de forskellige rum til det at indgd i et slags
feellesskab

10.3: Oplevelser af akavethed, ensomhed, tavshed mv i call
centeret og andre steder

10.4: konceptualisering af socialitet (hvilket slags
fellesskab: fx afgraenset socialitet, anonyme relationer,
Humor og legende socialitet)

10.5:  Kontinuerlige relationer.  Genkendelser  og
viderefarelse af socialitet udenfor call centeret?

11.1beskrivelser af rummet
11.2 beskrivelser af stemninger i rummet

11.3 De fysiske rammers betydning for indflydelse og
socialitet

11.4 fysiske rammer/ikke dele rum og laring

11.5: Sammenligninger med andre rum

Andre temaer jeg steder pa i min laesning af
feltnoter

12: Beskrivelser af de frivillige -mine og org

(understreget)
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- beskrivelser af de frivillige

- metodeovervejelser

12.1 Baggrund, alder, udseende...
12.2 tid og timer hos LO
12.3 Andet frivilligt arbejde

13: metodeovervejelser og diverse tanker og ideer: kursiv

14: Modsatrettede logikker og flyvernes rolle : fed
(bade rammer og som de frivillige oplever)

15: Forskelle og ligheder mellem SB og KB: gul

Andre temaer jeg stgder pa i min laesning af
interviews:

Integrerer de nye koder i mit skema — ikke fort
log over kodernes udvikling, men det er heller
ikke sa vigtigt.

3.2.X Motivation/tiltreekning pga afgreenset rela
6.1.U: Uklar ide om hvad ens opgave er.

6.5 Oplevelse af usikkerhed, nervgsitet

8.5 Ansvar, stress og pauser

9.2 Oplevelse af mulighed for indflydelse/forandring + lyst
til indflydelse og forandring

9.4 Forventninger til organisationen. Hvad skal den - fx
rammesatte og facilitere, inddrage, opdrage, uddanne,
skéne, greensesetning. ..

11.5: Sammenligninger med andre rum

12.1 Baggrund, alder, udseende. ...
12.2 tid, timer og fag hos LO

12.3: Andet frivilligt arbejde
11.3 De fysiske rammers betydning for indflydelse

199




ISSN (online): 2246-1256
ISBN (online): 978-87-7112-699-0 AALBORG UNIVERSITETSFORLAG



	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

