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Anerkendelse er en vigtig motivationsfaktor i det frivillige arbejde. Men hvor stor betydning har brugerens
anerkendelse af den frivilliges indsats egentlig for den frivilliges motivation? Det ser vi pa i dette videnstema,
hvor du ogsa far viden om, hvordan frivillige og brugeres forskellige ressourcer pavirker samvaret. Vi analyserer,
hvorfor frivillige sociale relationer sommetider gar i hardknude og giver gode rad til foreninger, der vil arbejde
med gensidig anerkendelse i relationen mellem brugere og frivillige.

At frivillige bliver motiveret af, at deres indsats er meningsfuld
for dem selv er velkendt. Til gengaseld har vi ikke tidligere
for alvor beskaftiget os med, hvad brugerens anerkendelse
betyder for den frivilliges motivation. Med afseet i den
amerikanske sociolog Candace Clarks sympatiforskning og den
befolkningsundersggelse, som CFSA gennemfgrte sammen med
Kgbenhavns Universitet i foraret 2020, stiller vi i dette videnstema
skarpt pa den gensidige relation mellem frivillig og bruger. Som
du vil se gennem videnstemaet har brugerens anerkendelse
nemlig indflydelse pa den frivilliges motivation.

Frivillige sociale relationer er typisk karakteriseret ved, at den
frivillige kommer med et overskud, mens brugeren kommer med
et underskud. Brugeren har brug for hjeelp, og den hjaelp stiller
den frivillige til radighed gennem fx samtaler eller aktiviteter.
Men den frivillige har ogsd brug for at blive anerkendt for sin
indsats for at bevare motivationen - og allerhelst af den bruger,
som den frivillige har en relation til. Videnstemaets to cases fra
hhv. SIND og Bgrns Voksenvenner illustrerer, hvor let der kan ga
hardknude i relationen, nar den frivillige ikke oplever, at brugeren
anerkender indsatsen.

Ved at forstd de roller og dynamikker, der er pa spil i relationer
mellem frivillige og brugere, kan | som forening bedre ruste jer
til at imgdekomme dalende motivation hos frivillige eller til at
héndtere konflikter mellem frivillige og brugere. | den sidste del
af videnstemaet giver vi gode rad til, hvordan | kan arbejde med
forventningsafstemning mellem brugere og frivillige og med at
understgtte brugerne i at anerkende den frivilliges indsats til
gavn for begge parter.

Videnstemaet giver svar pa:

e Hvad kendetegner gensidige, anerkendende relationer
mellem frivillige og brugere?

e Hvem er den typiske frivillige og den typiske bruger i et
sociogkonomisk perspektiv?

e Hvilke underliggende krav kan der veere til brugerne af
frivillige sociale tilbud?

e Hvordan kan foreninger arbejde med at understgtte det
gensidige udbytte af den frivillige indsats?

‘ De frivillige forventer respons. At der bliver sagt:
Jeg er glad for, at vi ses. Eller: Det var rigtig hyggeligt i dag.
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SYMPATI & SYMPATIROLLER - EN TEORETISK RAMME
TIL AT FORSTA, HYORFOR BRUGERNES RESPONS ER
VIGTIG FOR FRIVILLIGES MOTIVATION

Sympati bygger bro mellem sociale skel i samfundet, men understreger ogsa det ulige forhold mellem den
frivillige og brugeren. Det udfordrer sympatien mellem de to parter - og uden anerkendelse fra brugeren

risikerer den frivillige til sidst at miste motivationen.

Sympati er en mellemmenneskelig fglelse, som mange vil
forbinde med at udfgre frivilligt arbejde, fordi denne fglelse
netop forbinder mennesker fra forskellige dele af samfundet i
en omsorgsfuld relation. Den amerikanske sociolog Candace
Clark har lavet omfattende sociologisk forskning af sympati som
mellemmenneskelig falelse i hverdagslivet (Clark 1987; 1990;
1997). Hun er i sit akademiske arbejde bredt interesseret i, hvad
det betyder at vaere en ‘god person’, hvad der driver mennesker til
at udvise sympati, men ogsa hvor graenserne for sympatien gar,
hvilket varierer fra samfund til samfund. Derfor er hendes teori
om sympati ogsd oplagt til at forstd nogle af de dynamikker, der er
pé spil i civilsamfundssektoren.

Sympati skaber sammenhangskraft

Sympati kan skabe social orden og sammenhangskraft ved
at forbinde forskellige samfundsgrupper. | fglge Clark flyder
sympati i et samfund ikke lgst, men bliver systematiseret, blandt
andet gennem civilsamfundsorganisationer, der som fortalere
for bestemte malgrupper far samfundets sympati. Ved at tale til
andre menneskers sympati forener civilsamfundsorganisationer
mennesker, og nar sympati-giveren (den frivillige) og sympati-
modtageren (brugeren) forbindes, bygger vi en social bro mellem
forskellige samfundsgrupper. Clark papeger desuden, at det er
kulturelt betinget, hvem der er egnet til samfundets sympati. |
Danmark spiller civilsamfundsorganisationer en afggrende rolle
i at dirigere sympatien. Grundlaeggende for det frivillige sociale
arbejde er, at sympatien gar fra de, der kan og har ressourcer, til
dem der mangler og har brug for hjeelp. Der er pa den made en
systematik indlejret i sympatien, som betyder, at vi har sympati
med dem, der har mindre end os selv.

Sympati understreger ulighed mellem giveren

og modtageren

Ulighed er et centralt emne for mange frivillige sociale
organisationer. Den ulige fordeling af sociale muligheder er typisk
det, der motiverer frivillige i humanitaere og sociale organisationer.
Men frivillige tilbud, som sgger at tackle uligheder, skaber ogsa
nye relationelle uligheder mellem givere og modtagere. En del
nyere civilsamfundsforskning fokuserer pa uligheder og forskelle
mellem frivillige og brugere, og pa hvordan disse forskelle
gentager sig i interaktioner mellem frivillige og brugere (Eliasoph
2011; Carlsen, Doerr & Toubgl 2020; Perregaard 2020).

Det er en af Clarks hovedpointer, at sympati nok kan forene
mennesker, men at sympati ogsd kan drive mennesker fra

hinanden, hvis samvaret mellem sympatigiver og modtager ikke
folger de kulturelt bestemte regler. | en sympatisk relation er der
to roller: giver og modtager. Derfor understreger sympati som
handling uligheden mellem giveren og modtageren - 0gsa selvom
det ikke er hensigten. N&r mennesker danner band i frivillige
sociale sammenhange, bliver de ofte guidet af de roller, som
er tilgeengelige i en konkret frivillig organisation. Her bliver den
frivillige opfordret til at vaere den aktive, givende og engagerede,
mens brugeren far en mere passiv, modtagende og tilbagelaenet
rolle. Nar den frivillige og brugeren interagerer, og den frivilliges
rolle er at give sympati til brugeren, far den frivillige dermed ogsd
lov til at bestemme, sige mest og maske ogsa irettesatte eller
korrigere brugeren.

Sympati er ikke gratis

Der er krav om, at den, der modtager en sympatisk gave,
ogsd skal gengelde gaven - eller som Clark beskriver det
tilbagebetale gaven - med taknemmelighed, glaede eller lettelse.
Tilbagebetalinger foregar i frivillige relationer pa subtile mader, fx
via et smil, et anerkendende nik og et 8bent kropssprog. Disse sma
udtryk signalerer taknemmelighed over for den sympatigave, som
den frivillige giver brugeren (Clark 1990). Clarks teori er velegnet
til at seette fokus pa hvilke underliggende og underforstaede krav,
der kan vaere til brugere om at gengalde den frivilliges sympati
i en frivillige social relation. Senere i videnstemaet viser vi ved
brug af cases, hvordan brugerne spiller en aktiv rolle i, hvordan
sympatiudvekslingen mellem frivillig og bruger forlgber.

Faktaboks

Candace Clark er en amerikansk professor i sociologi fra
Montclair Universitet, som har udgivet en raekke veerker om
sympati. Siden det 19. arhundrede har fglelser veeret en central
del af det psykologiske fagomrade, men studier i psykologien
har fort til erkendelsen om at fglelser ogsé har social karakter,
og ikke kun er noget der foregér i menneskers indre. Derfor
er det blevet meningsfuldt for sociologien at se pd moralske
og sociale retningslinjer for passende og upassende fglelser
mellem mennesker. Fglelser er i Clarks forstdelse ikke kun
en individuel affeere, men fgleleser er nseermere sociale, altsa
noget vi er faelles om, selv om vi kan fgle noget forskelligt
(Glavind Bo & Jacobsen 2017; Bloch 2017).
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BESKZAFTIGELSES- 0G UDDANNELSESNIVEAU:
DET SIGER TALLENE OM FRIVILLIGE 0G BRUGERE

Mennesker med flere ressourcer er oftere frivillige, mens mennesker med fa ressourcer oftere har behov for hjalp.
0g vi ser saledes, at overfgrslen af sympati mellem grupper i samfundet ikke er tilfeeldig, men systematisk. Det
bliver tydeligt, nar vi dykker ned i forskellene mellem frivillige og brugeres beskaftigelses- og uddannelsesniveau.

P& baggrund af den undersggelse CFSA lavede i samarbejde med
Kgbenhavns Universitet under coronanedlukningen i foraret 2020,
har vi mulighed for at blive klogere pa den gruppe af befolkningen,
der modtager hjeelp eller benytter sig af frivillige tilbud. Under-
sggelsen fokuserede pa hjalpeaktiviteter som fx hjeelp til indkgb,
hjeelp til bernepasning, hjzelp til transport samt hjaelp eller stgtte
til at fa familiens dagligdag til at fungere under corona. Der er
altsd tale om aktiviteter, som pa mange mader afspejler de aktivi-
teter, som vi ogsa finder i det frivillige sociale arbejde sdsom be-
sggsvenner, mentorordninger og andre stgtteaktiviteter. Derfor er
det rimeligt at antage, at dem, der i undersggelsen modtog hjeelp,
har visse ligheder med de brugergrupper, som normalt modtager
frivillige sociale tilbud.

P& baggrund af tal fra coronaunderspggelsen kortleegger vi her to
sociopkonomiske forhold; uddannelsesniveau og beskaeftigelse
for henholdsvis gruppen af personer, der udfgrer frivilligt socialt
arbejde, og for den befolkningsgruppe, som modtog hjalp under
corona. | socialvidenskaben males sociogkonomisk status ofte ved
at spgrge til personers nuvaerende beskeeftigelsessituation samt
deres hgjest gennemfgrte uddannelse. De to variable tegner nem-
lig et vaesentligt billede af de gkonomiske og sociale ressourcer,
som et menneske har til rédighed.

Figur 1 viser beskaeftigelsessituationen for modtagere af hjalp og
for frivillige pa det sociale omrade.

Figur 1. Beskaftigelsessituation blandt
modtagere af hjaelp og social frivillige, pct.
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Figur 1 viser beskaftigelsesgraden for brugere og frivillige. Det er
blandt de beskaftigede, der er den stgrste andel af bade frivillige
og brugere. Dog ses ogsa en forholdsvis stor forskel pa de to grup-
per: 56 pct. af de frivillige er i beskaftigelse, mens det gaelder
for 43 pct. af brugerne. Det omvendte ggr sig geeldende for ka-
tegorien "uden for beskaeftigelse”, der daekker over arbejdslgse,

langtidssyge og fertidspensionister: Knap hver femte af brugerne
befinder sig i denne kategori, mens det kun er 6 pct. af de frivil-
lige, som er uden beskeftigelse. Forskellen pa beskaftigede og
ikke-beskaeftigede blandt frivillige og brugere er udtryk for, at det
sociogkonomiske niveau er lavere blandt brugerne end blandt de
frivillige.

Figur 2. Hgjest fuldfgrte uddannelse blandt
modtagere af hjaelp og socialfrivillige, pct.
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Figur 2 viser uddannelsesbaggrund for frivillige pa det sociale
omrade og for modtagere af hjaelp. Figuren viser, at der er flere
brugere med korte uddannelser, mens der er flest frivillige med
leengerevarende uddannelser.

Det er ikke i sig selv banebrydende viden, at vi ser en ressource-
maessig forskel pa frivillige og brugere. Mange brugere er netop
afhangige af frivillige sociale tilbud, fordi de mangler ressourcer
i deres tilveerelse. Ikke desto mindre viser tallene, at der er en so-
ciogkonomisk forskel pa frivillige og brugere’, som underbygger
Clarks teoretiske pointe om, at sympati i et samfund ikke flyder
lgst, men overfgres systematisk fra dem med mange ressourcer
tildem med feerre ressourcer. Sympatien gar primaert fra beskaef-
tigede til ikke-beskaeftigede og fra hgjtuddannede til lavtuddanne-
de grupper. | frivillige sociale tilbud ser vi saledes bade en over-
fgrsel af sympati mellem individer, men ogsa mellem forskellige
sociogkonomiske samfundsgrupper.

Frivillige og brugeres beskaftigelses- og uddannelsesniveau
bekrefter, at der strukturelt og ressourcemaessigt er forskel pd
frivillige og brugere. | det naeste afsnit skal vi se, hvordan den
ressourcemaessige forskel afspejler sig i relationerne og interak-
tionerne mellem frivillig og bruger. Vi ser ogsa pa, hvordan res-
sourceforskelle mellem frivillig og bruger kan fgre til potentielle
udfordringer i relationerne.

CENTER FOR FRIVILLIGT SOCIALT ARBEJDE 3 VIDENSTEMA NR. 4 - EN DEL AF FRIVILLIGRAPPORTEN 2019-2021



CASE 1

BRUGERNE SKAL HAVE STOTTE TIL AT GIVE POSITIV RESPONS TIL DE FRIVILLIGE

Landsforeningen SIND arbejder aktivt med brugerens rolle, nar de udvikler frivillige tilbud til psykisk sar-
bare borgere. Deres erfaring er nemlig, at de frivillige forventer respons fra brugeren - og at den positive

respons motiverer de frivillige.

Clark understreger, at spillereglerne for sympatiske
udvekslinger er saledes, at ogsd sympati-modtageren
forventes at gengeelde eller at tilbagebetale sympatien. Det
betyder, at brugere af frivillige sociale tilbud ogsa spiller
en aktiv rolle i sympatiudvekslingen. Den frivillige indsats
kraever brugernes velvillighed eller engagement for at
lykkes. Brugerne er saledes medspillere, som forventes at
vise taknemmelighed eller anerkende den frivillige for sin
indsats.

ISIND eranerkendelse etopmarksomhedspunktiudviklingen
af relationen mellem frivillig og bruger. SIND arbejder blandt
andet med en besggsordning, der skal afhjeelpe ensomhed. |
tilbuddet matches psykisk sarbare med frivillige med det mal
at udvikle trygge og positive relationer.

En frivilligkoordinator i SIND fortzeller, at det er afggrende for
den frivilliges motivation, at brugeren giver positiv feedback
til den frivillige. "De frivillige forventer respons - helt enkelt
at der bliver sagt ‘jeg er glad for, at vi ses’ eller ‘det var rigtig
hyggeligt i dag’. Alts3 at der er den tilbagemelding”.

| mange tilfselde vil brugeren ikke kunne give den frivillige
direkte respons. Men hvis den frivillige slet ikke far en
respons, kan denne blive usikker pa, om brugeren er
engageret i relationen - og om brugeren i det hele taget
er tilfreds med den frivilliges indsats, forteller hun. Den
manglende feedback bliver af den frivillige set som et udtryk
for, at forholdet ikke fungerer. Derfor sker der ofte det, at den
frivillige traekker sig fra relationen.

SINDs erfaring er dog ogsa, at anerkendelse og feedback
betyder mere for nogle typer af frivillige end for andre.
Koordinatoren oplever sdledes, at frivillige med mere erfaring
har “en starre overbaerenhed og forstaelse for, at man ikke lige
far at vide, at borgeren er glad for kontakten. S& er der en anden
forstaelse for, at det er man méske ikke altid i stand til at saette
ord pa, hvis man fx har svar skizofreni og er meget i sin egen

verden. S er der nogle sociale kompetencer som mangler. Hvis
man sa er lidt mere garvet, s ved man det godt. S er man ikke sa
folsom over for det”. Selvom de frivillige generelt er rummelige
og forstdende over for brugerens situation, oplever SIND, at
de erfarne frivillige har nemmere ved at szette sig i brugerens
sted. Det betyder, at for de mere garvede frivillige er behovet
for anerkendelse og tilbagemelding mindre, og det mindsker
risikoen for, at der opstar problemer i relationen.

SIND forsgger at imgdekomme de frivilliges behov for
anerkendelse og feedback allerede i de indledende samtaler
med de frivillige. Her vender koordinatoren de centrale
opmarksomhedspunkter for relationen mellem frivillig
og bruger, blandt andet hvad de frivillige kan forvente
af brugerens engagement og opfgrsel. Til efterfslgende
supervisionsmgder far den frivillige sparring og statte til
selv at tage snakken med brugeren, hvis den frivillige er
usikker pa eller i tvivl om relationens betydning for brugeren.
Der er ogsd mulighed for, at frivilligkoordinatoren kontakter
brugeren for at afklare den tvivl, der er opstdet hos den
frivillige.

| SIND har de ligeledes taget initiativ til at give brugerne af
besggstilbuddet mulighed for supervisionsmgder for at fa
brugerne til at patage sig en mere aktiv rolle i udviklingen
af relationen. SINDs koordinator papeger dog, at det kan
vaere vanskeligt at stille krav om, hvor aktiv brugeren skal
veere i relationen med den frivillige. “For en del af dem med
psykisk sygdom geelder det, at der maske ogsé en indarbejdet
rolle med, at man er mere passiv. Der er en sarbarhed hos
borgeren og en vanskelighed ved at indg3 i relationer generelt.”
Brugerens situation, erfaring og overskud satter altsa
en naturlig greense for, hvad bade organisationen og den
frivillige kan forvente af brugeren. Samtidig er det SINDs
erfaring, at der er ngdt til at vaere en form for balance og
gensidig anerkendelse mellem den frivillige og brugeren for
at fastholde den frivilliges motivation til at investere tid og
engagement i relationen.
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CASE 2

RELATIONER KAN GA | HARDKNUDE UDEN BRUGERENS ENGAGEMENT 0G

ANERKENDELSE

Bade Mette og Stine var frivillige mentorer for et barn, der ikke udviste synderlig interesse for relationen.
Den manglende anerkendelse betgd, at de over tid mistede motivationen for at fortsaette som mentorer.

"Han er pivtraet, og han er neermest sddan helt zombie nogle
gange, nar jeg har hentet ham. Sa sidder han bare og stirrer ud
i luften. Han er helt smadret. Og det eneste han har lyst til er
at sidde og se fijernsyn. Og sa er det ligesom at effekten ryger
for mit vedkommende. Jeg far ikke sa meget gavn, eller jeg far
ikke s&@ meget gevinst af det samspil, hvis han skal sidde og se
fiernsyn.”

Sadan forteeller Mette, der i sit fgrste ar som frivillig i
Bgrns Voksenvenner er mentor for en dreng pa otte ar. Hun
fornemmer pa drengen, at han er treet og uoplagt, nar de er
sammen. Hun siger ogsa tydeligt, at det pavirker den gevinst
og det samspil, hun har forventet at fa ud af sit frivillige
engagement. Mette er frivillig, fordi hun haber pa at opleve et
gensidigt udbytte, hvor bade drengen og hende selv oplever at
fa noget ud af samveeret.

Mette oplever det som demotiverende, nar hun ikke far
respons pa den sympati, hun udviser for sin mentee - helt
i trdd med Clarks teori. For hendes mentee tilbagebetaler
netop ikke sympatien, sddan som Mette forventer det. Seerligt
i det frivillige sociale arbejde, hvor relation, kontakt og tillid
mellem frivillige og brugere er afggrende, kan det have
konsekvenser, hvis ikke brugeren anerkender den frivillige.

Berns Voksenvenner arbejder med mentorskaber mellem
voksne og bgrn, der mangler voksenkontakt. Her er de vant
til og forbereder mentorerne p&, at barnet kan vaere nervgs
og tilbageholdende i mgdet med deres nye mentor. Samtidig
er der en underliggende forventning til, at relationen udvikler
sig over tid, sa barnet begynder at &bne sig for sin mentor.

Stine - en anden frivillig i Bgrns Voksenvenner - pa 24 ar
forteeller, at det er sveert at veere mentor for Vilma pa seks
ar. Vilma abner sig nemlig ikke for hende, sddan som Stine
forventer. Stine husker, at Vilma var bemarkelsesveerdig
genert, da de mgdtes fgrste gang: “Der taenkte jeg: Det bliver

virkelig en udfordring - ogsa fordi hun jo bare ville ingenting.
Altsa, hun ville slet ikke noget - overhovedet.” Stine sagde
alligevel ja til at vaere Vilmas voksenven. Men Vilma blev ved
med at veere indelukket, og Stine blev mere og mere frustreret
over den fastlaste situation. Relationen til Vilma imgdekom
pa ingen made Stines forventninger, og efter aftale med den
lokale afdeling af Barns Voksenvenner valgte Stine til sidst at
traekke sig:

"Vi stoppede det efter otte maneder [...] Hun var rigtig glad for
at se mig, nar vi mgdtes. | bilen pa vej hjem til mig snakkede
hun helt vildt meget og fortalte om alting. Og sa lige sa snart vi
kom hjem til mig, sa kunne hun lige praecis traede ind ad doren,
og sa var hun allerede sddan: "Jamen hvornar skal jeg hjem
igen?” Og sa var jeg sadan: "Ah, du er lige kommet”, ikke? Og
normalt plejer man at veere sammen i sadan 2-3 timer maske.
Jeg tror ikke, at Vilma havde brug for s3 lang tid. S& nogle gange
var det kortere tid, og s kerte jeg hende hjem, nar hun ville
have det. Man kunne godt maerke, at hun egentlig ikke rigtig
gad det. Alts3, hun ville bare vaere derhjemme pa sit veerelse
med sine ting. Men det er jo ikke sadan, det skal forega at have
en mentor. Der er det meningen, at man er ude at lave et eller
andet sammen, eller at du er hiemme hos mig eller min familie.
Alts4, alt efter hvor taette man nu bliver”

Med Clarks begreber kan man sige, at sympati-giveren
Stine forventer taknemmelighed, men sympati-modtageren
Vilma udviser ikke sympati. | stedet afviser hun med sine
ord og handlinger Stines sympatiske gave. Nar Vilma ikke
tilbagebetaler sympatien p&d den made, som Stine forventer,
opstér der ulighed i giver-modtager-forholdet. Stine og
Vilmas forhold er desuden et eksempel p&, hvad der sker,
nar frivillige forventer, at brugere er aktive medspillere
i relationen (snarere end passive modtagere]. Uden
engagement og anerkendelse fra Vilma, mister Stine sin
motivation for at engagere sig i relationen.
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GENSIDIG ANERKENDELSE: SADAN SKABER | GODE
RELATIONER MELLEM BRUGERE OG FRIVILLIGE

Med afsat i CFSA’s viden og praksiserfaring giver vi her tre bud pa, hvordan organisationer kan arbejde med at fa

brugerne pa banen i den frivillige sociale relation.

1. Formidl brugerens taknemmelighed til den frivillige
Spgrgsmalet om frivilliges motivation fylder helt naturligt meget
i det frivillige arbejde. P& CFSA anvender vi ofte Deci og Ryans
(2002] teori om, at mennesker skal have opfyldt tre grundlaeggende
psykologiske behov for, at den indre motivation kan blomstre;
nemlig at man kan bestemme selv, at man fgler sig kompetent og
at man oplever et socialt tithgrsforhold.

Som vi har set i dette tema afhaenger det sociale tilhgrsforhold

blandtandet af brugernes ressourcer og mulighed for at anerkende

de frivillige for deres indsats og samveer. Der er sdledes afggrende,

atden frivillige oplever sig vaerdsat af brugeren, og det kan | hjaelpe

til med ved at se na@rmere pa:

1. Hvad forventer jeres frivillige i den konkrete interaktion med
brugeren?

2. Hvad kan | som forening ggre, hvis jeres brugere ikke har
ressourcer til at give den frivillige den anerkendelse, som vi
ved motiverer langt de fleste?

Vi anbefaler, at | s3 tidligt som muligt afstemmer forventninger
med jeres frivillige. Det kan | fx ggre ved at udarbejde praecise
beskrivelser af den frivillige opgave og af brugernes typiske
karakteristika. | forventningsafstemningen bgr | vaere nysgerrige
pa, om den frivillige har spgrgsmal og maske ligefrem seerlige
gnsker til opgaver, ansvar og samarbejde. Hvis | arbejder med
meget sarbare brugere, som ikke selv formar eller har overskud til
at udtrykke taknemmelighed eller anerkende den frivillige, er det
jeres opgave som forening at formidle brugerens taknemmelighed
tildenfrivillige. Detkan | fx ggre ved at tilbyde kompetenceudvikling,
feelles sparring i frivilliggruppen, mulighed for mentorordning
eller tilbud om supervision. Men | kan ogséa helt konkret ggre det
ved lgbende at sige tak for indsatsen til den frivillige pa vegne af
brugerne, og forteelle den frivillige, hvilken forskel han/hun ggr i
mgdet med brugeren.

Husk p&, at det sommetider kan komme bag p& den frivillige sely,
at de forventer mere af relationen, end de maske umiddelbart
troede. Derfor er det en god ide lgbende at have statussamtaler
med jeres frivillige, s& | har mulighed for handle, fgr den frivillige
kaster handkleedet i ringen.

Laes mere om motivation af frivillige her:
https://frivillighed.dk/guides/6-faktorer-der-
motiverer-og-fastholder-frivillige

2. Lav en plan for, hvordan | arbejder med brugerens
kompetencer

Clarks teori understreger, at brugere af frivillige tilbud ikke kun
er passive forbrugere. Tvaertimod er brugerne medspillere, der
mere eller mindre bevidst bidrager til at vedligeholde den gode
frivillig-bruger relation. Der er alts& forventninger til brugerens
opfgrsel i de frivillige sociale relationer, men der er ofte mindre

fokus pa brugerens engagement. Ikke desto mindre kan brugerens
engagement - som vi har set i dette videnstema - have stor
betydning for, hvordan relationerne udvikler sig. Hvis brugeren
ikke er engageret i relationen, kan forholdet mellem den frivillige
og brugeren g& i hardknude, ligesom vi sa det med Stine og Vilma.

Vi anbefaler derfor, at | som organisation overvejer:

- Hvilke forventninger har | til jeres brugere?

- Erder fx krav om, at brugerne kan indga i bestemte aktiviteter
pé bestemte méader?

- Erder brugere, | som organisation ikke kan arbejde med, og
hvorfor?

Ved at afklare hvilke typer af brugere | kan og vil arbejde med og
hvorfor, bliver det ogsa tydeligere for jer, hvilke forventninger jeres
frivillige kan have til brugerne. Samtidig bliver det lettere for jer at
stgtte de frivillige i arbejdet med brugerne.

Endelig kan | overveje, om det kan veere veerdifuldt for bade
frivillige og brugere, at | laver en forventningsafstemning med
brugeren, inden de mgder den frivillige. Maske kan der vaere brug
for lgbende at hjaelpe brugerne med at indgé i en god relation til
de frivillige, fx via supervision eller lignende, for at understgtte det
gode samarbejde mellem brugere og frivillige.

3. Gor det tydeligt for bade frivillige og brugere, at rela-
tionen er et fellesskab med gensidige forventninger og
forpligtelser

| dette videnstema har vivist, atder er forskel pa frivillige og brugere
- der vil ofte vaere forskel pa deres sociogkonomiske status, og der
er indlejrede forskelle pa de roller, de har mulighed for at indtage
som enten frivillig eller bruger. | kan ikke udligne de forskelle, men
| kan understrege og tydeligggre i jeres kommunikation med bade
frivillige og brugere, at den frivillige relation baserer sig pa og er
afhaengig af, at der er tale om et gensidigt anerkendende forhold.

En del frivillige tilbud er fx begyndt at handtere rolleforskellen
mellem den frivillige og brugeren ved at bruge termer som
venskab om de frivillige relationer. Det galder foreninger som
Borns Voksenvenner, Venligboerne og Venner Viser vej. Nogle
organisationer beskriver ogsd, at de ikke ger noget for andre,
men sammen med andre (Henriksen & Levinsen 2018). Disse
kommunikationstilgange er med til at understrege, at de frivillige
sociale relationer baserer sig pa et feellesskab.

Overvej derfor om | via jeres kommunikation kan understrege
gensidigheden mellem frivillige og brugere. Det kan ogsa veere,
at jeres forening kan arbejde aktivt med at holde arrangementer
eller aktiviteter, der giver plads til, at brugere og frivillige kan veere
sammen pa nye mader. Hvis den frivillige og brugeren er vant til
at vaere sammen én-til-én, kan et feelles arrangement med andre
frivillige og brugere maske veaere medvirkende til, at begge parter
far mulighed for at se andre sider af hinanden end de er vant til.
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GENSIDIG ANERKENDELSE MOTIVERER FRIVILLIGES
ARBEJDE MED BRUGERNE

Frivillige engagerer sigmed et oprigtigt gnske om at hjeelpe og stgtte brugerne, menflere
foreninger oplever, at motivationen daler, nar brugerne ikke anerkender eller dbenlyst
vaerdsaetter den frivilliges indsats. Min erfaring er, at netop den problemstilling
er en gm ta i den frivillige sociale sektor. For kan vi overhovedet tillade os at
forvente, at mennesker, der er sarbare og udsatte, skal give noget igen?

| dette, vores fjerde videnstema, undersgger vi, hvor betydningsfuldt den
gensidige sympati mellem frivillig og bruger er for den frivilliges motivation.
Vores analysekonsulent Nathalie Perregaard har netop forsvaret sin ph.d
om praecis det emne, og det er konklusionerne fra hendes forskning, som
vi nu har mulighed for at brede ud og leere af. For selvom det asymmetriske
ressourceforhold mellem frivillig og bruger maske tilsiger, at den frivillige
skulle have mindre brug for brugerens anerkendelse end omvendt, sé forholder
det sig langt fra altid sadan.

Der er ikke noget quick fix, som lgser udfordringen med den manglende anerkendelse.
Det skyldes jo netop, at brugerne ofte befinder sig i en udsat position uden stort
overskud eller mange ressourcer. Derfor er et af vores forslag til foreningerne ogsa,
at | finder veje til at anerkende den frivilliges indsats pa vegne af brugeren. Samtidig
kan vi se, at en raekke frivillige sociale foreninger har gode erfaringer med at afstemme
forventninger med brugerne fx ved at ggre det tydeligt, at det gode samarbejde mellem
frivillige og brugere fordrer en gensidig anerkendelse af hinanden.

Det er et omradde med mange udfordringer og ingen lette lgsninger. Men i en tid hvor
foreningerne tager imod stadigt flere brugere og samtidig har sveert ved at rekruttere
frivillige nok, er det ogsa et omrade, der bgr interessere mange. Derfor haber jeg, du vil
leese videnstemaet med nysgerrig interesse - og 0gsa gerne dele jeres erfaringer med
os, s& vi sammen kan blive klogere pd den vigtige relation mellem frivillige og brugere.

Laura Auken
Centerchef, Center for Frivilligt Socialt arbejde

CFSA’'s Videnstemaer - en del af Frivilligrapporten 2019-21

CFSA udgiver lgbende Videnstemaer, der baserer sig pa tal fra
Frivilligrapporten 2019-21. Temaerne analyserer og perspektiverer
vasentlige frivillig- og civilsamfundstendenser i Danmark.

Siden 2010 har CFSA systematisk dokumenteret udviklingen i
frivilligheden, seerligt pa velfeerdsomradet, med udgivelsen af
Frivilligrapporten. Rapporten bestar altid af tre aktuelle, sammenlignelige
undersggelser af hhv. danskernes frivillige engagement, frivillige sociale
foreningers rammevilkar og kommunernes (sam)arbejde med frivillighed
og civilsamfund. Frivilligrapporten er finansieret af statslige midler.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde er det landsdakkende videns- og
udviklingscenter, der styrker frivilligt socialt arbejde i Danmark. Siden centret
blev oprettet af socialministeren i 1995, har vi beskaftiget os med at styrke og R FUR

udvikle frivillighed og civilsamfund pa velfeerdsomradet. Vores arbejde tager LIGT

afseet i aktuel viden om frivillighed og civilsamfund og i mange ars erfaring
fra vores samarbejde med frivillige, foreninger og offentlige institutioner.
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